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ASUNTO: INFORME TECNICO RELATIVO A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS DE LA CONTRATACION
MIXTA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES MUNICIPALES (COLEGIOS
PUBLICOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES) E INSTALACION DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS EN ALTURA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Visto el asunto de referencia, se procede a valorar el sobre N°2, de la presente licitacion, cuyo
contenido responde a la “Documentacién técnica relativa a los criterios no cuantificables mediante la
aplicacion de férmulas de la contratacion mixta del servicio de limpieza de instalaciones municipales
(Colegios Publicos y Dependencias Municipales) e instalacion de medidas de seguridad para ejecutar
los trabajos en altura del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife”.

Se procede a emitir el siguiente informe:

A la vista de las ofertas presentadas y admitidas a licitacion, se estudiaran en el siguiente orden:

1. EULEN
2. SAMYL
3. LACERA

CRITERIOS DE VALORACION

De acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 15.1.2 “Criterios valorables mediante juicio de valor ”
establecidos en el PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO MIXTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES
MUNICIPALES (COLEGIOS PUBLICOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES) E INSTALACION DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS EN ALTURA DEL EXCMO
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, en adelante PCAP, se establece que procede
valorar lo siguiente:

- PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS (hasta 25 puntos)
- MAQUINARIA'Y MEDIOS MATERIALES QUE OFERTE ADSCRIBIR AL SERVICIO (hasta 14 puntos)
- CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO (hasta 10 puntos)
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A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Los licitadores deben ofertar plan de ejecucién de los servicios conforme a lo prevenido en el PPTP
que permita conocer el proceso productivo a emplear por el licitante para la consecucién de los objetivos
prestacionales exigidos.

El plan de ejecucién a ofertar desarrollara el contenido minimo exigido en el PPTP, configurdndose
como subcriterios de adjudicacidn o valoracién cada uno de los contemplados en el pliego.

Para ello se valorara cada uno de los puntos contemplados en el apartado, atribuyendo a cada
parametro minimo exigido una puntuacion, atendiendo a criterios de globalidad, coherencia y el nivel de
precision y detalle del plan ofertado en relacidn a los objetivos del servicio.

B) MAQUINARIA Y MEDIOS MATERIALES QUE OFERTE ADSCRIBIR AL SERVICIO

De conformidad a lo prevenido en el PPTP y al PCAP, los licitadores deberan indicar la maquinaria
y deméas medios materiales que se comprometen a adscribir al servicio. Asi se valorara la mayor dotacion
ofertada en cantidad y en prestaciones conforme a las determinaciones minimas descritas en el PPTP.

C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

De conformidad a lo prevenido en el PPTP y al PCAP, los licitadores deberéan indicar la composicién
y caracteristicas del equipo de trabajo que formando parte de la estructura de la empresa adscribiran
parcialmente a la ejecucion del servicio. Se valorara la formacion y experiencia de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo ofertado y grado de especializacion todo ello de conformidad a las determinaciones
del pliego.

La valoracion del contenido de los documentos entregados por las empresas licitadoras se realizara
atendiendo en todo momento a criterios de globalidad, coherencia y nivel de precision y detalle conforme
a los objetivos del servicio.
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A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (25 PUNTOS)

Para el estudio y posterior valoracion del plan de ejecucién de los servicios ofertados, se ha
desglosado el mismo en los criterios y subcriterios que se detallan a continuacidn, atribuyendo de este modo
a cada parametro minimo exigido por el PPTP un coeficiente de ponderacion tal y como se establece en la
cléusula 15.2.2.1 de PCAP.

A.1).- Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (diario, semanal, quincenal,
mensual,...) (9,00 puntos)

Se debera aportar una ficha del servicio, esquematizada que incluird al menos la descripcién las
tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicién de cada equipo de trabajo, especificando
medios materiales y personales necesarios por categoria, rendimiento de cada equipo de trabajo,
frecuencias, horarios con especificacion de inicio y finalizacion y servicios o prestaciones minimas a
garantizar.

A.1.1).- Ficha descripcién de las tareas a realizar, especificando equipo de trabajo,
composicién de cada equipo y rendimiento del mismo, medios materiales y personales por categoria
(4,00 puntos)

A.1.2).- Frecuencia de las tareas (2,50 puntos)

A.1.3).- Horario de trabajo con especificacion de inicio y finalizacion (2,50 puntos)

A.2).- Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas asignadas (5,00
puntos)

El licitador debera proponer un sistema de control a tiempo real de la asistencia del personal.
Igualmente se debera proponer una ficha de control que abarque todas las tareas que debe realizar
en cada una de las instalaciones (colegios y dependencias).

A.2.1).- Sistema de control de la asistencia de personal (2,50 puntos)
A.2.2).- Cumplimiento de las tareas asignadas (2,50 puntos)
A.3).- Relacion de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales fijados, a
los efectos de control por los servicios técnicos del ayuntamiento (0,50 puntos)

A.4).- Planificacién en materia de prevencion de riesgos laborales (4,00 puntos)

En desarrollo del propio plan de prevencion de la empresa, el adjudicatario elaborard una
planificacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales para los trabajos objeto de esta
licitacion” Se debera incluir al menos los apartados que se mencionan a continuacion.

A.4.1).- Evaluacion de riesgos y planificacion de medidas preventivas, incluyendo
evaluacion especifica de riesgos para aquellos trabajos que requieran técnicas especiales: trabajos en
altura, trabajos en espacios confinados, etc... (2,00 puntos)

A.4.2).- Cualificacion del personal (0,50 puntos)

A.4.3).- Formacion e informacién general y especifica de la actividad en materia de
prevencion de riesgos laborales del personal. (0,50 puntos)

A.4.4).- Vigilancia de la salud del personal. (0,50 puntos)

A.4.5).- Planificacion de la coordinacion de actividades empresariales: medios de
coordinacion, informacion reciproca, actuacion en caso de emergencia, comunicacion de accidentes e
incidentes, etc... (0,50 puntos)
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A.5).- Medidas para la reduccién del impacto medioambiental (1,50 puntos)
Se detallaran las medidas propuestas para reducir el impacto medioambiental en la consecucion
del resultado prestacional a alcanzar.
A.6).- Plan de emergencia para servicios excepcionales y situaciones de fuerza mayor (2,00 puntos)
A.6.1).- Dotacion y Disponibilidad de personal (1,00 punto)
A.6.2).- Localizacién y tiempo de respuesta (1,00 punto)

A.7).- Implantacién de medidas de seguridad para trabajos en altura (3,00 puntos)
B) MAQUINARIAY MEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR AL SERVICIOS: (14 PUNTOS)

Para el estudio y valoracion de la maquinaria y medios materiales a adscribir al servicio por cada
una de las empresas licitadoras, se ha desglosado este criterio de valoracidn en los apartados detallados a
continuacion para un mejor estudio de los mismos, sin atribuir en este caso coeficientes individuales, y
valorando la mayor dotacion y prestaciones ofertadas en su conjunto conforme a lo previsto en el PPTP
B.1).- Relacion de medios materiales

Se deberéa aportar una relacion de los productos de limpieza a emplear, asi como ficha técnica que
indique las caracteristicas, propiedades, aplicaciones, modo de empleo, datos técnicos, precauciones de
uso, fichas de seguridad, etc... y que no presenten o presenten riesgos minimos para los empleados.

B.1.1).- Productos de limpieza

B.1.2).- Consumibles, higiénicos y otros materiales (dispensadores, escobillas,
papeleras,...)

B.1.3).- Utiles de limpieza

B.2).- Relacion de maquinaria para la prestacion del servicio

Se deberda aportar memoria justificativa de la conveniencia, oportunidad e idoneidad de la maquinaria
ofertada por su necesidad respecto al servicio de acuerdo con el proceso productivo ofertado, debiendo
indicar la cantidad, uso, principales caracteristicas técnicas, conformidad con la normativa
correspondiente de seguridad y salud en el trabajo, ...

B.3).- Plan de suministro y reposicién de productos

C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO: (10 PUNTOS)

Igualmente que en el apartado anterior, para el estudio y valoraciéon de las caracteristicas y
composicion del equipo de trabajo, se desglosa dicho criterio de valoracién en los apartados que se detallan
a continuacion, sin atribuir coeficientes individuales de valoracion.

C.1).- Organigrama

C.2).- Tabla resumen del personal a adscribir al servicio

C.3).- Plan anual de personal a ofertar para la consecucion de los resultados prestacionales
C.3.1).- Prevision de personal necesario (Dedicacion, horarios, sustituciones,...)

C.3.2).- Coste del personal de servicio pormenorizado por categoria.
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PROPUESTA Y VALORACION DE LA ENTIDAD “EULEN”

A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

A.1).- Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (diario, semanal, quincenal,
mensual,...)

A.1.1).- Ficha descripcion de las tareas a realizar, especificando equipo de trabajo,
composicién de cada equipo y rendimiento del mismo, medios materiales y personales por
categoria

Se incorpora a la memoria fichas de cada uno de los centros educativos y dependencias municipales
indicando en cada una de ellas el equipo de trabajo, jornada laboral, plan de trabajo con detalle de las tareas
diarias, asi como aquellas con periodicidad superior a la diaria (mensual, quincenal, semestral y anual) que
se deben llevar a cabo. Igualmente se incorporan los medios materiales y rendimiento de cada equipo de
trabajo.

A.1.2).- Frecuencia de las tareas

Se ajusta a lo especificado en el PPTP, incluyendo algunas mejoras en cuanto a la frecuencia en la
limpieza de los patios y canchas, la cual se realizard semanalmente y no quincenalmente como se propone
en el PPTP.

A.1.3).- Horario de trabajo con especificacion de inicio y finalizacién

En la memoria presentada se adjunta tabla con horarios de trabajo diarios de cada trabajador por
centro (colegios publicos y dependencias municipales), indicando la fecha de inicio y finalizacion de la
jornada.

* Total horas semanales colegios: 2.710 h

* Total horas semanales dependencias: 1.422 h

* Total horas semanales limpieza patios y cristales: 320 h (8 rutas de especialistas 8 h/diarias cada
ruta), de las cuales 52 h estarian dedicadas a la limpieza de cristales, tratamiento de suelos, limpieza
mecanizada de garajes y limpieza de cortinas y las 266 h restantes dedicadas a la limpieza de patios, tal y
como se desprende del cuadro de planificacién de los equipos de ruta adjunto a la memoria.

* HORAS TOTALES DE PRESTACION DEL SERVCIO DE LIMPIEZA: 4.452,00 h

A.2).- Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas asignadas.
A.2.1).- Sistema de control de asistencia del personal
Control entrada y Salida

Se propone instalar un sistema IVR que recibe datos desde teléfono mévil o fijo de la presencia de
trabajadores en el centro de trabajo.

En los siguientes centros de trabajo, CEIP 25 de Julio y Edificio de urbanismo, se implantara un
control de presencias con un terminal autoinstalable de lectura de tarjetas RFID de control de acceso de los
trabajadores y envio inmediato de datos via GPRS, 3G o red local al interfase que estard conectado con la
aplicacion de control de presencia en tiempo real.
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Transmision de datos
El responsable del contrato del Ayuntamiento tendrd acceso al programa a través de usuario y
contrasefia, para poder ver en tiempo real la presencia del personal.
A.2.2).-Cumplimiento de tareas asignadas

Fichas de control: Se adjunta modelo con ficha de control que recoge las tareas de limpieza a realizar
en cada instalacién para su validacion por parte de los responsables de cada centro.

Sequimiento del servicio con aplicaciéon mévil: Se propone implantar en el CEIP 25 de Julio y
Edificio de urbanismo un sistema de control de tareas a través de una aplicacién mévil que a tiempo real
verifica si se han realizado las tareas planificadas.

Se implantaré dicho sistema igualmente para la planificacion, control y seguimiento de las tareas
realizadas por los operarios de ruta (limpieza de canchas, patios y cristales)

Aplicacion informética VIVO tareas, cuyas caracteristicas son: control de frecuencias, gestion de
incidencias, informacién a tiempo real, alta fiabilidad, control de calidad, tecnologia NFC

A.3).- Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales
fijados, a los efectos de control por los servicios técnicos del ayuntamiento.

Los servicios adicionales ofertados que se plantean, tales como aumento de frecuencia en la limpieza
de patios y canchas de colegios, software, limpieza de cristales etc... no se consideran servicios adicionales
sino mejoras ya valoradas en cada uno de los subcriterios a los que corresponde.

A.4).- Planificacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
A.4.1).- Evaluacion de riesgos y planificacién de medidas preventivas

Se detalla de manera muy precisa el procedimiento de evaluacion de los riesgos en tres fases:
identificacion del riesgo, estimacion del riesgo para determinar la probabilidad de que el hecho ocurray la
valoracién de los mismos.

Se adjuntan fichas con los puestos de trabajo evaluados, indicando en cada una de las categorias
existentes el nimero de trabajadores, las fichas de evaluacion de riesgos asociadas, la formacién necesaria
y los equipos de proteccién individual.

Se adjuntan igualmente fichas de evaluacion de riesgos, indicando la descripcion del riesgo y las
medidas preventivas a tener en cuenta.

A.4.2).- Cualificacion del personal

Compromiso de poner a disposicion del Servicio de Limpieza de las Instalaciones un técnico
coordinador en materia de seguridad y salud con titulacion de Técnico Superior de Prevencion de Riesgos
Laborales. Se anexa a la memoria titulacién de técnico superior en prevencién de riesgos laborales.

A.4.3).- Formacion e informacion

Se dispone de propia universidad corporativa (UCE) para la imparticion de cursos de formacion.
Realizacion del curso basico de prevencion de riesgos laborales por todo el personal incluido en la oferta.

Se adjunta igualmente un plan formativo para el personal operativo, donde detalla en tablas adjuntas
los objetivos y el contenido de cada uno de ellos. Se colocaré carteleria en cuartos de limpieza sobre posturas
mas ergondmicas a la hora de realizar las tareas de limpieza.

Se hard entrega a todos los trabajadores de un manual basico de prevencion y un cuestionario sobre
los riesgos laborales de las operaciones que realizan en el centro, asi como la accion formativa
correspondiente.
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A.4.4).- Vigilancia de la salud

Se ha concertado con otras entidades los servicios de medicina en el trabajo, incluyendo las
funciones de vigilancia y control de la salud de los trabajadores.

A.4.5).- Planificacion de la coordinacion de actividades empresariales

No se observa en la memoria presentada ningin apartado que haga referencia a la planificacion de
la coordinacién de actividades empresariales

A.5).- Medidas para la reduccion del impacto medioambiental.

* Minimizar el uso de productos detergentes agresivos con el medio ambiente.

* Gestion sostenible de los residuos vinculados a la prestacién del servicio.

* Preferencia en la compra de productos con Certificado o etiqueta ecoldgica.

* Minimizacidn del consumo de recursos (agua, energia, etc...)

* Difusion y concienciacion de los hitos en materia de limpieza sostenible alcanzados.

* Se utilizaran productos ecoldgicos (certificados con la etiqueta euroflor y cisne nérdico),
productos concentrados y sistemas de dosificacion de productos quimicos.

* El embalaje de los productos sera en formatos pequefios y ergonémicos, con punto verde para
facilitar la gestién de residuos.

* Los embalajes de todos los productos estan adheridos al sistema integrado S.1.G de Ecoembes,
contribuyendo a un sistema de gestion de residuos de envases. Los envases de los productos quimicos estan
fabricados por plasticos que no contienen compuestos halogenados ni PVC

* Plan de vigilancia Ambiental, cuyo objetivo es la verificacion de los impactos producidos, asi
como la comprobacion de las medidas preventivas, correctoras, ... que habran de tenerse en cuenta.

* Implantacion de medidas para reducir el consumo energético.
* Implantacion de medidas para minimizar los residuos generados de la actividad de limpieza

* Formacion y concienciacion medioambiental
A.6).- Plan de emergencia para servicios excepcionales y situaciones de fuerza mayor.

A.6.1).- Dotacion y Disponibilidad de personal

* Méas de 320 operarios de limpieza disponibles para actuar en cualquier situacion de
emergencia o urgencia.

o Disponibilidad: 365 dias/afio; 24 horas/dia

A.6.2).- Localizacion y tiempo de respuesta
Para garantizar la cobertura se dispone de:

* Localizacién 24 h/dia de la jefa de proyectos

* Localizacién 24 h/dia del encargado

* Localizacién 24 h/dia del gestor del servicio de limpieza

* Localizacion 24 h/dia del gerente del servicio de limpieza

* Call Center

* Centro de control de avisos de incidencias (24h/dia; 365 dias/afio)
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El tiempo que transcurre desde la comunicacion de la incidencia hasta que se acude a realizar un
primer diagnostico sera:

* Muy urgente: inmediato (menor 1 hora)
* Urgente: 1-4 horas.
* Normal: menor 24 horas.

A.7).- Implantacion de medidas de seguridad para trabajos en altura.

Se incorpora a la memoria:

e Estudio previo de necesidades de instalacién de puntos de anclaje.

En el estudio previo se detalla que una vez realizada visitas a los colegios publicos y dependencias
municipales, se ha evaluado por un técnico de PRL la accesibilidad a los cristales, asi como método para
proceder a su limpieza, necesidad de utilizar medios auxiliares, EPIS necesarios y propuesta de anclajes en
cada uno de los centros (10 edificios municipales), donde se ha detectado riesgo de caida en altura.

Igualmente se deja constancia de:

- Lapresencia del recurso preventivo en la ejecucion de las tareas con riesgo de caida de altura.

- Curso de Trabajos en altura para aquellos trabajadores que realicen tareas en andamios,
plataformas elevadoras, o cualquier otro trabajo con dicho riesgo.

- Procedimiento de trabajo, explicacion y manual correspondiente a la evaluacion de riesgos del
puesto y centro de trabajo.

e Memoria técnica (anteproyecto) de los trabajos a realizar.

En base al estudio previo de necesidades de instalacidn de anclajes, para poder proceder a la limpieza
de cristales de dificil acceso, se incluye memoria anexa muy bien detallada, donde se incorpora entre otros
la siguiente documentacion:

- Normativa y legislacion aplicativa a este tipo de obras.

- Planificacion.

- Identificacion de las instalaciones que requieren la implantacion de anclajes.
- Descripcién del tipo de anclajes y cantidad a instalar

B) MAQUINARIA'Y MEDIOS MATERIALES QUE OFERTE ADSCRIBIR AL SERVICIO
B.1).- Relacién de medios materiales

B.1.1).- Productos de limpieza

Se utilizaran productos adecuados a los trabajos a realizar y que cumplan con la normativa vigente,
como es el caso de los productos Pur-Eco, los cuales se caracterizan por aportar un compromiso
medioambiental de manera certificada a través de las eco-etiquetas "Euroflor" y "Cisne Noérdico".

Los productos quimicos a suministrar cumplen con un porcentaje de biodegradabilidad superior al
90%

Se adjuntan a la memoria fichas técnicas con descripcion, propiedades y ventajas de cada uno de
los productos de limpieza a utilizar.
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B.1.2).- Consumibles, higiénicos y otros materiales (dispensadores, escobillas,
papeleras,...)

o Material higiénico: (100% reciclado)

* Papel higiénico
* Bobinas y/o toallas de papel secamanos
* Jabon de manos.

La reposicion de consumibles se supervisara de forma continua cuantas veces sea necesario por
parte del personal de limpieza asignado a cada centro

¢ Otros materiales: No se indica en la memoria la dotacion de dispensadores, escobillas, papeleras, etc...

B.1.3).- Utiles de limpieza
Se adjunta listado con los Utiles de limpieza para la prestacién del servicio, especificando que se
dotara de todo el material necesario para la prestacion del mismo.
B.2).- Relacion de maquinaria para la prestacion del servicio

Se adjunta tabla de la maquinaria adscrita en exclusiva al servicio de limpieza de las instalaciones
municipales donde se detalla tipo, marca y modelo, fotografia, unidades propuestas, uso principal y zonas
de utilizacién, caracteristicas técnicas, medidas de proteccidn eléctrica, proteccion contra humedad y polvo,
proteccion sobre calentamiento, nivel sonoro y emision de particulas durante el uso, conformidad con la
normativa en materia de seguridad y salud y la antigliedad de cada una de ellas.

Se desarrollard un plan de mantenimiento exhaustivo de todas las instalaciones, vehiculos y
maquinaria, siendo objeto de seguimiento conforme a las prescripciones del fabricante.

e VVehiculos
- 3 Furgones Jumper
Se realizara con caracter general una revisidon anual a todos los medios disponibles del contrato
(vehiculos, maquinaria, herramientas e instalaciones)
B.3).- Plan de suministro y reposicion de productos

Dia 15 de cada mes: El operario de limpieza enviara fax o email hoja de pedido con unidades
necesarias de cada producto.

Dias15-20 de cada mes: Se tramitan los pedidos y se envian al proveedor (Cavas Catalanas) para su
posterior entrega.

Antes dia 1 de cada mes: Entrega del material solicitado (obligacién del operario de limpieza de
notificar la recepcidn del pedido)

Si por eventualidades hubiera necesidad de material, se enviara fuera de las fechas sefialadas,
procediendo a la tramitacion urgente del pedido.

Se incluye en documentacién modelo de hoja de pedido de material.
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C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

C.1).- Organigrama

* Se adjunta a la memoria organigrama de la empresa, el cual se desarrolla en la siguiente
plantilla;

- 1 Director Provincial

- 1 Gerente de limpieza

- Gestores de servicios

- 1 Jefe de Proyecto

- Encargados

- Responsables de equipos

- Limpiadores y peones

* Paralelamente al organigrama presentado se determina que el equipo de soporte al jefe de
proyecto estara compuesto por:

- Organizacion y Gestion.

- Recursos Humanos.

- Administracién y contabilidad.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Calidad y medio ambiente.

C.2).- Tabla resumen del personal a adscribir al servicio

Se adjunta tabla resumen del personal de estructura a adscribir al servicio indicando nombre y
apellidos, formacion y experiencia, cargo y responsabilidades sobre el servicio, participacion minima directa
en la provincia y compromiso de adscripcion, adjuntando copia de las titulaciones de cada uno de ellos.

C.3).- Plan anual de personal a ofertar para la consecucion de los resultados prestacionales

C.3.1).- Prevision de personal (Dedicacién, horarios, sustituciones,...)

Se adjunta tabla con n° de operarios y categoria de cada uno de ellos, especificando las horas
semanales de limpieza asignados a cada centro (colegios publicos y dependencias municipales).

Igualmente se establece el horario de trabajo de cada limpiador/a.

Se compromete a mantener durante la ejecucion del contrato el volumen de recursos suficientes para
la adecuada prestacion del servicio y garantizar la cobertura de ausencias programadas (vacaciones, asuntos
propios, ...) y no programadas (enfermedad, absentismo injustificado,...)

Se compromete igualmente a la contratacion para cubrir jubilaciones, sustituciones, incrementos
eventuales de plantilla, etc... a personal perteneciente a colectivos desfavorecidos.

C.3.2).- Coste del personal

Se especifica en tabla adjunta el coste de cada uno de los trabajadores.
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PROPUESTA Y VALORACION DE LA ENTIDAD “SAMYL”

A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

A.1).- Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (diario, semanal, quincenal,
mensual,...)

A.1.1).- Ficha descripcion de las tareas a realizar, especificando equipo de trabajo,
composicién de cada equipo y rendimiento del mismo, medios materiales y personales por
categoria

Dentro del plan de ejecucion se adjuntan 6 fichas tipo muy béasicas de cada una de las zonas mas
habituales de limpieza, especificando uniformidad, instrumentos, productos y consumibles, métodos, tareas
generales y rendimientos en cada una de ellas.

Se adjuntan igualmente fichas tipo en la que se especifica dependiendo de la zona de actuacion, los
materiales y Utiles necesarios, el procedimiento de limpieza, los medios necesarios y observaciones. No se
adjuntan las fichas descriptivas tal y como se solicita.

A.1.2).- Frecuencia de las tareas

En el plan de trabajo se menciona que el servicio de limpieza se desarrollara conforme a lo
establecido en el PPTP en cuanto a las frecuencias establecidas en los mismos. No se menciona en la
memoria mejora alguna en cuanto a la frecuencia de la limpieza en los colegios publicos y dependencias
municipales.

A.1.3).- Horario de trabajo con especificacion de inicio y finalizacion

Se adjunta tabla Gnicamente con el nimero de horas de trabajo asignadas a cada uno de los colegios
publicos y dependencias municipales, sin especificar la fecha de inicio y finalizacion de la jornada.

« Total horas semanales colegios: 2.638,10 h

* Total horas semanales dependencias: 1.294 h

* Total horas semanales volantes colegios: 131,90 h

* Total horas semanales especialista colegios: 470,90 h

* Total horas semanales volantes dependencias: 123,00 h
* Total horas semanales especialista colegios: 213,50 h

* HORAS TOTALES DE PRESTACION DEL SERVCIO DE LIMPIEZA: 4.871,40 h
Los datos de los horarios de trabajo se han recogido de tabla adjunta al plan de ejecucién.

A.2).- Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas asignadas.
A.2.1).- Sistema de control de asistencia del personal

Se aplicard un sistema informético de control detallado que permitird controlar las horas de trabajo
por operario y centro quedando registrado de forma fiable el cumplimiento del servicio.

Se instalard una App en los terminales mdviles de los trabajadores con lectura de sistema de codigo
QR. Se colocara cédigo QR en la zona de vestuarios para el control de entrada y salida.

La aplicacion muestra al iniciarse una pantalla en la que el usuario debe iniciar sesion introduciendo
identificador de usuario y contrasefia. Una vez validado el usuario, se escaneara el cédigo QR
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almacenandose en la app la siguiente informacién: Usuario, espacio a que corresponde el codigo QR, fecha
y hora de lectura.

Automaticamente o bajo demanda, con una conexién inaldmbrica a internet, el terminal enviara los
datos almacenados al servidor para ser mostrado al momento en el portal del Area de Clientes.

A.2.2).-Cumplimiento de tareas asignadas

Las revisiones y controles de limpieza seran realizadas por los encargados y aleatoriamente por el
responsable técnico (minimo 12 inspecciones al afio).

Se realizara control diario y semanal a través de partes de trabajo.

Programa GESMY L para el seguimiento y control informatico del servicio, permitiendo en tiempo
real, a través de internet la conexidn entre los diferentes agentes que participan en la gestion técnica de la
limpieza.

“En el apartado de seguimiento y control incluido en la memoria presentada por la empresa, donde
se desarrolla el contenido de los apartados anteriores referentes al sistema de control de asistencia de
personal y cumplimiento de tareas asignadas, se hace referencia a personal de hosteleria, supervisoras de
planta y personal en quien delegue el Hospital, que nada tiene que ver con el objeto del contrato, al igual
que se adjuntan tablas con dependencias y centros educativos que no corresponden al municipio de Santa
Cruz de Tenerife”.

A.3).- Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales
fijados, a los efectos de control por los servicios técnicos del ayuntamiento.

No se incorporan a la memoria presentada servicios adicionales ofertados.

A.4).- Planificacién en materia de prevencion de riesgos laborales.
A.4.1).- Evaluacion de riesgos y planificacién de medidas preventivas
Se adjunta una evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva muy bésica

A.4.2).- Cualificacion del personal

Se cita en la plantilla del personal responsable de la ejecucion del servicio que se pondra a
disposicion del servicio de limpieza a técnico superior en prevencion de riesgos laborales.

A.4.3).- Formacion e informacion

Se imparte formacién de nivel basico (50 h) por el departamento de prevencion de riesgos laborales,
dirigido al personal de estructura de la empresa (encargados, jefes de servicio, delegados de prevencion y
responsables de departamento)

Formacion e informacion general al inicio del contrato y entrega de manual de formacion y hoja
informativa sobre riesgos y medidas preventivas.

Plan formativo especifico a impartir la primera quincena de la prestacion del servicio.

Se adjunta listado de cada una de las acciones formativas a impartir donde se detalla el objetivo,
personal al que va dirigido, n° de horas y materias a impartir

“Se observa falta de coherencia en algunos aspectos en la redaccién del contenido sobre la
formacion a los trabajadores, haciendo referencia en la memoria a un colectivo de trabajadores (monitores
deportivos, socorristas, técnicos de atencion al cliente,...) que no tiene nada que ver con la materia objeto
de contrato”
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A.4.4).- Vigilancia de la salud

Se realizaran reconocimientos médicos protocolizados cuando se produzcan nuevas contrataciones
con el fin de tener la aptitud médica para las tareas a desarrollar en cada puesto de trabajo a cubrir por el
trabajador contratado.

En la memoria presentada en distintos apartados se menciona por un lado que la empresa dispone
de servicio de prevencion ajeno con (FREMAP) para la realizacion de la vigilancia de la salud y en otro
apartado (pto 6 del Plan PRL, certificado aptitud médica), se hace referencia a que la vigilancia de la salud
esta contratada con ASEPEYO, quien realiza los reconocimientos médicos emitiendo el certificado de apto
0 no apto para el trabajo habitual.

“Se observa falta de claridad y coherencia en distintos apartados a los que se hace referencia a la
vigilancia de la salud”

A.4.5).- Planificacion de la coordinacion de actividades empresariales

Compromiso de tener actualizada toda la documentacion relativa a la Prevencion de riesgos
laborales, indicando dentro de los aspectos especificos de PRL que en las tareas mensuales se realizara un
informe de autovigilancia donde se contempla entre otros la coordinacion de actividades empresariales con
otras contratas del ayuntamiento.

A.5).- Medidas para la reduccion del impacto medioambiental.
- Plan de limpieza ecol6gico enfocado entre otros a la consecucién de los siguientes objetivos:

* Programa de trabajo y seguimiento y control de consumos.

* Formacion e informacion del personal en la metodologia y sistemas de limpieza verde y en el uso
y dosificacién de productos.

* Utilizacion de productos quimicos y consumibles ecolégicos.
* mplantacion de sistemas innovadores de bajo impacto ambiental.
* Uso de maquinaria de bajo impacto ambiental

- Se establece compromiso expreso a:

Mantener el codigo de buenas practicas medioambientales para el servicio de limpieza de la
empresa.

Utilizacion de productos cuidadosos con el medio ambiente.
Utilizacion de bolsas y plésticos reciclados como minimo al 80%
Utilizacion de celulosa con tarjetas ecolégicas europeas.

Utilizacion de medios de limpieza que fomenten el bajo consumo de agua y productos quimicos.
No utilizacion de ambientadores en aerosol, ni pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.
No utilizacion de productos en spray

No utilizacion de plastico de manera indiscriminada.

En la introduccidn de las caracteristicas medioambientales de la oferta, se hace referencia a que las
mismas van enfocadas a la implementacion de una limpieza ecol6gica, haciendo referencia a dependencias
sanitarias y centros de trabajo de otro ayuntamiento insular (Granadilla de Abona).
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A.6).- Plan de emergencia para servicios excepcionales y situaciones de fuerza mayor.

A.6.1).- Dotacion y Disponibilidad de personal

* Retén 24 h integrado por un equipo, un especialista, dos operarios, un vehiculo y
maquinaria.

A.6.2).- Localizacion y tiempo de respuesta
Para garantizar la cobertura se dispone de:

* Servicio de atencion al cliente 24 h

* Teléfono de urgencias
El tiempo de respuesta seré:

* Dentro del horario del personal de limpieza: 30 minutos.
* Fuera del horario del personal de limpieza: 2 horas.

A.7).- Implantacion de medidas de seguridad para trabajos en altura.

No se adjunta a la memoria lo solicitado. Unicamente se anexa el R.D. 1215/1997, de 18 de
julio por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por
los trabajadores de los equipos de trabajo.

B) MAQUINARIA Y MEDIOS MATERIALES QUE OFERTE ADSCRIBIR AL SERVICIO
B.1).- Relacion de medios materiales

B.1.1).- Productos de limpieza

Se adjuntan fichas técnicas tipo de los productos de limpieza a utilizar

B.1.2).- Consumibles, higiénicos y otros materiales (dispensadores, escobillas,
papeleras,...)

No se observa en la memoria presentada el suministro de consumibles higiénicos ni la dotacién de
dispensadores, escobillas, papeleras, etc...

Unicamente se hace referencia a consumibles de papel y bolsas de basura en apartado relacionado
con los criterios medioambientales de la oferta, haciendo referencia a los materiales, sin mencionar la
dotacién

B.1.3).- Utiles de limpieza
Se adjunta tabla con los tiles de limpieza para la prestacion del servicio, especificando las unidades
a distribuir por centro y equipo de trabajo.
B.2).- Relacién de maquinaria para la prestacion del servicio
Se adjuntan fichas muy basicas de la maquinaria de limpieza a emplear especificando marca, modelo
y caracteristicas de cada una de ellas.
e VVehiculos

- 2 vehiculos industriales tipo furgoneta (Renault Kangoo o similar)
- 1 Furgoneta tipo Fiat Scudo o similar (emergencias)
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B.3).- Plan de suministro y reposicion de productos

Se dispondra de un pedn especialista por 30 h/semanales para el reparto y auditoria de productos,
materiales y estado de los almacenes, disponiendo de un vehiculo para la realizacion del reparto y control
sobre productos y pedidos, asi como la resolucion de cualquier imprevisto.

C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

C.1).- Organigrama

- 1 Jefe de servicio

- 1 Técnico de Calidad, medioambiente y PRL

- 1 Auxiliar Administrativo

- 1 Encargado General

- 1 Encargado de edificio

- Operarios (limpiadores y especialistas)

C.2).- Tabla resumen del personal a adscribir al servicio

Se adjuntan fichas con el personal de estructura a adscribir al servicio, indicando nombre y apellidos,
titulaciones y funciones de cada puesto.

Se adjunta igualmente tabla resumen de los operarios del personal de limpieza a adscribir al servicio
por dependencias municipales y colegios publicos, indicando jornada semanal.
C.3).- Plan anual de personal a ofertar para la consecucion de los resultados prestacionales
C.3.1).- Prevision de personal (Dedicacién, horarios, sustituciones,...)

Se adjunta tabla muy basica en la que Unicamente se especifica n° de operarios, horas semanales de
limpieza asignados a cada centro (colegios publicos y dependencias municipales) y 100% de sustitucion,
sin especificar el horario de los trabajadores.

C.3.2).- Coste del personal

No se menciona en la memoria presentada el coste del personal.
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@ Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestién y Control de

AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Publicos

Seccidn de Edificios Publicos

PROPUESTA Y VALORACION DE LA ENTIDAD “LACERA”

A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

A.1).- Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (diario, semanal, quincenal,

mensual,...)

A.1.1).- Ficha descripcion de las tareas a realizar, especificando equipo de trabajo,
composicién de cada equipo y rendimiento del mismo, medios materiales y personales por

categoria

Se incorpora a la memoria cuadros de organizacion del servicio, detallando para cada uno de los
centros educativos y dependencias municipales, el equipo de trabajo, jornada laboral, horario, zonas de
trabajo, etc... Se incluye igualmente procedimiento de limpieza para zonas especificas en cada modalidad
de dependencia, tareas, frecuencia y tabla resumen de maquinaria por centro. La documentacion presentada
aborda todo lo solicitado excepto el rendimiento de trabajo de manera muy detallada, la cual se desarrolla

en varias fichas descriptivas.

A.1.2).- Frecuencia de las tareas

Se ajusta a lo especificado en el PPTP, incluyendo algunas mejoras en cuanto a la frecuencia

establecida en los mismos.

* Mejora de la frecuencia en dependencias:

- Fregado de escaleras de servicio (semanal)
- Limpieza pantallas y teclados ordenador (semanal)

- Limpieza escaleras exteriores y baldeo entradas principales (semanal)

- Limpieza interruptores de luz (semanal)
- Desempolvado parte baja paredes (quincenal)
- Desempolvado parte alta paredes (cuatrimestral)

* Mejora de frecuencia en colegios:

- Limpieza interruptores luz. Repaso de pavimentos en zonas comunes con bactericida (semanal)

- Fregado de escaleras de servicio (semanal)
- Limpieza pantallas y teclados ordenador (semanal)

- Limpieza a fondo de estanterias, libros, vitrinas y otros objetos (cuatrimestral)

A.1.3).- Horario de trabajo con especificacion de inicio y finalizacién

Se adjunta tabla con horarios diarios de cada trabajador por centro (colegios publicos y
dependencias municipales), asi como de los campamentos de verano y rutas de limpieza de patios y
cristales indicando la fecha de inicio y terminacion de la jornada.

* Total horas semanales colegios: 2.711 h

* Total horas semanales dependencias: 1.422 h

* Total horas semanales campamentos de verano: 225 h

* Total horas semanales limpieza patios colegios: 160 h

* Total horas semanales limpieza cristales colegios: 280 h

* Total horas semanales limpieza cristales dependencias: 235 h
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* Total horas semanales traslado cortinas para lavado y limpieza lamparas especiales colegios:
146,12 h
* Total horas semanales traslado cortinas para lavado y limpieza lamparas especiales
Dependencias: 381,12 h

* HORAS TOTALES DE PRESTACION DEL SERVCIO DE LIMPIEZA: 5.560,24 h

A.2).- Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas asignadas.
A.2.1).- Sistema de control de asistencia del personal
Control entrada y Salida

Red telefénica fija en cada centro de trabajo. Se trata de un sistema automatico que informa en
tiempo real la presencia de los trabajadores en los lugares establecidos y las incidencias como retrasos o
salidas anticipadas. Todos los fichajes registran la fecha, hora y segundos. Cada persona esté asociada a dos
nimeros emisores diferentes, uno de hora de entrada y otro de hora de salida. Marcando cada uno de ellos,
el sistema identifica la persona, centro de trabajo y hora de fichaje.

Transmision de datos

PORTAL JANO WEB. EI cliente tiene acceso integro a los fichajes y control de presencias,
consultando el tiempo de presencia real contabilizado.

El sistema se podra configurar para que se genere una alerta al responsable del servicio si no se
cumple el horario previsto.

A.2.2).-Cumplimiento de tareas asignadas

SOFWARE JANO FS y JANO WEB. Gestion integral del servicio. (El responsable del ayuntamiento
tendré acceso a dicho sofware).

El software (JANO FS), registra todos los servicios con su planificacién, frecuencias, caracteristicas,
etc. Igualmente permite el geoposicionamiento de personas, maquinas, Utiles, contenedores, etc...,
permitiendo la integracién con otros sistemas del ayuntamiento (GIS).

Acceso a JANO FS y JANO WEB en tiempo real por parte del Ayuntamiento, pudiendo ver
directamente entre otros, el desarrollo diario del servicio, planificacién detallada del servicio, las
incidencias, localizacion de maquinas, actividad de las mismas, etc...

El control en la realizacién del servicio por puesto, en tiempo real, se llevara a cabo a través de
etiquetas NFC. Para ello, se dotara a todo el personal de servicio, de teléfono mévil equipado con tecnologia
NFC, donde se instalara igualmente Jano Mobile.

En todos los centros educativos y dependencias que se definan se ubicaran etiquetas adhesivas de
membrana NFC. Cada etiqueta serd adherida en zona concreta definiendo centro y emplazamiento,
debiendo confirmar las tareas realizadas al finalizar el servicio.

A.3).- Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales
fijados, a los efectos de control por los servicios técnicos del ayuntamiento.

No se incorporan a la memoria presentada servicios adicionales ofertados.
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Servicios Publicos

‘ Area de Gobierno de Bienestar
Comunitario y Servicios Pablicos

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

®

A.4).- Planificacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
A.4.1).- Evaluacion de riesgos y planificacion de medidas preventivas

Se detalla el objeto de la evaluacién de riesgos, el alcance del mismo y la descripcién de las tareas,
procesos e instalaciones.

Se especifica la metodologia para la identificacion de los riesgos, especificando la probabilidad de
que ocurra algun dafio, las consecuencias, valoracion vy la posterior evaluacién de los mismos.

Se adjuntan fichas de evaluacion de riesgos bastantes completas y detalladas de cada uno de las
categorias de trabajadores indicando el riesgo existente y las medidas preventivas a tener en cuenta.
A.4.2).- Cualificacion del personal

En el organigrama y plantilla del servicio, figura técnico de seguridad y salud laboral, especificando
la formacion adquirida.

Para la realizacion de trabajos con maquinas y trabajos especiales, los trabajadores deberan contar
con formacion especifica a la vez que se requerira el nombramiento y presencia del recurso preventivo.

El recurso preventivo sera designado para cada operacion concreta debiendo contar con formacion
en prevencion de riesgos laborales y formacion especifica en los trabajos objeto de vigilancia.
A.4.3).- Formacion e informacion
Base de datos de candidatos formados y con experiencia en el puesto de trabajo.

Formacion especifica que capacitan como “Experto en técnicas de limpieza de edificios y locales”
a personas desempleadas.

Formacion previa a la incorporacion al servicio y durante el desarrollo del servicio. (Formacion
inicial o de acogida y formacién continua)

Se establece una metodologia de imparticion de la formacidn, planificacion y evaluacion de la
misma bastante detallada.

Se adjuntan a la memoria los principales proveedores de formacion para dar cobertura a las
necesidades detectadas.

Se adjunta igualmente un catalogo de formaciones para el personal, planteado en diferentes bloques
formativos, indicando en cada uno de los bloques la materia a impartir, la cual se detalla en tablas anexas
con los participantes, duracion, metodologia, formador, lugar de imparticion y programa y contenido de
cada uno de los cursos de formacién.

Se contabiliza en cuadro adjunto horas de formacion por categoria, resultando lo siguiente:

. o : horas Total horas
Categorias n° trabajadores - -
formacion formacion
Limpiadores 132 127 16.764
Peon especialista 12 124 1.488
Responsable de equipo 2 115 230
Encargado grupo 2 115 230
Encargado general 1 165 165
Jefa servicio 1 156 156
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A.4.4).- Vigilancia de la salud

Se realizaran reconocimientos médicos con periodicidad anual, tal y como establece el convenio
colectivo.

Se garantiza a los trabajadores la vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

Se dispone de personal sanitario capacitado y de instalaciones adecuadas a tal fin a través de la
concertacién con un servicio de prevencion ajeno.
A.4.5).- Planificacion de la coordinacion de actividades empresariales

Se cumplird con el procedimiento de coordinacion de actividades empresariales que el
Ayuntamiento determine (documental, comunicaciones, seguimiento, reuniones de coordinacion, ...)

A.5).- Medidas para la reduccion del impacto medioambiental.

Destaca entre otros:

* Formacion a los empleados en materia medioambiental.

* Reduccidn del uso de productos peligrosos.

* Minimizacion del consumo de agua a través de técnicas medioambientales

* Minimizacion de la huella de Carbono en las actividades.

* Utilizacion de productos concentrados que permite reducir el consumo de productos quimicos.

* Utilizacion de productos con etiqueta ecoldgica

* Reutilizacién de garrafas de productos de limpieza no peligrosos de 10 | de capacidad.

* Plan de gestion medioambiental

* Auditorias ambientales

* Medidas y sistema de aseguramiento de ahorro energético durante la prestacion de los servicios
de limpieza.

A.6).- Plan de emergencia para servicios excepcionales y situaciones de fuerza mayor.

A.6.1).- Dotacion y Disponibilidad de personal

* Equipo de intervencion rapida con dedicacion exclusiva

* Unidad primaria de emergencia integrada por 1 responsable de unidad, 2 coordinadores
de equipo, 1 técnico de seguridad y salud laboral y 8 especialistas

* Unidad secundaria de apoyo local integrada por 100 personas de la plantilla de Lacera.
* Equipo de maquinaria y flota de vehiculos que se podran trasladar a las instalaciones en
caso de necesidad

* Bolsa de reclutamiento de personal cualificado con garantia de cobertura inmediata de
personal extra.

¢ Disponibilidad: 365 dias/afio; 24 horas/dia

A.6.2).- Localizacion y tiempo de respuesta
Para garantizar la cobertura se dispone de:

* Localizaciéon 24 h/dia del responsable del contrato
* Localizacién 24 h/dia del Director de operaciones.
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* Call Center en oficinas centrales de Lacera
* Conexiones via e-mail

Se daré respuesta técnica inmediata (méximo 30 minutos) ante situaciones imprevistas, necesidades
sobrevenidas con caracter excepcional, refuerzos, requerimientos nuevos o emergencias ocurridas en las
dependencias.

* Emergencias, urgencias y otras situaciones excepcionales: 30 minutos.
* Necesidades no programadas: Imprevistos, refuerzos: menos de 30 minutos.
* Baja programada: vacaciones, permisos, refuerzos programados,...: Inmediata.

A.7).- Implantacion de medidas de seguridad para trabajos en altura.

Se incorpora a la memoria varios procedimientos de acceso seguro para ejecutar la limpieza de los
cristales en los Edificios municipales. Para ello, se establecen 4 opciones, en las que se desarrolla en cada
una de ellas los pasos a seguir, las ventajas de cada sistema, etc... y que son las que se mencionan a
continuacion:

A.- Limpieza de superficies acristaladas y aluminios exteriores (sin posibilidad de utilizar
plataforma elevadora)

B.- Limpieza de superficies acristaladas fijas exteriores e interiores (con posibilidad de utilizar
plataforma elevadora).

C.- Limpieza de superficies acristaladas fijas exteriores e interiores en zonas de dificil acceso (a
realizar por empresas especializadas en trabajos)

D.- Limpieza del resto de superficies acristaladas (sin andamiaje ni maquinaria auxiliar)

Igualmente se establece para cada uno de los Edificios municipales (Colegios Publicos y
Dependencias Municipales) con mayor dificultad en cuanto a la limpieza de cristales se refiere, el método
y procedimiento a utilizar en cada uno de los casos.

Se incorpora documento firmado por apoderado de la empresa en la que se comprometen a la
implantacion de medidas de seguridad de trabajos en altura contemplando entre otros:

- Elaboracion de proyecto técnico especifico de ejecucién del servicio a través de empresa
homologada y especializada.

- Ejecucion de las obras de instalacion de elementos para seguridad de los trabajos en altura de
instalaciones, conservacion y mantenimiento hasta su reversion al Ayuntamiento en adecuado
estado de uso y conservacidn, libre de cargas y gravdmenes y completamente amortizados.

- Subcontratacién de mano de obra especializada. Empresa certificada y homologada a
subcontratar: Traverte-Trabajos verticales de Tenerife S.L.

- Mantenimiento anual de los puntos de anclaje que se determinen en el proyecto.

No consta en la memoria presentada compromiso de poner a disposicion del Ayuntamiento, en el ambito de
la obra y durante su ejecucion y explotacion, un técnico coordinador en materia de seguridad y salud

20
Cédigo Seguro De Verificacion: gheoNED! ZI 880FUr 8dzneg== Estado Fechay hora

Firmado Por Javier Ignacio Fernandez Rodriguez - Jefe/a Servicio Tecnico de Gestion Y Firmado 18/06/2018 15:20:28
Control de Servicios Publicos
Nieves Pefiate Mendoza Firmado 18/06/2018 15:00:32
Miriam Peyrac Garcia Firmado 18/06/2018 14:58:54

Observaciones Péagina 20/30
Url De Verificacién https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ gheoNEDI ZI 880FUr 8dzneg==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/gheoNEDIZI880FUr8dzneg==

Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestiony Controlde | Secci6n de Edificios Piblicos
AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Publicos

B) MAQUINARIA'Y MEDIOS MATERIALES QUE OFERTE ADSCRIBIR AL SERVICIO
B.1).- Relacién de medios materiales
B.1.1).- Productos de limpieza

Se utilizaran productos Pur-Eco, los cuales cumplen los estrictos criterios medioambientales y de
seguridad de las eco-etiquetas internacionalmente reconocidas "Flor" (europea) y "Cisne Nordico"
(escandinavo), ofreciendo entre otros una limpieza verde, ambiente de trabajo sano y saludable, certificacion
de eco-etiqueta como garantia de impacto medioambiental reducido,........

Para la realizacion de los trabajos de limpieza se utilizaran productos totalmente biodegradables y
con ausencia de tensioactivos, en cumplimiento de la ordenanza municipal del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

Se adjuntan a la memoria fichas con descripcion, propiedades, beneficios y aplicacion de cada uno
de los productos de limpieza.

B.1.2).- Consumibles, higiénicos y otros materiales (dispensadores, escobillas,
papeleras,...)

o Material higiénico: (con etiqueta ecol6gica europea)

Se especifica en tablas adjuntas la 6ptima calidad del material suministrado, indicando en cada
caso el fabricante y nombre comercial, etiquetas ecolégicas e informacién del producto.

* Papel higiénico

* Papel de secado de manos
* Bobina secamanos

* Toallitas secamanos

¢ Jabdn de manos neutro, sin colorantes ni perfume

o Ambientadores ecoldgicos TCell: Se colocara en los aseos ambientadores ecoldgicos TCell
e Bolsas de basura de plastico oxo-biodegradables.

o Otros materiales:

Se suministrard y repondra todos aquellos materiales necesarios para el correcto funcionamiento
del servicio, tales como dispensadores de papel-toalla, dispensadores de jabon, escobillas, papeleras de
aseos y office,...

B.1.3).- Utiles de limpieza

Se adjuntan tablas descriptivas muy completas y clasificadas con los distintos Gtiles con los que se
dotard en cantidad suficiente al personal de limpieza para la 6ptima prestacién del servicio, especificando
el tipo, marca, modelo y descripcién y prestaciones de cada uno de ellos.

Las tablas adjuntas a la memoria se clasifican segun:

* Materiales de limpieza ergonémicos para optimizacion de rendimientos y tiempos de trabajo.

* Mopa roja tratada Dust-Tex

* Bolsas de basura compostables, fabricadas con plastico reciclado y libres de plasticos halogenados
* Utiles para la limpieza de cristales

* Discos de fregado abrillantado para tratamiento de pavimentos

* Guantes de proteccion de categoria Ill

* Equipos de proteccion individual y colectiva.
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B.2).- Relacién de maquinaria para la prestacion del servicio

La maquinaria para la prestacion del servicio de limpieza en las instalaciones municipales cumplira
los siguientes requisitos:

- Sera de nueva adquisicion.

- Contara con proteccidn eléctrica clase 1l con doble aislamiento, proteccién contra humedad y polvo clase
IP40, proteccidn contra sobrecalentamiento, nivel sonoro inferior a 80 db y minima emision de particulas.

- Contara con la conformidad de la normativa correspondiente en materia de seguridad y salud en el trabajo
(marcado CE, declaracion de conformidad, manual de instrucciones, certificados de cumplimiento del RD
1215/1977,...) tal y como se especifica en los PPTP.

- Se realizara un adecuado mantenimiento y conservacion de toda la maquinaria y vehiculos.

Se adjunta tabla de maquinaria muy detallada, desglosada por dependencias, especificando tipo,
marca, modelo, unidades y caracteristicas técnicas de cada una de ellas

¢ Vehiculos

2 Furgones Nissan (limpieza patios)
2 Furgonetas Dacia (limpieza cristales)
3 Coches Citrden (responsables y encargados)

e Equipos informaticos y dispositivos de comunicacion

Ordenadores portatiles (6 ud)
Equipos multifunciéon HP LaserJet Pro (2 ud)
Dispositivos de comunicacion: Iphone 6 (10 ud)

B.3).- Plan de suministro y reposicion de productos

Sistema informatizado de control de stocks en el que se determinan las existencias minimas y
maximas que se desean tener, generando una alerta al responsable de compras cuando se llega a dichos
niveles. Al recibir alerta de stock minimo, se inician los trdmites de pedido para restablecer en un plazo
maximo de 12 h los materiales en la cantidad necesaria.

Sistema organizativo "Just in time": Los proveedores sirven directamente en el centro de trabajo el
mismo dia del pedido, facilitando el reabastecimiento de los centros.

C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO
C.1).- Organigrama

Se adjunta a la memoria organigrama muy bien detallado, donde se aprecia la definicion de la
estructura departamental, la cual se desarrolla en la siguiente plantilla:

- Director de operaciones

- Responsable de contrato

- Supervisor de recursos humanos

- Supervisor de calidad, medioambiente, I+D+i
- Técnico de seleccién y formacion

- Técnico de seguridad y salud laboral

- Técnico de calidad y medioambiente

- Administrativo

- Logistica y Almacén

- Encargado Equipos (Cristales y Patios) (24 h)
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- Encargado Colegios (24 h)

- Encargado Dependencias Municipales (24 h)

- Encargado Equipos (Intervencion rapida) (24 h)
- Limpiadores/as

- Peones especialistas cristales

- Peones especialistas patios

C.2).- Tabla resumen del personal a adscribir al servicio

Se adjunta tabla resumen con el personal a adscribir al servicio.

Se aportan fichas descriptivas con los perfiles de cada uno de los puestos del personal que integra
el organigrama de la empresa, indicando en cada uno de ellos el nombre del puesto, departamento,
responsable directo, objetivo principal del puesto, responsabilidades, funciones y tareas, competencias
técnicas y formacion exigida y competencias generales y especificas.

Se adjunta igualmente tabla resumen del personal operario de limpieza a adscribir al servicio por
dependencias municipales y colegios publicos, indicando categoria profesional, jornada semanal y horas
anuales de servicio.

C.3).- Plan anual de personal a ofertar para la consecucion de los resultados prestacionales
C.3.1).- Prevision de personal (Dedicacion, horarios, sustituciones,...)

Se adjuntan tablas con n° de operarios y horas semanales de limpieza asignados a cada centro
(colegios publicos y dependencias municipales), estableciendo el horario de trabajo de cada limpiador/a,
horas anuales de limpieza, zonas de trabajo cubiertas, sustituciones por periodo vacacional, permisos, bajas
horas sindicales,...

Se establece un protocolo de cobertura inmediata de personal en caso de bajas o sustituciones
repentinas, necesidades de refuerzo u otras contingencias bastante detallado, especificando el procedimiento
de incorporacion del personal y cobertura de vacantes, el estudio de usencias no programadas y control de
absentismo, requisitos que deben cumplir los candidatos, procedimiento de contratacion y comunicacion de
variacion de personal y evaluacion del desempefio del personal contratado

Se especifica en la memoria que para la ejecucion de trabajos especiales, se requerira la presencia
permanente de un recurso preventivo y el control de las condiciones de seguridad. Para ello, se deberan
cumplimentar los formularios de autorizaciones de trabajo. En ella se realizara el nombramiento del recurso
preventivo.

Todos los trabajadores que ejecuten trabajos especiales (trabajos en altura, uso de plataformas
elevadoras, montaje de andamios,...), deberan contar con la formacién y capacitacion adecuada.

Aquellos trabajadores que realicen por primera vez trabajos especiales, iran acompafiados por
trabajadores entrenados en las tareas concretas.

C.3.2).- Coste del personal

No se especifica en la memoria el coste del personal de limpieza
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VALORACION COMPARATIVA DE SUBCRITERIOS ENTRE LAS EMPRESAS LICITADORAS

Se ha realizado un estudio comparativo de la documentacion presentada por las empresas con
referencia a cada uno de los criterios y subcriterios a valorar teniendo en cuenta la globalidad, coherencia y
el nivel de precision y detalle de la documentacion presentada en relacidn a los objetivos del servicio.

A) PLAN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (25 PUNTOS)

A.1).- Plan de trabajo para cada periodo de ejecucion de las tareas (diario, semanal, quincenal,
mensual,...) (9,00 puntos)

La valoracion del presente subcriterio se obtiene de la suma de tres subcriterios diferenciados: La
incorporacion de ficha descriptiva de las tareas a realizar, la frecuencia de las tareas y el horario de trabajo.

La puntuacion maxima obtenida de la suma de los tres subcriterios la obtiene la empresa Lacera
con un total de (8,50 puntos), seguida de la empresa Eulen con un total de (8,25 puntos), obteniendo la
puntuacion mas baja la empresa Samyl con un total de (5,25 puntos)

En el primer subcriterio, ficha descriptiva de las tareas a realizar ,la empresa Eulen obtiene la mejor
puntuacion en la descripcion de las tareas a realizar por aportar los datos solicitados tal y como se menciona
en el PPTP, mediante ficha de servicio de manera esquematizada, incluyendo tareas a realizar, equipo de
trabajo, composicién de cada equipo, medios materiales y personales, rendimiento, frecuencias, horarios,
etc..., seguida de la empresa Lacera por aportar toda la documentacion solicitada excepto el rendimiento
de trabajo, de manera muy detallada desarrollada en varias fichas. La empresa Samy!| obtiene la puntuacion
mas baja en este subcriterio por presentar fichas tipo muy bésicas tal y como se menciona en la propuesta
de valoracion de la empresa.

Respecto a la valoracion del subcriterio que hace referencia a la frecuencia de las tareas, la mejor
valorada es la empresa Lacera por incluir algunas mejoras en cuanto a la frecuencia establecida en los
mismos, las cuales se detallan en el presente informe, seguida de la empresa Eulen, que incorpora una
mejora en la frecuencia en la limpieza de los patios y canchas, siendo la menor valorada la empresa Samyl,
por no incorpora ninguna mejora al respecto.

En cuanto a la valoracion del horario de trabajo, nuevamente la empresa mejor valorada es la
empresa Lacera por adjuntar tabla con horarios diarios de cada trabajador por centro (colegios publicos y
dependencias municipales), campamentos de verano y rutas de limpieza de patios y cristales indicando la
fecha de inicio y terminacién de la jornada, resultando un total de 5.560,24 h totales de prestacion de
servicio.

A continuacidn en valoracion le sigue la empresa Eulen, por adjuntar igualmente tabla con horarios
de trabajo diarios de cada trabajador por centro (colegios publicos y dependencias municipales), indicando
la fecha de inicio y finalizacién de la jornada, pero sin especificar los campamentos de verano y resultando
un total de 4.452,00 h totales de prestacién de servicio.

La empresa menos valorada en este criterio le corresponde a Samyl, la cual a pesar de proponer una
mayor prestacion de horas totales de limpieza que Eulen ascendiendo a un total de 4.871,40 h, no especifica
fecha de inicio y finalizacion de la jornada.

24
Cédigo Seguro De Verificacion: gheoNED! ZI 880FUr 8dzneg== Estado Fechay hora

Firmado Por Javier Ignacio Fernandez Rodriguez - Jefe/a Servicio Tecnico de Gestion Y Firmado 18/06/2018 15:20:28
Control de Servicios Publicos
Nieves Pefiate Mendoza Firmado 18/06/2018 15:00:32
Miriam Peyrac Garcia Firmado 18/06/2018 14:58:54

Observaciones Péagina 24/30
Url De Verificacién https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ gheoNEDI ZI 880FUr 8dzneg==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/gheoNEDIZI880FUr8dzneg==

Santa Cruz de Tenerife | Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestiony Controlde | Secci6n de Edificios Piblicos
AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Publicos

A.2).- Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas asignadas
(5,00 puntos)

En este subcriterio se valoran dos aspectos, por un lado el sistema de control de la asistencia de
personal y por otro el cumplimiento de las tareas asignadas. La empresa que obtiene mejor puntuacion por
la suma de estos subcriterios es la empresa Lacera con un total de (5,00 puntos) frente a la puntuacién
obtenida por la empresa Eulen, la cual obtiene un total de (4,25 puntos). Si bien la puntuacion obtenida en
cuanto al control de la asistencia de personal resulta la misma en las dos empresas sefialadas, Lacera destaca
frente al resto de empresas por el sistema de gestion que dispone para el control de las tareas asignadas,
ofreciendo tecnologia de control a través de etiquetas NFC y software para el control de todos los servicios
tal y como se especifica en el apartado donde se desarrolla esta materia.

La empresa Samyl obtiene la puntuacion mas baja en la valoracion de estos subcriterios con un
total de (3,25 puntos) al existir diferencias respecto de las ofertas propuestas por las otras empresas y por
observar falta de coherencia en la documentacién aportada al hacer referencia a personal, dependencias y
centros educativos ajenos al objeto del contrato.

A.3).- Relacién de servicios adicionales ofertados para alcanzar los resultados prestacionales
fijados, a los efectos de control por los servicios técnicos del ayuntamiento (0,50 puntos)

En este criterio se ha valorado con (0,00 puntos) a todas las empresas, bien por no aportar
documentacion al respecto o por incluir datos que se consideran ya valorados en otros subcriterios.

A.4).- Planificacién en materia de prevencion de riesgos laborales (4,00 puntos)

La puntuacién maxima en el subcriterio objeto de estudio la obtiene la empresa Lacera con un total
de (4,00 puntos), frente a los (3,50 puntos) que obtiene la empresa Eulen. La diferencia de puntuacion entre
ambas radica en una mejor oferta de Lacera en la coordinacion de actividades empresariales. En el resto de
subcriterios obtienen la misma puntuacion.

La empresa Samy! obtiene en la valoracion global de este subcriterio un total de (2,00 puntos). La
cualificacion de personal y la vigilancia de la salud se valoran igual que el resto de empresas, a pesar de
observar errata en esta Ultima por contemplar dos servicios de prevencion, se entiende que dicho servicio
queda cubierto. En el resto de subcriterios de este apartado, se obtiene una puntuacién menor al resto de
empresas por presentar las otras empresas una evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad
preventiva y formacion e informacion a los trabajadores mucho mas completa y definida.

A.5).- Medidas para la reduccion del impacto medioambiental (1,50 puntos)

En cuanto a la valoracion de las medidas para la reduccion del impacto medioambiental, tanto la
empresa Eulen como la empresa Lacera obtienen la misma puntuacion, por disponer ambas de un protocolo
muy bien definido para la mejora de las condiciones medioambientales, obteniendo por tanto cada una de
ellas una puntuacién de (1,50 puntos).

A la empresa Samyl se le valora con un total de (0,75 puntos) por las diferencias existentes respecto
a las mejoras presentadas por las otras empresas y por hacer referencia en este apartado a dependencias
sanitarias y centros de trabajo de otro ayuntamiento insular (Granadilla de Abona).

A.6).- Plan de emergencia para servicios excepcionales y situaciones de fuerza mayor (2,00
puntos)

La empresa mejor valorada tanto en dotacion y disponibilidad de personal como en localizacién y
tiempo de respuesta ante imprevistos y emergencias ha sido la empresa Lacera con un total de (2,00) puntos,
la cual sobresale respecto a la oferta presentada por las otras dos empresas al disponer de un protocolo de
actuacion antes imprevistos y emergencias muy completo. En puntuacién obtenida, le sigue la empresa
Eulen con un total de (1,25 puntos) por existir diferencias respecto a la anterior sobre todo en el tiempo de

25
Cédigo Seguro De Verificacion: gheoNED! ZI 880FUr 8dzneg== Estado Fechay hora

Firmado Por Javier Ignacio Fernandez Rodriguez - Jefe/a Servicio Tecnico de Gestion Y Firmado 18/06/2018 15:20:28
Control de Servicios Publicos
Nieves Pefiate Mendoza Firmado 18/06/2018 15:00:32
Miriam Peyrac Garcia Firmado 18/06/2018 14:58:54

Observaciones Péagina 25/30
Url De Verificacién https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ gheoNEDI ZI 880FUr 8dzneg==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/gheoNEDIZI880FUr8dzneg==

®

Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestién y Control de
AYUNTAMIENTO

Comunitario y Servicios Publicos Servicios Publicos

Seccidn de Edificios Publicos

respuesta y la dotacion del personal, recibiendo la puntuacién mas baja la empresa Samyl con un total de
(1,00 punto).

A.7).- Implantacion de medidas de seguridad para trabajos en altura (3,00 puntos)

Obtiene la puntuacion mas elevada en la valoracion de este subcriterio la empresa Eulen con un
total de (3,00 puntos) frente a la obtenida por la empresa Lacera con un total de (2,00 puntos), por las
diferencias observadas en la documentacion presentada, en cuanto a que la empresa Eulen aporta una
documentacion y estudio méas detallado presentado por empresa de trabajo vertical, indicando cuantia y
disposicion de los anclajes en cada uno de los edificios municipales con dificultad de acceso para la limpieza
de superficies acristaladas.

No se la otorga puntuacion alguna a la empresa Samyl por no hacer referencia en la memoria
presentada al criterio objeto de valoracion.

CRITERIOS DESGLOCE Y VALORACION SUBCRITERIOS EULEN SAMYL LACERA
A.1) PLAN DE TRABAJO PARA CADA PERIODO DE EJECUCION DE LAS TAREAS
(9,00 PUNTOS) B S B
A.1.1)FICHA DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR
(4,00 PUNTOS) 4,00 2,50 3,50
A.1.2) FRECUENCIA DE LAS TAREAS
(2,50 PUNTOS) 2,25 1,50 2,50
A.1.3) HORARIO DE TRABAJO
(2,50 PUNTOS) 2,00 1,25 2,50
A.2) CONTROL DE LA ASISTENCIA DE PERSONAL Y CUMPLIMIENTO DE LAS
TAREAS ASIGNADAS 4,25 3,25 5,00
(5,00 PUNTOS)
A.2.1) CONTROL DE LA ASISTENCIA DE PERSONAL
(2,50 PUNTOS) 2,50 2,00 2,50
A.2.2) CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ASIGNADAS
(2,50 PUNTOS) L75 125 2,50
A.3) RELACION DE SERVICIOS ADICIONALES
(0,50 PUNTO) 0,00 0,00 0,00
A.4) PLANIFICACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 350 2,00 4,00
A) PLAN DE EJECUCION DE (4,00 PUNTOS)
LOS SERVICIOS OFERTADOS A.4.1) EVALUACION RIESGOS(ZY(E’(I)_?)IL\IJII\I;EOASC)ION MEDIDAS PREVENTIVAS 2,00 0,50 2,00
(25 PUNTOS) A.4.2) CUALIF’ICACION DEL PERSONAL
(0,50 PUNTOS) 0,50 0,50 0,50
A.4.3) FORMACION E INFORMACION
(0,50 PUNTOS) 0,50 0,25 0,50
A.4.4) VIGILANCIA DE LA SALUD
(0,50 PUNTOS) 0,50 0,50 0,50
A.4.5) PLANIFICACION DE COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES
(0,50 PUNTOS) 0,00 0,25 0,50
A.5) MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
(1,50 PUNTOS) L3 BE Lse
A.6) PLAN DE EMERGENCIA PARA SERVICIOS EXCEPCIONALES Y SITUACIONES
DE FUERZA MAYOR 1,25 1,00 2,00
(2,00 PUNTOS)
A.6.1) DOTACION Y DISPONIBILIDAD DE PERSONAL
(1,00 PUNTO) 0,75 0,50 1,00
A.6.2) LOCALIZACION Y TIEMPO DE RESPUESTA
(1,00 PUNTO) 0,50 0,50 1,00
A.7) IMPLANTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN
ALTURA (3,00 PUNTOS) S 9L 2
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PUNTUACION OBTENIDA DE LA VALORACION DEL CRITERIO “B”
MAQUINARIA Y MEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR AL SERVICIO

EMPRESAS PUNTUACION OBTENIDA
EULEN 11,50 Puntos
SAMYL 6,25 Puntos
LACERA 14,00 Puntos

B) MAQUINARIA Y MEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR AL SERVICIOS: (14 PUNTOS)

B.1).- Relacién de medios materiales

La valoracion de este subcriterio se obtiene del estudio de tres criterios diferenciados: productos de
limpieza, consumibles higiénicos y otros materiales (dispensadores, escobillas, papeleras, etc...) y Utiles de
limpieza

En la documentacion aportada que hace referencia a los productos de limpieza, tanto la empresa
Eulen como la empresa Lacera resultan las mejor valoradas por la utilizacion de productos comprometidos
con el bienestar del medioambiente certificados a través de las eco-etiquetas "Euroflor" y "Cisne Noérdico",
aportando ambas empresas fichas técnicas descriptivas de cada uno de los productos, aportando ademas
propiedades, beneficios y aplicacidn en la utilizacion de cada uno de ellos. La empresa Samyl aun haciendo
mencion de la utilizacion de productos certificados con etiqueta ecoldgica europea, es la menos valorada
por aportar Gnicamente fichas técnicas del fabricante de los productos.

Respecto a los consumibles higiénicos y otros materiales destaca por encima del resto la empresa
Lacera por ser la Unica de las tres empresas que hace referencia en la memoria a la dotacién y reposicion
de dispensadores de papel-toalla, dispensadores de jabon, escobillas, papeleras de aseos y office,... siendo
por tanto la mejor valorada, seguida de la empresa Eulen, la cual se diferencia de la anterior por no hacer
mencion en la memoria a dichos conceptos aun siendo considerados incluidos en el objeto del contrato tal
y como se especifica en los PPTP. La empresa Samyl no contempla en la memoria presentada el suministro
de consumibles higiénicos ni la dotacion de dispensadores, escobillas, papeleras, etc...

En cuanto a la valoracion de la documentacion aportada por las empresas, relativa a la disposicion
de dtiles de limpieza, la empresa Lacera destaca por encima de las otras dos por aportar tablas descriptivas
muy completas y clasificadas con los distintos Utiles con los que se dotara en cantidad suficiente al personal
de limpieza para la 6ptima prestacion del servicio, especificando el tipo, marca, modelo y descripcion y
prestaciones de cada uno de ellos.

B.2).- Relacion de maquinaria para la prestacion del servicio

En la valoracién de la maquinaria a emplear para la prestacion del servicio de limpieza, destaca la
documentacion aportada por la empresa Lacera por diferenciarse con el resto de empresas en que aporta
una relacion de maquinaria mas amplia, asignando el n° de unidades que ira destinada a los colegios
publicos, dependencias municipales y equipos de limpieza de patios y cristales. Igualmente ofrece una
mayor dotacidn de vehiculos a disposicidn del servicio.

La empresa Eulen se diferencia de la anterior en los aspectos sefialados.

Las diferencias observadas respecto a la empresa Samyl resultan mas notorias respecto a las
anteriores en cuanto que Unicamente aporta fichas muy basicas de la maquinaria a emplear, y menor n° de
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vehiculos ademas de no hacer referencia a otros aspectos tal como mantenimiento de la maquinaria entre
otros.

B.3).- Plan de suministro y reposicion de productos

La empresa mejor valorada por diferenciarse del resto de empresas en la existencia de un sistema
informatizado de control de stocks y sistema organizativo “Just in time”, donde una vez recibida alerta de
stock minimo en un plazo méximo de 12 horas se restablecen los materiales en cantidad necesaria es la
empresa Lacera frente a las propuestas presentadas por las otras dos empresas.

e Del estudio técnico de valoracion de la documentacion presentada por las empresas licitadoras del
criterio B, referido a la maquinaria y medios materiales a adscribir al servicio, resulta lo expresado en la
siguiente tabla como resultado de tener en consideracion tal y como se establece en el PPTP y PCAP, la
mayor dotacidn ofertada en cantidad y prestaciones

C) CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO: (10 PUNTOS)

C.1).- Organigrama

El organigrama, representacion grafica de la estructura de la empresa, mejor valorado corresponde
a la empresa Lacera, por tener muy bien definida la estructura departamental de la misma, y contar con
mayor nimero de personal especializado, seguida de la empresa Eulen y la empresa Samy!l.

C.2).- Tabla resumen del personal a adscribir al servicio

Destaca la informacién aportada por la empresa Lacera en la que ademas de adjuntar tabla resumen
del personal a adscribir al servicio, se incluyen perfiles de cada uno de los puestos de trabajo de todo el
personal adscrito al mismo, indicando en cada uno de ellos el nombre del puesto, departamento, responsable
directo, objetivo principal del puesto, responsabilidades, funciones y tareas, competencias técnicas y
formacion exigida y competencias generales y especificas, obteniendo por tanto la valoracién mas alta en
este subcriterio, seguida de la empresa Eulen, otorgando la puntuacién mas baja a la empresa Samy!l por las
diferencias observadas respecto a la empresa mas valorada.

C.3).- Plan anual de personal a ofertar para la consecucion de los resultados prestacionales
Para la valoracién de este subcriterio se debera tener en cuenta 2 aspectos diferenciados:

- Laprevision del personal necesario, indicando la dedicacion, horarios y personal de sustitucion
necesario, de modo que siempre estén cubiertas la totalidad de los puestos de trabajo a pesar de
las vacaciones, dias de permiso, ausencias, etc.... , asi como el personal que debera realizar
trabajos de riesgo especial (trabajos con medios auxiliares frente a caidas de altura, trabajos en
espacios confinados,...)

- El coste por persona de todo el personal del servicio.

La empresa mejor valorada por la suma de los subcriterios del apartado C.3, es la empresa Eulen.
Si bien en el apartado de prevision de personal obtiene mayor puntuacion la empresa Lacera, la puntuacién
final maxima corresponde a Eulen por ser la Gnica de las tres empresas que indica el coste de personal. Le
sigue en puntuacion la empresa Lacera por dejar muy bien definido en la memoria la dedicacion del
personal, horarios y sustituciones. La puntuacién mas baja corresponde a la empresa Samyl por adjuntar
tabla muy bésica en la que Gnicamente se especifica n° de operarios, horas semanales de limpieza asignados
a cada centro (colegios publicos y dependencias municipales) y 100% de sustitucién, sin especificar el
horario de los trabajadores.
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e Del estudio técnico de valoracion de la documentacion presentada por las empresas licitadoras del
criterio C, referido a las caracteristicas y composicion del equipo de trabajo, resulta lo expresado en la
siguiente tabla:

PUNTUACION OBTENIDA DE LA VALORACION DEL CRITERIO “C”
CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

EMPRESAS PUNTUACION OBTENIDA
EULEN 8,00 Puntos
SAMYL 4,40 Puntos
LACERA 8,00 Puntos

CUADRO RESUMEN DE VALORACION DE CRITERIOS

Visto el analisis relativo a la valoracidn de los criterios de adjudicacion no cuantificables mediante
la aplicacion de férmulas de la contratacién mixta del servicio de limpieza de instalaciones municipales
(Colegios Publicos y Dependencias Municipales) e instalacion de medidas de seguridad para ejecutar
trabajos en altura del Excmo Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, se informa que las puntuaciones
obtenidas para las licitaciones admitidas son las que se exponen a continuacién, las cuales se relacionan por
orden decreciente segln puntuacidn global obtenida

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA DE LA SUMA DE LOS TRES CRITERIOS

EMPRESAS PUNTUACL(‘)'A” CRITERIO PUNTUACI"(;);J CRITERIO PUNTUACI"CZ[\II CRITERIO PUNTUACION TOTAL
EULEN 21,75 Puntos 11,50 Puntos 8,00 Puntos 41,25 Puntos
SAMYL 12,25 Puntos 6,25 Puntos 4,40 Puntos 22,90 Puntos
LACERA 23,00 Puntos 14,00 Puntos 8,00 Puntos 45,00 Puntos
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Como conclusidn al estudio técnico realizado se determina que la oferta presentada por la empresa
LACERA resulta la mas ventajosa en cuanto a la valoracion obtenida del estudio de los criterios no
cuantificables mediante la aplicacion de formulas, al obtener la maxima puntuacién con un total de (45,00
puntos), obtenidos de la valoracién individual de cada uno de los subcriterios en que se han desglosado los
criterios generales a valorar.

EMPRESAS PUNTUACION TOTAL OBTENIDA
LACERA 45,00 Puntos
EULEN 41,25 Puntos
SAMYL 22,90 Puntos

Es cuanto se tiene a bien informar, a los efectos oportunos y salvo superior criterio.

En santa Cruz de Tenerife a la fecha de la firma

30
Cédigo Seguro De Verificacion: gheoNED! ZI 880FUr 8dzneg== Estado Fechay hora

Firmado Por Javier Ignacio Fernandez Rodriguez - Jefe/a Servicio Tecnico de Gestion Y Firmado 18/06/2018 15:20:28
Control de Servicios Publicos
Nieves Pefiate Mendoza Firmado 18/06/2018 15:00:32
Miriam Peyrac Garcia Firmado 18/06/2018 14:58:54

Observaciones Péagina 30/30
Url De Verificacién https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ gheoNEDI ZI 880FUr 8dzneg==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/gheoNEDIZI880FUr8dzneg==

