Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestion y Control de
AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Publicos

EXP: 2017000736

ACTA DE MESA CONTRATACION PROCEDIMIENTO PARA LA

ADJUDICAICON DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE LAVADO,

MANTENIMIENTO, RESPOSICION, SUMINISTRO E INSTALACIO N DE
PAPELERAS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, SUJETO A

REGULACION ARMONIZADA

En Santa Cruz de Tenerife, siendo las 11:45 habdid30 de ABRIL 2018,en las
dependencias del Area de Bienestar Comunitarioryies Publicos del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, sitas enlfes de Mayo, n° 40, planta 62,
se constituye la Mesa para este acto, que prekiffae Sr. Concejal del Area de
Bienestar Comunitario y Servicios Publicos, D. Dam&. Arteaga Suérez; y en
calidad de vocales; el Director General del AreanJDomingo Cabrera Delgado; D.
Pablo Lopez Armas, jefe de Servicios del Area; &hastian Martin de Arrate, Letrada
de Asesoria Juridica, por delegacion del Titulatad&sesoria Juridica; Dofia Elena
Gonzalez Gonzalez, Jefa del Servicio de FiscalimaciActuando como Secretaria de
la Mesa Dofia Patricia Luis Ravelo, Técnico de Adstiacion General del Servicio
de Gestion y Control de Servicios Publicos.

La reunién de la Mesa de contratacion procede erar valer el informe técnico de
la documentacién presentada en los Sobres n° 2.

Examinado el mismo, se procede a invitar al actigdia los licitadores presentes:

- Ana Isabel Martin, con DNI 43803619-G, en represeidh de la empresa
CONTENUR.

- Elias Garcia, con DNI 43247243-K, como apoderado laleempresa
CONTENUR.

- José Luis Lozano, con DNI 53420325-L, en repres#tade la empresa
PLASTIC OMNIUM.

Se advierte a los licitadores que el citado infoser@ objeto de publicacién en el pefrfil
del contratante, si bien se procedera a leer elrourasumen de la puntuacion final, el
informe técnico es el que a continuacion se traecr
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ASUNTO: INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES MEDIANTE CIFRAS O
PORCENTAJES EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAVADO, MANTENIMIENTO, REPOSICION,
SUMINISTRO E INSTALACION DE PAPELERAS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE

El Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares que rige la contratacion del Servicio de lavado,
mantenimiento, reposicion, suministro e instalacion de papeleras en el término municipal de Santa
Cruz de Tenerife, establece en la cldusula 10 Procedimiento de adjudicacion, en el aparado 10.3.2-los

Criterios NO cuantificables mediante cifras o porcentajes, que son los siguientes:

A. Proyecto organizativo del servicio

Planes anuales del servicio

Plan de zona de Gran Afluencia Turistica

Diagndstico y justificacion de la propuesta
B. Medios del contrato

Materiales

Personales

Herramientas de seguimiento, control y Gestion
C. Modelos de papeleras

El apartado 10.3.2 establece el procedimiento de valoracion que a continuacion se desarrolla.

Todas las ofertas serdn clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada uno de
los criterios.

Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de un criterio, se asignard
a la mejor oferta el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio.

A las ofertas siguientes en el orden de prelacion de cada criterio se les asignardn los
puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de
acuerdo con la siguiente formula: P=(pm*0)/mo, (donde "P" es la puntuacién, "pm" es
la puntuaciéon maxima, "mo" es la mejor oferta y "O" es el valor cuantitativo de la oferta
que se valora). En el caso de criterios no cuantificables numéricamente, a cada una de
las ofertas se le asignard en "mo" y "O" un valor de 0 a 10, a fin de determinar su
puntuacion en funcién de la proporcién que le separa de la mejor oferta.

Una vez asignada la puntuacion a cada criterio, se obtendrd la valoracion final de la
oferta sumando los puntos obtenidos tras ser ponderados por los pesos que le
corresponden a cada criterio, resultando seleccionada la que obtenga mayor

puntuacion.

Clasificacién de las ofertas por orden de mejor a peor respecto de cada uno de los criterios.

Para realizar la clasificacion requerida se ha llevado a cabo el andlisis de la documentacion aportada

por cada una de las ofertas presentadas.

Se han identificado las ofertas, estableciendo la siguiente codificacion oV
PLASTIC OMNIUM OF_A o
CONTENUR OF_B 20
[a
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CAPROSS-SOTEC OF C
INDITEC-ZONA VERDE OF_D

®

Se ha realizado un estudio comparativo de la informacion presentada, que da respuesta a cada uno de
los aspectos concretos que se describen en el apartado 10.3.2 del Pliego de Cldusulas Administrativas

Particulares, con referencia a cada uno de los criterios determinados y valorados, asi como a cada
de los aspectos concretos que se describe que se tendrdn en cuenta para dicha valoracion.

uno

De cada una de las ofertas y para cada uno de los criterios y aspectos concretos a valorar se definen
las caracteristicas destacadas. Recogida dicha informacion para cada criterio, se categoriza y se
comparan respecto de la mejor, para finalmente asignar los puntos que subjetivamente se definen

para cada una.

Grado coherencia, precision y detalle de la oferta en relacion a los objetivos

de los servicios definidos en los pliegos. Nota
Sin pronunciamiento. 0
Con carencias determinantes en relacion a los pliegos. OsN<5
Acorde a los pliegos con carencias menores no determinantes. 55N <7
Acorde a los pliegos. 7< N <9
Con aspectos destacables en relacion a los pliegos 9s N <10

* Las notas de la valoracion se expresan con dos cifras decimales.

1. A. Proyecto organizativo del servicio 24 puntos

a. Planes anuales de los servicios 16 puntos

Procedimiento de la valoracion

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada

propuesta en lo relativo a:

- el disefio del servicio que permita cumplir los objetivos especificados en los pliegos. La
propuesta de los planes de trabajo que correspondan de forma que las acciones y actuaciones
sean dirigidas y encauzadas de la manera mds adecuada para lograr dichos objetivos. Se ha
valorado, por lo tanto, la planificacion de los servicios, que realizando las operaciones, con los
equipos, en las frecuencias y los niveles de prestacion optimos, demuestren alcanzar los

objetivos de calidad que se proponen y definen en el pliego de prescripciones técnicas.

(Cldusula 14 Contenido de proposiciones. 14.5. Documentacion relativa a los criterios de

adjudicacion no valorables en cifras o porcentajes. 14.5.2. Proyecto organizativo del servicio)

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:

OF A

Se describe la planificacion de los servicios de mantenimiento, lavado y guardia. Para el
mantenimiento, en el que incluyen los servicios de reposicion, cambio de ubicacion e
inventario, se ofertan 2 equipos compuestos por 1 operario + furgon caja cerrada en turno
de tarde de 15 a 23 horas. 247 jornadas afio, 3952 horas afio. No se especifican dias de la
semana en que se desarrollan los trabajos. Para el lavado se ofertan 5 equipos compuestos
por 1 operario + 1 furgon de lavado (2 de lavado en calle y 3 mixtos) en turnos de mafiana,
tarde y noche. 1020 jornadas totales con 8162 horas anuales de operacion. 160.719

Pa’gina3

Cédigo Seguro De Verificaci6n: TgBRi q/ yKW G uG KbuQ g== Estado Fechay hora

Firmado Por Elena Maria Gonzalez Gonzalez - Jefe/a Servicio de Fiscalizacion Firmado 08/05/2018 09:38:20
Sebastian Martin Arrate Firmado 08/05/2018 08:21:05
Damaso Francisco Arteaga Suarez - Concejal Delegado En Materia de Bienestar Firmado 07/05/2018 09:59:01
Comunitario Y Servicios Publicos/presidente Tagoror Distrito Ofra Costa Sur
Pablo Lopez Armas Firmado 07/05/2018 09:49:22
Juan Domingo Cabrera Delgado - Director/a General de Bienestar Comunitario Y Firmado 07/05/2018 09:47:52
Servicios Publicos
Patricia Luis Ravelo Firmado 07/05/2018 09:38:28

Observaciones Péagina 3/21

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ TqBR g/ yKWQ u& KbuQ g==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/TqBRiq/yKW2OjuGfKbuOig==

lavados anuales. Se oferta servicio de guardia con disponibilidad 24 horas al dia los 365
dias del afio.

Ademds, se propone la ampliacion del parque de papeleras, ya sea en ubicaciones
existentes (definidas en el listado facilitado en la licitacion, que no tienen papelera) ya sea
en ubicaciones nuevas propuestas en el estudio en calle. En total se propone la instalacion
de 203 unidades del modelo Cibeles 50 litros.

Se aportan las fichas de los servicios salvo la relativa al soporte técnico para la que aclaran
en texto que ponen a disposicion los servicios centrales para esta materia.

En definitiva se propone un disefio de servicio acorde a los objetivos definidos en los
pliegos. Se prevén equipos y planificacion del lavado en papeleras en el interior de celdas
de lavado. Para el mantenimiento se establece turno de tarde y para los lavados se
establece horarios repartidos lo que permite una menor afeccion a la vida de la ciudad y
una mejora en los rendimientos. Se propone ampliacién de parque de papeleras como
mejora a lo establecido en los pliego. En el lavado y el mantenimiento, en el que incluyen
los servicios de reposicion, cambio de ubicacion e inventario se situa como la tercera oferta
con mayor dedicacion a estas operaciones (12.114 horas totales afio)

En lo relativo a los planes anuales de los servicios, la oferta A se muestra con aspectos destacables
en relacién a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 9,00 puntos.

OF B

Se aportan las fichas de los servicios. LAVADO: Se ofertan 2 equipos compuestos por 2
operarios (conductor y ayudante) + 1 furgén con mdquina de lavado y pistola
hidrolimpiadora. Turno de 7:30 a 15 y de 19:30 a 03:00 horas de lunes a viernes 249
jornadas anuales 7200 horas afio. MANTENIMIENTO: se oferta 1 equipo compuesto por 1
oficial + 1 furgdn taller en turno de mafiana de 7:30 a 15 horas 249 jornadas al afio con un
total de 1992 horas afio. SERVICIO DE REPOSICION DE PAPELERAS: oferta el 25% del
encargado general 498 horas afio. CAMBIO DE UBICACION: oferta el 25% del encargado
general 498 horas afio. INVENTARIADO: oferta 50% de administrativo y jefe de servicio y
50% de encargado 2988 horas afio. GUARDIA: con disponibilidad 24 horas al dia los 365
dias del afio. SOPORTE TECNICO: ofertan 50% de administrativo y jefe de servicio, 30%
apoderado 10% técnico de sistemas 4301 horas afio.
Se pronuncia sobre el mantenimiento de las papeleras del Palmetum. Se ofertan como
mejoras a las exigencias de pliego las siguientes:

- Incremento del stock de papeleras del 10% al 12% con min 5% por modelo en lugar del

2% definido en pliegos.

- Compromiso de reubicaciones, retiradas y ampliaciones en un plazo mdximo de 24h.

- La propuesta de lavado de papeleras en los colegios publicos (418 unidades)

- Cambio a poste para proteccion de bdculos flejados.

- Instalacién de placas apagacigarrillos en modelos Milenium.
Se propone revisar las condiciones de accesibilidad de las papeleras existentes. Se define
refuerzo en fiestas y eventos con la disposicion de papeleras adicionales y el incremento
del lavado a diario.

En definitiva se propone un disefio de servicio que mejora los objetivos definidos en los
pliegos. Se prevén equipos y planificacion del lavado en papeleras en el interior de celdas
de lavado. Se apuesta por la optimizacion en los rendimientos con la configuracion de
equipos con dos operarios. La distribucion en turnos de mafiana y noche permite una

prestacion de servicios con una menor afeccion a la vida de la ciudad. Se plantean mejoras j;
significativas a las exigencias de los pliegos. Por las dedicaciones a los servicios de lavado go
y mantenimiento se situa como la oferta con los planes mds ambiciosos (15.504 horas L
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totales afio)

En lo relativo a los planes anuales de los servicios, la oferta B se muestra con aspectos destacables
en relacion a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 9,50 puntos.

OF C

Se describen las fases del proceso del disefio de los planes anuales de los servicios;
informacién, andlisis y dimensionamiento. Se desarrolla el detalle tedrico de la
identificacion de niveles, definicion de combinacion optima de servicios. Se proponen
servicios en turno de mafiana y tarde, de lunes a viernes, sabados, domingos y festivos. Se
detallan las caracteristicas de los servicios que incluye el barrido manual del entorno
inmediato de las papeleras, limpieza de manchas de aceites y grasas. LAVADO: se ofertan
3 equipos compuestos por 1 pedn + 1 pedn especializado + 1 furgdn hidrolimpiador en
turnos de mafiana y tarde de lunes a domingos y festivos con 149 jornadas de dedicacion
por equipo y un total de 1788 horas anuales por equipo, total 5.364 horas.
MANTENIMIENTO se oferta 1 equipos compuestos por 1 pedn + 1 pedn especializado + 1
furgdn hidrolimpiador en turnos de mafiana y tarde de lunes a domingos y festivos con
149 jornadas de dedicacion por equipo y un total de 1.788 horas anuales.

Se realiza una descripcion genérica de criterios para el dimensionamiento de los servicios
pero que no se llega a concretar. La informacion aparece poco clara e incompleta. Aunque
prevén trabajos en domingos y festivos se ofertan las menores dedicaciones en la
prestacion de los servicios por lo que se situa como la oferta con los planes anuales de los
servicios mds débiles de todas las propuestas. (7.152 horas totales afio)

En lo relativo a los planes anuales de los servicios, la oferta C se muestra acorde a los pliegos con
carencias menores no determinantes. Se le asignan a la propuesta 6,00 puntos.

OF_ D

Se aportan fichas de los servicios. LAVADO, se ofertan 8 equipos compuestos por 1 pedn
especialista + furgon hidrolimpiadora de lunes a sdbado en horario de mafiana, en 298
jornadas anuales y 9190,80 horas totales anuales. MANTENIMIENTO, se ofertan 8 equipos
compuestos por 1 pedn especialista + furgon hidrolimpiadora de lunes a sdbado en 298
jornadas anuales y 3709,80 horas totales anuales. REPOSICION, se ofertan 8 equipos
compuestos por 1 pedn especialista + furgén hidrolimpiadora de lunes a sabado en horario
de marfiana, en 298 jornadas anuales y 556,10 horas totales anuales. INVENTARIO se
oferta 1 equipo formado por encargado y jefe de servicio con 1698,60 horas totales
anuales. PAPELERAS PARA EVENTOS, se ofertan 8 equipos compuestos por 1 pedn
especialista + furgdn hidrolimpiadora de lunes a sdbado en horario de mafiana, en 298
jornadas anuales y 258,90 horas totales anuales. SERVICIO DE GUARDIA, Jefe de Servicio:
268,2 horas en 298 jornadas anuales; Encargado: 715,2 horas en 298 jornadas. SOPORTE
TECNICO: Jefe de Servicio: 894,0 horas en 298 jornadas anuales. Se definen dreas de
influencia/trabajo de cada uno de los equipos.

En definitiva se propone un disefio de servicio acorde a los objetivos definidos en los
pliegos.

La configuracién de equipos que permitan atender indistintamente a los servicios
principales, aparece suficientemente justificada en pro de mejora de rendimientos. Se

incluyen los sadbados como dias operativos del servicio lo que reduce los dias de la semana LOU
en que el servicio no estd operativo. Por el contrario se definen servicios unicamente de go
mafiana por lo que no es posible evidenciar un esfuerzo en la reduccion de las molestias L
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provocadas al trdfico y a la ciudadania durante su ejecucion. En el lavado y el
mantenimiento se situa como la segunda oferta con mayor dedicacion a estas
operaciones.

En lo relativo a los planes anuales de los servicios, se considera que la oferta D se muestra acorde a
los pliegos. Se le asignan a la propuesta 8,00 puntos.

Utilizando la férmula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdaximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se
obtienen las siguientes puntuaciones:

PLASTIC OMNIUM OF_A 15,16 puntos
CONTENUR OF_B 16,00 puntos
CAPROSS-SOTEC OF C 10,11 puntos
INDITEC-ZONA VERDE OF D 13,47 puntos
b. Plan de zona de Gran Afluencia Turistica 5 puntos

Procedimiento de la valoracion

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
propuesta en lo relativo a la definicion de los servicios en la zona de Gran Afluencia Turistica,
atendiendo a los servicios y/o frecuencias especificas para esta zona, el detalle de todas las acciones,
medios y caracteristicas de las mismas, justificando las mejoras que produzcan sobre el drea.

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:
OF_A

Como plan especifico para la Zona de Gran Afluencia Turistica, se prevé la sustitucion de
todas las papeleras Tipo 1 (340 Uds.) Tipo 2 (88 Uds.) parcialmente de las metdlicas Tipo
3 (293 Uds.), y Tipo 4 (100 Uds.) al modelo Cibeles con una justificacion minima de las
mejoras que se pretenden con esta medida. Se pronuncian sobre la instalacion de 15
unidades de papelera emblemadtica Cibeles 80 litros. MANTENIMIENTO: se oferta Equipo 1
con dedicacion del 28,30% 559 horas anuales. LAVADO: se ofertan 2 equipos con
dedicaciones parciales y 1 con dedicacion total. 3.108 horas totales de dedicacion. La
periodicidad definida para el lavado en zona GAT es de 1 semanal.

En cuanto a las dedicaciones especificas se muestra como la segunda propuesta con
mayores dedicaciones (3.667 horas) aunque con diferencias notables respecto a la oferta
mds potente. En lo relativo al lavado de papeleras de la zona, no mejora la frecuencia
madxima definida en el pliego de una semanal.

®

En lo relativo al Plan de zona de Gran Afluencia Turistica, la oferta A se muestra con aspectos k%
destacables en relacion a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 9,00 puntos. %
[a
Cédigo Seguro De Verificaci6n: TgBRi q/ yKW G uG KbuQ g== Estado Fechay hora
Firmado Por Elena Maria Gonzalez Gonzalez - Jefe/a Servicio de Fiscalizacion Firmado 08/05/2018 09:38:20
Sebastian Martin Arrate Firmado 08/05/2018 08:21:05
Damaso Francisco Arteaga Suarez - Concejal Delegado En Materia de Bienestar Firmado 07/05/2018 09:59:01
Comunitario Y Servicios Publicos/presidente Tagoror Distrito Ofra Costa Sur
Pablo Lopez Armas Firmado 07/05/2018 09:49:22
Juan Domingo Cabrera Delgado - Director/a General de Bienestar Comunitario Y Firmado 07/05/2018 09:47:52
Servicios Publicos
Patricia Luis Ravelo Firmado 07/05/2018 09:38:28
Observaciones Péagina 6/21

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ TqBR g/ yKWQ u& KbuQ g==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/TqBRiq/yKW2OjuGfKbuOig==

OF B

Se aportan fichas de los servicios para la zona.

LAVADO: Se ofertan 2 equipos compuestos por 2 operarios (conductor y ayudante) + 1
furgdén con mdquina lavapapeleras interior y pistola hidrolimpiadora. Turno de 19:30 a 03:00
horas de lunes a viernes 249 jornadas anuales 4.320 horas afio y con la justificacion de la
mejora de los servicios en turnos tarde-noche en la busqueda de minimizar trastornos con
la vida de la ciudad. La periodicidad definida para el lavado en zona GAT se divide en
sectores; 2 veces por semana (211 unidades), semanal (651 unidades) y quincenal (298
unidades). MANTENIMIENTO: se oferta 1 equipo compuesto por 1 oficial + 1 furgdn taller en
turno de mafiana de 7:30 a 15 horas 249 jornadas al afio con un total de 1.992 horas afio.
SERVICIO DE REPOSICION DE PAPELERAS: oferta el 25% del encargado general 498 horas

afio. CAMBIO DE UBICACION: oferta el 25% del encargado general 498 horas afio.

Para la zona GAT se prevén 4.898 lavados mensuales. El total de lavados mes para el resto

de la ciudad es de 7.229

La oferta demuestra el compromiso mds importante en dedicaciones totales anuales para
el mantenimiento y el lavado de las papeleras de esta zona (6.312 horas). Se muestra una
organizacion de los servicios que atiende a las particularidades pormenorizadas de la zona
con una division coherente en sectores con diferentes frecuencias de lavado incrementados
hasta los 2 semanales en las zonas mds sensibles, lo que representa un aspecto destacable

en relacion a los pliegos.

En lo relativo al Plan de zona de Gran Afluencia Turistica, la oferta B se muestra se muestra con

aspectos destacables en relacion a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 9,75 puntos.
OF C

No se presentan servicios o frecuencias especificas para esta zona.

En lo relativo al Plan de zona de Gran Afluencia Turistica, la oferta C no realiza pronunciamiento.

Se le asignan a la propuesta 0,00 puntos.

OF_D

Se replican los servicios de los equipos de trabajo 1, 7 y 8 como zonas habituales de uso por
parte de turistas. Los dmbitos de actuacion de estos equipos no coinciden en su totalidad
con la delimitada zona de Gran Afluencia Turistica que se ha definido en pliego. Mds alld de

las fichas no se describen las mejoras que la planificacion prevé producir sobre el drea.

Aunque se definen servicios y equipos de trabajo no es posible conocer con precision los
servicios que actuardn sobre la zona de Gran Afluencia Turistica. Existe confusion en el
pronunciamiento respecto a las frecuencias de lavado que se proponen. De las fichas se
extrae que la prevision para la zona de Gran Afluencia Turistica es de 1 lavado semanal
aunque en el desarrollo de la propuesta se habla de frecuencias de 1, 2 y 3 veces por semana.

En lo relativo al Plan de zona de Gran Afluencia Turistica, la oferta D se muestra acorde a los

pliegos con carencias menores no determinantes. Se le asignan a la propuesta 6,50 puntos.

Utilizando la férmula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo

establecido de que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes

a dicho criterio, se obtienen las siguientes puntuaciones:
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PLASTIC OMNIUM OF_A 4,62 puntos
CONTENUR OF_B 5,00 puntos
CAPROSS-SOTEC OF C 0,00 puntos
INDITEC-ZONA VERDEOF_D 3,33 puntos

c. Diagnéstico y justificacion de la propuesta 3 puntos

Procedimiento de la valoracion

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
propuesta en lo relativo al diagndstico llevado a cabo para conocer las caracteristicas y
particularidades del municipio que pueden incidir en la prestacion del servicio que se contrata. Se ha
atendido a los aspectos que han servido para definir la propuesta que se oferta y a la correcta
justificacion del dimensionamiento de los servicios y su organizacion, basada en el diagndstico
realizado. Se tendrdn en consideracion los cdlculos justificativos para comprobar el adecuado
dimensionamiento de los medios ofertados y su organizacion, en funcion de las especificaciones de los
pliegos. (Cldusula 14 Contenido de proposiciones. 14.5. Documentacion relativa a los criterios de
adjudicacién no valorables en cifras o porcentajes. 14.5.2. Proyecto organizativo del servicio)

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las
ofertas:

OF A

Se define la diagnosis de la situacion actual mediante el uso de una aplicacion informdtica
especifica que ha servido de base para las comprobaciones, utilizando el inventario
facilitado por el Ayuntamiento y actualizdndolo con visitas de campo. Realizan un estudio
generalizado con especial atencion en la Zona de Gran Afluencia Turistica. Para definir la
propuesta consideran como adecuada una dotacion de 1 papelera cada 50-75 habitantes
con lo que la dotacidon actual estd por encima de la estrictamente necesaria, asi como la
actualizacion y unificacion de la imagen de mobiliario de la ciudad. No se analizan
caracteristicas y particularidades del municipio mds alla del numero de habitantes y turistas.
Para el mantenimiento se dimensionan los medios técnicos y humanos en base a experiencia
en la prestacion de servicios. Para el lavado se atiende a las particularidades de la zona de
GAT, se estiman los rendimientos en funcion del tipo de papelera (lavado en lavadora o
mediante pistola) y existe pronunciamiento justificado del numero total de jornadas
necesarias.

Se evidencia un trabajo de andlisis previo aunque sin profundizar en las caracteristicas y
particularidades del municipio que pueden incidir en la prestacion del servicio que se
contrata. La propuesta realiza un justificado dimensionamiento de los medios ofertados y
su organizacion, en funcion de las especificaciones de los pliegos.

En lo relativo al diagndstico y justificacion de la propuesta, la oferta A se muestra acorde a los
pliegos. Se le asignan a la propuesta 8,00 puntos.
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OF B

Se describe organizacion y planificacion por sectores para la zona de Gran Afluencia Turistica
y para el resto de la ciudad. No se analizan caracteristicas y particularidades del municipio,
se pasa directamente al dimensionamiento de los servicios

Se justifican los cdlculos del dimensionamiento de los servicios para el lavado y el
mantenimiento. Para el lavado se estiman equipos en base a rendimientos, jornadas afio y
exigencias del servicio. Para el mantenimiento justifican el mantenimiento en base a la
experiencia. Calculan un rendimiento medio de 200 lavados por equipo y jornada. Se
describen tareas a realizar y los tiempos en segundos para cada accion.

Dimensionan equipos con operario conductor y operario lavador, entienden que mejoran
rendimientos frente a equipos conformados por un Unico operario conductor - lavador.

No se realiza un diagndstico previo de las caracteristicas y particularidades del municipio
que pueden incidir en la prestacion del servicio que se contrata. La propuesta realiza un
justificado dimensionamiento de los medios ofertados y su organizacion, en funcion de las
especificaciones de los pliegos.

En lo relativo al diagndstico y justificacion de la propuesta, la oferta B se muestra acorde los pliegos
con carencias menores no determinantes. Se le asignan a la propuesta 6,75 puntos.

OF_C

El licitador esboza un diagndstico con la mencion de los aspectos caracteristicos que se
debieran tener en cuenta. Para la demografia y geografia-climatologia se limita a
mencionarlos. Para la actividad econdmica se definen niveles y particularidades pero de
manera genérica y no especifica con mencion de las zonas concretas del municipio. La
informacion parece incompleta e inconclusa. No se evidencia la realizacién de un diagndstico
previo como tal. No se expone justificacion de dimensionamiento ni se incluyen cdlculos
justificativos en este apartado.

En lo relativo al diagndstico y justificacion de la propuesta, la oferta C se muestra con carencias
determinantes en relacion a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 3,00 puntos.

OF_ D

Se describe el estudio realizado para el disefio del servicio mediante un muestreo del estado
de las papeleras actualmente instaladas. Se define al detalle la realizacion de un estudio en
profundidad programado y sistemdtico mediante técnicas de muestreo estadistico para la
estimacion de las necesidades de mantenimiento. Se realiza un cdlculo justificativo en
detalle que da como resultado la estimacion de la proporcion total de papeleras a sustituir
en todo el servicio del 9 %.

Se evidencia un trabajo previo intenso en el conocimiento del parque actual de papeleras.
Los cdlculos acerca del numero de lavados identifican lavados de 1, 2, 3 y 4 veces a la
semana, entendiendo que se trata de un error de transcripcion y deben hacer referencia real
a lavados cada 1, 2, 3 y 4 semanas.

Se incluyen los cdlculos justificativos del dimensionamiento de los medios y su organizacion.

Se evidencia un trabajo de andlisis previo en profundidad enfocado especialmente en las

circunstancias de incidencia en la prestacion del servicio del mantenimiento. La propuesta (@)
realiza un justificado dimensionamiento de los medios ofertados y su organizacion, en E
funcidn de las especificaciones de los pliegos. E
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En lo relativo al diagndstico y justificacion de la propuesta, la oferta D se muestra acorde a los

pliegos. Se le asignan a la propuesta 8,50 puntos.

Utilizando la férmula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se

obtienen las siguientes puntuaciones:

PLASTIC OMNIUM OF A 2,82 puntos
CONTENUR OF_B 2,38 puntos
CAPROSS-SOTEC OF C 1,06 puntos
INDITEC-ZONA VERDEOF_D 3,00 puntos

2. B. Medios del contrato

Medios materiales

Procedimiento de la valoracion

17 puntos

7 puntos

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
propuesta en lo relativo a los medios materiales que se ofertan, estudiando las tablas de los medios
mecdnicos y equipos, incluyendo la maquinaria, los vehiculos, los equipos y las herramientas. Ademds
se han verificado las fichas en la que se describen las caracteristicas principales de los vehiculos,
magquinaria, herramientas, medios auxiliares, almacenes, talleres, etc. Para el caso de las dependencias
que se adscriben al contrato se ha atendido a su ubicacidn, superficies y caracteristicas destacables.

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:

OF A

Oferta vehiculos de nueva adquisicion: 1 furgon de lavado mixto (celda/pistola) 1 furgén de
lavado en calle 2 furgones de mantenimiento. 1 vehiculo de inspeccion. La oferta propone
un total de 5 vehiculos. En lo relativo a dependencias oferta una nave industrial de 700/750
m2 en el Poligono El Mayorazgo. Se detallan maquinaria y herramientas acorde a las

exigencias de los pliegos.

Se proponen los medios materiales necesarios para la correcta prestacion del servicio
planificado. Se proponen vehiculos dotados de equipo mecanizado de lavado para minimizar
vertidos en las vias publicas. Con 5 vehiculos es la tercera oferta en cuanto al nimero de

vehiculos propuestos.

En lo relativo a los medios materiales, la oferta A se muestra acorde a los pliegos. Se le asignan a la

propuesta 7,00 puntos.

OF B

Oferta una nave industrial de 500 m2 para su uso como almacén, taller, vestuarios, etc. Se
detallan los equipos de oficina. (ordenadores, teléfonos, impresoras, etc) 1 Turismo, 1
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vehiculo taller para mantenimiento, 2 furgones lavapapeleras, 1 furgoneta lavapapeleras a
modo de reserva, 1 furgdn caja abierta (transporte). La oferta propone un total de 6
vehiculos ademds de 1 hidrolimpiadora, 1 generador eléctrico y herramientas varias acordes
a las exigencias de los pliegos.

Se proponen los medios materiales necesarios para la correcta prestacion del servicio
planificado. Se proponen vehiculos dotados de equipo mecanizado de lavado para minimizar
vertidos en las vias publicas. Con 6 vehiculos es la segunda oferta en cuanto al nimero de
vehiculos propuestos.

En lo relativo a los medios materiales, la oferta B se muestra acorde a los pliegos. Se le asignan a la
propuesta 7,50 puntos.

OF_C

Realiza una justificacién previa tedrica acerca de la idoneidad de la maquinaria a emplear,
estudio para su eleccion y emisiones asociadas. Se aportan fichas técnicas de herramientas,
productos y maquinarias. Se ofertan 2 grupos generadores, 1 hidrolimpiador, 1 furgdn con
hidrolimpiador y 1 vehiculo sin uso especificado. La oferta propone un total de 2 vehiculos
No queda claro el contenido de la oferta en este sentido. No se rellenan todos los datos de
las ficha técnicas exigidas en los pliegos.

Se oferta un local comercial de aproximadamente 200 m2, una nave industrial sita en el
poligono industrial de Giiimar y en caso de ser adjudicatarios y si el servicio lo demanda, se
compromete a alquilar una nave o local comercial de alrededor de 300 m2 en una zona
céntrica del municipio de Santa Cruz.

No se rellenan todos los datos de las ficha técnicas exigidas en los pliegos. Con la informacion
que se aporta no es posible evidenciar la suficiencia de los medios que se proponen para la
correcta prestacion del servicio planificado. Con 2 vehiculos es la oferta con menor
asignacion de vehiculos propuestos.

En lo relativo a los medios materiales, la oferta C se muestra con carencias determinantes en relacion
a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 4,00 puntos.

OF D

Se ofertan 2 turismos hibridos, 8 furgones taller/hidrolimpiador, 8 hidrolimpiadores, 8
grupos electrégenos, 8 compresores y herramientas varias. La oferta propone un total de 10
vehiculos

Se define en un plano la prevision de un parque de maquinaria, un cantén en zona centro y
una caseta en San Andrés como instalaciones fijas, sin aportar superficies ni caracteristicas
de las mismas.

Se aporta ficha técnica de detalle de cada una de las herramientas que se ofertan.

Se proponen los medios materiales necesarios para la correcta prestacion del servicio
planificado. Con 10 vehiculos es la oferta que mds vehiculos propone para la prestacion de

los servicios. Sin embargo no se proponen vehiculos dotados de lavapapeleras interior para —
minimizar vertidos en las vias publicas. Es la oferta mds ambiciosa en cuanto a las grandes ‘_riv
herramientas asociadas a los servicios con 8 hidrolimpiadores, 8 grupos electrégenos, 8 go
compresores. L
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En lo relativo a los medios materiales, la oferta B se muestra acorde a los pliegos. Se le asignan a la

propuesta 9,00 puntos.

Utilizando la formula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se

obtienen las siguientes puntuaciones:

PLASTIC OMNIUM OF_A 5,44 puntos
CONTENUR OF B 5,83 puntos
CAPROSS-SOTEC OF C 3,11 puntos
INDITEC-ZONA VERDEOF_D 7,00 puntos

b. Medios personales

Procedimiento de la valoracion

5 puntos

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
propuesta en lo relativo a los medios personales que se ofertan con el aporte de organigrama, tablas,
plan anual de formacion y la justificacion de los medios personales que se ofertan.

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:

OF A

Se propone un organigrama claro y coherente en el que se oferta 1 Responsable de contratos
Canarias compartido, 1 encargado del servicio y 7 operarios totales.

En lo relativo a las tablas se aportan con el numero de horas totales anuales ofertadas, que
contando con las sustituciones, para encargado y operarios es de 14.090 horas.

En lo relativo al plan anual de formacion, se oferta un plan estructurado en tres pilares;
medio ambiente, prevencion de riesgos y trabajo desempefiado. Se especifican materias a
impartir (un total de 2 acciones formativas) y destinatarios. No se especifican las horas que
recibird cada trabajador, no se justifican los efectos que tendrd en la mejora de los objetivos
del contrato ni se especifica el tipo de docente para impartirlas.

En la justificacion de los medios se realiza una justificacion detallada de los medios
personales que se ofertan, se aportan datos y cdlculos. LAVADO: se pronuncian sobre el
numero total de papeleras por tipo y por método de lavado. Se detallan las frecuencias de
lavado exigidas en pliego y la propuesta para la ZGAT. Se pronuncian del nimero total de
papeleras a lavar para cada nivel exigido. Se definen el nimero total de 1020 jornadas de
trabajo necesarias y el equivalente en 4,13 puestos de trabajo 4,66 personas atendiendo a
las necesarias sustituciones. En resumen 5 operarios de lavado. MANTENIMIENTO: se basan
en la experiencia y no se justifican cdlculos. Se establecen 2 operarios de mantenimiento.

En lo relativo a los medios personales es la tercera propuesta en cuanto al numero de horas
afio de encargado y operarios de los servicios. El plan de formacion no detalla toda la
informacion exigida en los pliegos. El grado de justificacion de los medios se considera
adecuado.

En lo relativo a los medios personales, la oferta A se muestra acorde a los pliegos con carencias
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menores no determinantes. Se asignan a la propuesta 6,00 puntos.
OF_B

Se propone un organigrama claro y coherente en el que se oferta 1 Jefe de Servicio,
Administrativo, 1 Encargado y 7 operarios totales.

Se aportan tablas, el numero de horas totales anuales ofertadas, contando con las
sustituciones, para encargado y operarios es de 16.176.

Se oferta un plan anual de formacion claro y completo, que abarca la duracion de todo el
contrato en el que se especifican de manera clara todas las exigencias de los pliegos.;
materias a impartir (un total de 17 acciones formativas), destinatarios, las horas que recibird
cada trabajador, se justifican los efectos que tendrd en la mejora de los objetivos del
contrato y se especifica el tipo de docente para impartirlas.

Se especifica el personal total del contrato y el detalle por servicio. Se defienden 14 puestos
de trabajo sin contar al personal de sustitucion. De manera general se habla de la reserva
de personal de sustitucion de las vacaciones. En la justificacion al dimensionamiento remiten
al apartado A.4 que es donde se aportan los cdlculos justificativos del personal que se oferta.
Se hace hincapié a que para el lavado se logran tiempos reducidos por la configuracion de
equipos con dos operarios. Se aporta tabla resumen de puestos con funciones y formacion

Se muestra como la oferta mds potente y equilibrada para este apartado. En lo relativo a
los medios personales es junto a la D la mds ambiciosa en cuanto al nimero de horas afio
de encargado y operarios de los servicios. El plan de formacion se muestra acorde a las
exigencias de los pliegos con un esfuerzo destacable en cuanto al nimero de acciones
formativas. El detalle de los cdlculos y el grado de justificacion de los medios es completo y
se considera adecuado.

En lo relativo a los medios personales, la oferta B se muestra acorde a los pliegos. Se asignan a la
propuesta 7,00 puntos.

OF_C

Se presenta un organigrama completo en la estructura general pero sin grado de detalle en
lo relativo a la organizacion de los servicios. Se asignan 1 Jefe de contrato, 1 encargado y 8
operarios totales.

Se aportan tablas, el numero de horas totales anuales ofertadas, contando con las
sustituciones, para encargado y operarios es de 7.112.

No se oferta un plan de formacion como tal, no se especifican; materias a impartir,
destinatarios, las horas que recibird cada trabajador, los efectos que tendrd en la mejora de
los objetivos del contrato, ni se especifica el tipo de docente para impartirlas.

No se presenta justificacion de los medios personales que se ofertan.

En lo relativo a los medios personales, la oferta C se muestra con carencias determinantes en relacion
a los pliegos. Se le asignan a la propuesta 4,00 puntos.

OF_D
Se propone un organigrama claro y coherente en el que se oferta 1 Jefe de Servicio,
Administrativo, 1 encargado y 8 operarios totales. 2
Se aportan tablas, el numero de horas totales anuales ofertadas, contando con las ©
sustituciones, para encargado y operarios es de 16.224. %D
&
Cédigo Seguro De Verificaci6n: TgBRi g/ yKW2G uG KbuQ g== Estado Fechay hora
Firmado Por Elena Maria Gonzalez Gonzalez - Jefe/a Servicio de Fiscalizacion Firmado 08/05/2018 09:38:20
Sebastian Martin Arrate Firmado 08/05/2018 08:21:05
Damaso Francisco Arteaga Suarez - Concejal Delegado En Materia de Bienestar Firmado 07/05/2018 09:59:01
Comunitario Y Servicios Publicos/presidente Tagoror Distrito Ofra Costa Sur
Pablo Lopez Armas Firmado 07/05/2018 09:49:22
Juan Domingo Cabrera Delgado - Director/a General de Bienestar Comunitario Y Firmado 07/05/2018 09:47:52
Servicios Publicos
Patricia Luis Ravelo Firmado 07/05/2018 09:38:28
Observaciones Péagina 13/21
Url De Verificacién https://sede. santacruzdet enerife.es/verifirnma/ code/ TqBR g/ yKWQ u& KbuQ g==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/TqBRiq/yKW2OjuGfKbuOig==

El plan anual de formacion ofertado se centra en 3 acciones concretas en calidad, medio
ambiente y manipulacion manual de cargas. Para estas acciones se especifican;
destinatarios, las horas que recibird cada trabajador, los efectos que tendrd en la mejora de
los objetivos del contrato. No se especifica el tipo de docente para impartirlas.

En lo relativo a la justificacion de los medios, se explica el uso de herramientas SIG con el
objetivo de optimizar los medios materiales y humanos, mediante la deteccion y sectorizado
del estado de las papeleras y las necesidades segun ubicacion, actos vanddlicos e intensidad
de uso de cada una de ellas. Se ofertan 8 equipos. Se resume en texto las hipdtesis
planteadas al programa informdtico de gestion. Se detalla en un cuadro el nimero de
papeleras por nivel de lavado y la asignacion a cada equipo responsable. Se detallan el
numero de horas que se asigna a cada equipo para cada uno de los servicios objeto del
contrato.

En lo relativo a los medios personales es junto a la B la oferta mds potente en cuanto al
numero de horas afio de encargado y operarios de los servicios. En el plan de formacién no
se especifica el tipo de docente para impartirlas. El grado de justificacion de los medios se
considera adecuado.

En lo relativo a los medios personales, la oferta D se muestra acorde a los pliegos con carencias
menores no determinantes. Se asignan a la propuesta 6,75 puntos.

Utilizando la férmula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se
obtienen las siguientes puntuaciones:

PLASTIC OMNIUM OF A 4,29 puntos
CONTENUR OF_B 5,00 puntos
CAPROSS-SOTEC OF C 2,86 puntos
INDITEC-ZONA VERDEOF_D 4,82 puntos

c. Herramientas de Seguimiento, control y gestion del Servicio 5 puntos

Procedimiento de la valoracion

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
propuesta en lo relativo a las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio que se
ofertan. Respecto a las comunicaciones y la informatizacion de la gestion del servicio se ha atendido a
lo exigido respecto a: sistema de gestion informatizado, sistema de informacién geogrdfica, control
informatizado de las papeleras, conexidn de datos con las dependencias municipales, actualizacion del
sistema de informacion geogrdfica y sequimiento de la flota de vehiculos mediante GPS.

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:

OF_A <
Se describe el sistema de gestion informatizado, el sistema de informacion geogrdfica y el "_ri‘,
sistema de control de vehiculos. Se detallan las funcionalidades del sistema; identificacion go
de las papeleras mediante GPS, centralizacion de la informacién en un centro de datos, 2
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aplicacion informdtica, las caracteristicas del software de gestion. Se propone, para el
seguimiento y control una aplicacion movil, desarrollada con la finalidad de optimizar el
trabajo del operario mejorando la eficacia y reduciendo posibles errores humanos. Se
propone ademds una aplicacion web.

En lo relativo al control de vehiculos se propone un sistema que permite la visualizacion en
tiempo real de los movimientos, andlisis de los tiempos invertidos en mantenimiento y
lavados e histérico de rutas realizadas. Se hace referencia a “contenedores recogidos por
ruta, por elevacion del peine” lo que no se corresponde con los servicios recogidos en los
pliegos.

Se recoge en tabla las caracteristicas de la herramienta informdtica.

En lo relativo a la compatibilidad, todos los datos serdn siempre exportables de forma
compatible con los sistemas del Ayuntamiento mediante archivos de transferencia tipo .csv

Atendiendo al conjunto de la propuesta se presenta una oferta que cuenta con aspectos
destacables; aplicacion web y aplicacion mavil. Sin embargo en cuanto a la compatibilidad
no es directa en .shp sino que precisa de conversion del formato .csv

En lo relativo a las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio, la oferta A se muestra
acorde a los pliegos. Se asignan a la propuesta 8,50 puntos.

OF B

Se describe el sistema de gestion informatizado, el sistema de informacion geogrdfica, las
comunicaciones entre contratista y Ayuntamiento, y el sistema de control de vehiculos
mediante GPS, la compatibilidad y facilidad de uso asi como requisitos de seguridad y
acceso.

La propuesta se basa en productos de mercado del proveedor ArcGIS de ESRI y TECNYCOM.
Cuenta con aplicacion movil para la toma de datos georreferenciados en campo vinculados
a un mapa. ArcGIS Explorer permite consultas on-line al ser trabajos que se guardan con
formato de url.

En lo relativo al control de vehiculos se propone un sistema basado en la tecnologia
Tecnoflotas que permite llevar el registro de la posicion de todos los vehiculos adscritos al
contrato, durante las veinticuatro horas del dia. Permite consultas a tiempo real y
estadisticas sobre el histdrico de las posiciones de los vehiculos.

Destaca el grado de compatibilidad de los sistemas propuestos que es absoluta y directa con
los sistemas municipales.

Atendiendo al conjunto de la propuesta se presenta una oferta en la que destaca el grado
de compatibilidad de los sistemas propuestos con los municipales asi como la propuesta de
las herramientas aplicacion web y aplicacion mavil.

En lo relativo a las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio, la oferta B se muestra
con aspectos destacables en relacion a los pliegos. Se asignan a la propuesta 9,00 puntos.

OF_C
Se hace referencia al Software de Gestion del Servicio en que se incluye la gestion de las LN
flotas mediante GPS, la asignacion de puntos de interés (papeleras), gestion de incidencias "_ri‘,
e informes. go
La informacion aparece incompleta, desarrollada en poca profundidad con lo que no es 2
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posible valorar técnicamente la respuesta a las exigencias de los pliegos.

En lo relativo a las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio, la oferta C se muestra
con carencia determinantes en relacion a los pliegos. Se asignan a la propuesta 4,00 puntos.

OF_D

La propuesta se basa en productos de mercado del proveedor DISTROMEL

Se describen los sistemas y equipos hardware, la aplicacion de gestion de servicios urbanos,
el software Distromel (siGEUS), el médulo especializado de localizacion software y el centro
de procesamiento de datos.

En lo relativo a la compatibilidad en la descripcion se hace referencia a la posibilidad de
trabajar con otros formatos cartogrdficos (vectoriales, shape, ortofotos, raster, etc) por lo
que existe compatibilidad aunque no sea de manera directa. No se especifica la forma en
que se materializaria la entrega de informes, ni se especifica la conexion con la cartografia
digital. Para la verificacion de datos se hace necesario el acceso a la aplicacion instalada en
un terminal fijo cedido al ayuntamiento.

En lo relativo al médulo de localizacion se propone un sistema que permite visualizacion en
tiempo real de la posicion de todos los vehiculos y dispositivos mdviles, planificacion y
reproduccion animada de rutas, etc. Se hace referencia a “informes de cantidades de
residuos generados” lo que no se corresponde con los servicios recogidos en los pliegos.

Atendiendo al conjunto de la propuesta se presenta una oferta con algunas carencias
respecto a los pliegos; la forma en que se materializa la entrega de informes, la conexion a
la cartografia y la necesidad de acceso mediante terminal cedido son los aspectos mds
determinantes.

En lo relativo a las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio, la oferta D se muestra
acorde a los pliegos con carencias menores no determinantes. Se asignan a la propuesta 6,50
puntos.

Utilizando la formula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se
obtienen las siguientes puntuaciones:

PLASTIC OMNIUM OF_A 4,72 puntos
CONTENUR OF_B 5,00 puntos
CAPROSS-SOTEC OF _C 2,22 puntos
INDITEC-ZONA VERDEOF_D 3,61 puntos
o)
—
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3. C. Modelos de papeleras 4 puntos

Teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas y de acuerdo a las
exigencias del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se ha llevado a cabo el estudio de cada
oferta en lo relativo a la propuesta de modelo de papeleras. Se ha tenido en cuenta que causen el
menor impacto visual posible, que presenten una estética que se integre en el entorno al que se
destinan, que sean accesibles, de fdcil vaciado y limpieza, dotados de chapa-cenicero, ignifugos en los
casos que se requiera y cualquier otra caracteristica que mejore el servicio.

Atendiendo a lo establecido se evidencian las siguientes observaciones para cada una de las ofertas:
OF A

Se presenta propuesta de modelos, que salvo carencias menores, son acordes a cada uno de
los Tipos definidos, modelos por lo general accesibles y adaptados a las normativas que le
son de aplicacion.

Las Tipo 1y 2 se fabrican con polietileno inyectado tratado contra radiaciones ultravioleta y
con parte del PEHD reciclado de papeleras ya inservibles con la opcién de fabricacion en
polietileno de origen vegetal. Se prevé su instalacion en poste propio o a bdculo mediante
flejes pldsticos en su caso para evitar deterioros del bdculo. Estdn dotadas de cenicero o
extinguidor de cigarrillos. Para la tipo 2 el rayado en relieve del cuerpo le confiere
caracteristicas anti vanddlicas.

La Tipo 3 papelera metdlica, se fabrica en acero galvanizado. El modelo propuesto no cumple
con lo definido en pliegos que le exige superficies que impidan la vision directa de los
residuos del interior.

La Tipo 4 papelera de gran capacidad, de 120 litros dispone de cestillo interior para la
recogida de los residuos. El cuerpo dispone rayado en relieve pretende dificultar la
realizacion de pintadas o la colocacion de pegatinas, afiade resistencia a golpes y a
deformaciones. Dispone de cenicero de acero inoxidable. Por disefio la papelera no es
posible la introduccion de bolsas de basura.

La Tipo 5 papelera superior, en acero galvanizado dispone de cubeta interior para la
recogida de los residuos. El cuerpo dispone bandas metdlicas horizontales que pretenden
dificultar la realizacion de pintadas o la colocacion de pegatinas, sin embargo al no contar
con superficies lisas y al carecer de cenicero no se evidencia una facilidad de limpieza de la
misma.

La Tipo 6 papelera contenedor, se fabrica con polietileno inyectado tratado contra
radiaciones ultravioleta y con parte del PEHD reciclado de papeleras ya inservibles con la
opcion de fabricacion en polietileno de origen vegetal. Disponibilidad de distintas bocas de
recogida.

La Tipo 7 cenicero, de acero pintado. No existe pronunciamiento acerca de la facilidad de
vaciado y limpieza del elemento.

En lo relativo a los modelos de papelera propuestos, la oferta A se muestra acorde a los pliegos con
carencias menores no determinantes. Se asignan a la propuesta 6,50 puntos.

OF_B
Se presenta propuesta de modelos, que salvo carencias menores, son acordes a cada uno de N~
los Tipos definidos, modelos por lo general accesibles y adaptados a las normativas que le —
son de aplicacion. o
‘ap
~©
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Las Tipo 1y 2 se fabrican mediante inyeccion con polietileno estabilizado frente a la accion
combinada del agua y los rayos ultravioleta. En su produccion se utilizan materiales
reciclables. Cuerpos lisos para facilitar la limpieza. Integran cenicero y facilidad de limpieza.
La Tipo 3 papelera metdlica, se fabrica en acero galvanizado. EI modelo propuesto no
cumple con lo definido en pliegos que le exige superficies que impidan la vision directa de
los residuos del interior.

La Tipo 4 papelera de gran capacidad, de 120 litros dispone de cestillo interior para la
recogida de los residuos. En su produccion se utilizan materiales reciclables. Cuerpos lisos
para facilitar la limpieza. Por disefio la papelera no es posible la introduccion de bolsas de
basura.

La Tipo 5 papelera superior, cuerpo base y aro en fundicion de aluminio. Dispone de cubeta
interior para la recogida de los residuos. Disponibilidad de cenicero. Disefio con cuerpo liso
para facilitar su limpieza.

La Tipo 6 papelera contenedor, se fabrican mediante inyeccion con polietileno estabilizado
frente a la accion combinada del agua y los rayos ultravioleta. En su produccion se utilizan
materiales reciclables. Disponibilidad de distintas bocas de recogida.

La Tipo 7 cenicero, con recoge-colillas tipo vaso con aplasta-colillas de acero inoxidable y
extraible mediante cerradura. Disponible en varios colores.

En lo relativo a los modelos de papelera propuestos, la oferta B se muestra acorde a los pliegos con
carencias menores no determinantes. Se asignan a la propuesta 6,50 puntos.

OF_C

No se presenta propuesta de modelos de papelera tal y como se exige en los pliegos.
Se asignan a la propuesta 0,00 puntos.

OF_D

Se presenta propuesta de modelos acordes a cada uno de los Tipos definidos, modelos por
lo general accesibles y adaptados a las normativas que le son de aplicacion.

Las Tipo 1y 2 papeleras pldsticas fabricadas mediante el sistema de inyeccion con polietileno
de alta densidad coloreado en masa y estabilizado frente a la accion combinada del agua y
los rayos U.V. Con la opcidn de fabricacion en polietileno de origen vegetal. La superficie
presenta ranuras que pretenden evitar pintadas y adhesivos. Permite su ubicacién a bdculo
o elemento portante ya existente. Disponibilidad de cenicero.

La Tipo 3 papelera metdlica, cuerpo y puerta de fundicion de aluminio reciclable, revestido
de pintura de alta resistencia. Cesta interior de acero galvanizado en caliente. Superficie
rugosa para evitar actos vanddlicos como grafitis o adhesivos. La forma de la tapa protege
a la papelera de la entrada de agua de lluvia y del depdsito de bolsas de basura.

La Tipo 4 papelera de gran capacidad, de 120 litros dispone de cestillo interior para la
recogida de los residuos. En su produccion se utilizan materiales reciclables. Cuerpos lisos
para facilitar la limpieza. Por disefio la papelera no es posible la introduccion de bolsas de
basura.

La Tipo 5 papelera superior, de acero de fundicion de forma octogonal. Superficie lisa para
facilitar su limpieza. Cesto interior con asas para evitar cualquier contacto con los residuos.
La Tipo 6 papelera contenedor, se fabrican mediante inyeccién con polietileno estabilizado
frente a la accion combinada del agua y los rayos ultravioleta. En su produccion se utilizan

materiales reciclables. Disponibilidad de distintas bocas de recogida. 00)
La Tipo 7 cenicero, de acero galvanizado. Sistema de apertura frontal de vaciado con ‘_riv
cerradura y sistema proteccion anti lluvia. go
&
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En lo relativo a los modelos de papelera propuestos, la oferta D se muestra acorde a los pliegos. Se
asignan a la propuesta 7,00 puntos.

Utilizando la formula designada en la cldusula 10.3.2 del PCAP, teniendo en cuenta lo establecido de
que a la mejor oferta se le asignan el mdximo de los puntos correspondientes a dicho criterio, se
obtienen las siguientes puntuaciones:

®

PLASTIC OMNIUM OF A 3,71 puntos

CONTENUR OF B 3,71 puntos

CAPROSS-SOTEC OF_C 0,00 puntos

INDITEC-ZONA VERDE OF_D 4,00 puntos

4. Cuadro resumen de puntuaciones.
OFERTA A OFERTAB OFERTAC OFERTAD
CAPROSS INDITEC
A. PROYECTO ORGANIZATIVO PLASTICONIUM CONTENUR  “grre ZONA
DEL SERVICIO 24 VERDE
Planes anuales del servicio 16 15,16 16,00 10,11 13,47
g’_{larr;sziaZona de Gran Afluencia 5 4,62 5,00 0,00 3,33
Diagnéstico y justificacion de la 3 2,82 2,38 1,06 3,00
propuesta
B. MEDIOS DEL CONTRATO 17
Medios materiales 7 5,44 5,83 3,11 7,00
Medios personales 5 4,29 5,00 2,86 4,82
Herrar.n,/entas de ..Se'gwm/ento, control 4, 72 5, 00 2’ 22 3, 61
y gestion del Servicio
C. MODELOS DE PAPELERAS 4 3,71 3,71 0,00 4,00
45 40,76 42,93 19,35 39,24

Obtiene por lo tanto la puntuacion mdxima de 42,93 para los Criterios NO cuantificables mediante
cifras o porcentajes la Oferta B de la empresa CONTENUR, mostrdndose como la mejor para los
criterios de Planes anuales de los servicios, Plan de Zona de Gran Afluencia Turistica, Medios personales
y Herramientas de Seguimiento, control y gestion del Servicio.

En lo relativo a los Planes anuales de los servicios propone un disefio del servicio que permite cumplir
ampliamente los objetivos especificados en los pliegos. Propone planes de trabajo, planificacion de los
servicios, operaciones, equipos, frecuencias y niveles de prestacion éptimos, que evidencian capacidad
de alcanzar los objetivos de calidad que se proponen y definen en el pliego de prescripciones técnicas.
Se plantean mejoras significativas a las exigencias de los pliegos como: el incremento del stock de
papeleras, el lavado de papeleras en los colegios publicos, el refuerzo en fiestas y eventos con la
disposicion de papeleras adicionales y el incremento del lavado a diario. Se apuesta por la optimizacion
en los rendimientos con la configuracion de equipos con dos operarios. Por las dedicaciones a los
servicios de lavado y mantenimiento se sitia como la oferta con los planes mds ambiciosos (15.504
horas totales afio).

Pa’gina19
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En lo relativo al Plan de Gran Afluencia Turistica la oferta demuestra el compromiso mds importante
en dedicaciones totales anuales para el mantenimiento y el lavado de las papeleras de esta zona (6.312
horas). Se muestra una organizacion de los servicios que atiende a las particularidades pormenorizadas
de la zona con una division coherente en sectores con diferentes frecuencias de lavado incrementados
hasta los 2 semanales en las zonas mds sensibles, lo que representa un aspecto destacable en relacion
a los pliegos.

En lo relativo a Medios Personales se muestra como la oferta mds potente y equilibrada. Es junto a la
D la mds ambiciosa en cuanto al nimero de horas afio de encargado y operarios de los servicios con
un plan de formacion que muestra un esfuerzo destacable en cuanto al nimero de acciones formativas.

Para las Herramientas de Seguimiento, control y gestion del Servicio se evidencia la posibilidad de
ejecutar los servicios mejorando su eficiencia, facilitando la supervisién, el seguimiento, control y
optimizacion de la ejecucion de los trabajos objeto del contrato asi como la garantia del conocimiento
de toda la informacion por parte del Ayuntamiento. La propuesta se basa en productos de mercado del
proveedor ArcGlIS de ESRI'y TECNYCOM. En lo relativo al control de vehiculos se propone un sistema
basado en la tecnologia Tecnoflotas. Destaca el grado de compatibilidad de los sistemas propuestos
que es absoluta y directa con los sistemas municipales

Atendiendo al conjunto de la propuesta se presenta una oferta con aspectos destacables en relacion a
los pliegos y que evidencia la capacidad de poder cumplir ampliamente con los objetivos de los servicios
definidos en los mismos”

Los licitadores presentes no hacen ninguna obsérvat respecto, procediéndose a
la apertura de los Sobres n°3, que contienen fpopition econdmica, siendo éstas las

siguientes:

Precio de % baja al listado precios
mantenimiento  suministro e instalacion
anual papeleras

Oferta A PLASTIC OMNIUM 384.329,30 7,20%

Oferta B CONTENUR 342.476,18 10,00%

Oferta C CAPROSS-SOTEC 386.635,00 0,00%

Oferta D INDITEC-ZONA VERDE  296.650,07 31,88%

% BAJA SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO
% baja A 15,00%
% baja B 75,00%
% baja C 15,00%
% baja D 50,00%
@)
Una vez dada lectura de cada uno de los sobresmprobado que contienen la (\rlg
documentacién requerida en los PCAP, se dar paluido el acto publico, indicando y
[a
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®

gue se comprobara, a continuacion, si alguna empyaede encontrarse en baja
anormal o desproporcionada, requiriéndose en sua#ss mismas para la oportuna
justificacion.

Examinadas las ofertas por los miembros de la medsas hacer los célculos
oportunos, se comprueba que la empresa CONTENU#epta baja anormal o

desproporcionada en lo referente a la baja solrguesmiento de la calidad del
servicio; pues sobrepasa el 50% de limite preestel PCAP.

Por otro lado, la empresa INDITEC — ZONA VERDE ,g@eta baja respecto al listado
de precios de suministro e instalacién de papelgeague sobrepasa el limite de baja
previsto en el pliego del 15% de la media de lasta$ presentadas, ya que se
encuentra en un 15,98% de baja, respecto a la media

Concluye la mesa, acordando que se otorgara uo géas dias habiles a las empresas
CONTENUR E INDITEC — ZONA VERDE para que procedar@sentar justificacion
respecto a las bajas presentadas, de todo loseualitira informe técnico.

Y siendo las 12:45 se da por finalizado el actatode lo cual yo, la Secretaria de la
Mesa, doy fe.

—
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