Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

;
A=)
o

LA ILMA. SRA. DONA MARIA LUISA ZAMORA RODRIGUEZ, CONCEJAL-

SECRETARIA SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE —

CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife,
en sesion ordinaria celebrada el dia 26 de febrero de 2018 adoptd, entre otros,
el siguiente acuerdo:

10.- EXPEDIENTE RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO ALIA CON SUS MODULOS CONTRATADOS
E INSTALADOS EN EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION URGENTE, A
EFECTOS DE DECLARACION DE LA URGENCIA DE LA TRAMITACION Y
APROBACION DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y DEL GASTO.

Visto el siguiente informe propuesta del Servicio de Administracion Interna y
Contratacion:

“ANTECEDENTES DE HECHO

I.- Que con fecha 23 de mayo de 2017 el Servicio Administrativo de Tecnologia y
Proteccion de Datos remite a este Servicio el Pliego de Prescripciones Técnicas e
Informe Técnico, elaborado por la Seccién de Informética y Telecomunicaciones a
los efectos de proceder a la tramitacion del referido expediente de contratacién, cuyo
objeto consiste en el mantenimiento de la aplicacion informatica Alia y sus médulos,
en las condiciones que se sefiala a continuacion. El servicio debe comprender:

a) Servicio de asistencia de telefénica ilimitado.

b) Subsanacion de errores.

c) Mejoras con nuevas funcionalidades.

d) Cambios legales que no impliqguen hacer un producto nuevo.

e) Asistencia remota.

f)  Mantenimiento y licencia de un nuevo producto sustitutivo de nueva
generacion si se realizase.

Il.- El presupuesto de licitacién asciende a la cantidad de 34.347,00 IGIC incluido,
siendo el importe neto de 32.100,00 euros y el IGIC de 2.247,00_euros; y el valor
estimado de la contratacion incluida la posible prérroga, y sin incluir el IGIC, que
debera soportar la Administracion asciende a 64.200,00 €. El presente gasto se
realizara con cargo a la aplicacién presupuestaria A1120 92610 21600.

lll.- Que si bien la citada contratacién se empez6 a tramitar durante el ejercicio 2017,
a peticion del Sr. Tesorero la misma qued6 en suspenso hasta que en el mes de
noviembre se comunica al Servicio de Administracion Interna y Contratacién que se
continle con la tramitacién y, pese a su inclusién en el Decreto de excepcion al
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calendario contable, la misma no pudo completarse antes de la finalizacién del afio
por lo que se ha vuelto a iniciar en el presente ejercicio, siendo el precio y los
requisitos de la contratacion los mismos que los solicitados en un inicio por el
Servicio Administrativo de Tecnologia y Proteccion de Datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- De conformidad con lo dispuesto en el Art. 3 del Real Decreto Legislativo 3/2011
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCAP), se considera que forma parte del Sector
Publico, las Entidades que integran la Administracion Local rigiendo en la materia el
Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP) vy el Real Decreto
1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga a la ley.

Il.- El contrato cuya ejecucion se propone puede ser calificado como de contrato de
servicios de caracter administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos
10 y 19 Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), quedando
sometida a dicha ley, asi como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001 (Reglamento
General de la LCAP), en tanto continlie vigente, 0 a las normas reglamentarias que le
sustituyan, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas
administrativas particulares.

lll.- La adjudicacién del presente contrato se realizard de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 138.2 del TRLCSP, mediante procedimiento abierto, que
sefiala que “La adjudicacion se realizara, ordinariamente, utilizando el procedimiento
abierto o el procedimiento restringido”.

IV.- De acuerdo con lo establecido en el art. 159.2 del TRLCSP “en los contratos de
las Administraciones Publicas que no estén sujetos a regulacién armonizada, el
plazo de presentacion de proposiciones no sera inferior a quince dias, contados
desde la publicacion del anuncio del contrato. En los contratos de obras y de
concesion de obras publicas, el plazo sera, como minimo, de veintiséis dias. Sin
embargo al ser su tramitacion urgente, y de conformidad con lo dispuesto en el art.
112 del TRLCSP, este plazo se reduce a la mitad, siendo entonces de 7 dias el
plazo para licitar.

Por lo que respecta a la publicidad de la licitaciéon de conformidad con el art.
142.1 del TRLCSP “Los procedimientos para la adjudicacion de contratos de las
Administraciones Publicas, a excepcion de los negociados que se sigan en casos
distintos de los contemplados en los apartados 1 y 2 del articulo 177, deberan
anunciarse en el «Boletin Oficial del Estado. No obstante, cuando se trate de
contratos de las Comunidades Autonomas, entidades locales u organismos o
entidades de derecho publico dependientes de las mismas, se podra sustituir la
publicidad en el «Boletin Oficial del Estado» por la que se realice en los diarios o
boletines oficiales autonémicos o provinciales. Asimismo en el apartado 4° del citado
articulo se recoge que “Los anuncios de licitacion se publicaran, asimismo, en el
perfil de contratante del 6rgano de contratacion”.

V.- El 6rgano de contratacion para el presente contrato es la Junta de Gobierno de la
Ciudad, en virtud de lo dispuesto en la base 13 de las Bases de Ejecucion del
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Presupuesto General del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el
ejercicio en vigor.

VI.- Obra en el expediente informe emitido por el Servicio de Tesoreria y Gestion
Financiera de fecha de 25 de abril de 2017, por el que se justifica la transversalidad
de la presente contratacion a los efectos de determinar el Servicio competente para
tramitar el correspondiente expediente.

VII.- A tenor con lo preceptuado en la Instruccion del Excmo. Sr. Alcalde-Presidente
del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, de 9 de abril de 2014, en
relacion con la tramitacion urgente de determinados expedientes de contratacién por
aplicacion de lo establecido en las medidas para la agilizacion de la contratacion
administrativa municipal, aprobadas por la Junta de Gobierno de la Ciudad, por la
cual se dispone que los contratos en materia de informética vy
telecomunicaciones tendran la consideracion de “Contratos de Interés
Publico” y, por ende, sometidos a la tramitacion de urgencia en los términos
previstos en el articulo 112 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

En este sentido el citado art. 112 establece que “los expedientes calificados de
urgentes se tramitaran siguiendo el mismo procedimiento que los ordinarios, con las
siguientes especialidades:

a) Los expedientes gozaran de preferencia para su despacho por los
distintos érganos que intervengan en la tramitacion, que dispondran de un plazo de
cinco dias para emitir los respectivos informes o cumplimentar los trdmites
correspondientes.

Cuando la complejidad del expediente o cualquier otra causa justificada impida
cumplir el plazo antes indicado, los 6rganos que deban evacuar el tramite lo pondran
en conocimiento del érgano de contratacién que hubiese declarado la urgencia. En
tal caso el plazo quedara prorrogado hasta diez dias.

b) Acordada la apertura del procedimiento de adjudicacion, los plazos

establecidos en esta Ley para la licitacion, adjudicacion y formalizacion del contrato
se reducirdn a la mitad, salvo el plazo de quince dias habiles establecido en el
parrafo primero del articulo 156.3, como periodo de espera antes de la formalizacion
del contrato”.
VIIl.- El presente expediente estd sujeto a fiscalizacion previa limitada de acuerdo
con lo establecido en la instruccion 2/2017, dictada por la Intervencion General, asi
como, de acuerdo al Decreto de Alcaldia de fecha 17 de junio de 2015, debera
someterse a fe publica.

IX.-El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la presente
contratacion no ha sido elaborado conforme a los pliegos tipo aprobados por la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife por lo que es de caracter
preceptivo la emision de informe por la Asesoria Juridica Municipal.

Por todo lo anteriormente expuesto se propone que la Junta de Gobierno
de la Ciudad, previo informe preceptivo de la Asesoria Juridica y de la
Intervencion General Municipal, si lo estima oportuno, acuerde:
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PRIMERO.- Iniciar el expediente de contratacion relativo a la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO ALIA CON SUS
MODULOS CONTRATADOS E INSTALADOS EN EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
S/IC DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION
URGENTE”. El presente gasto se realizard& con cargo a la aplicacién
presupuestaria A1120 92610 21600.

SEGUNDO.- Declarar de urgencia la tramitacion de la presente contratacion.

2.- Aprobar los siguientes Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
de Prescripciones Técnicas que han de regir la citada contratacion:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
APLICATIVO ALIA CON SUS MODULOS CONTRATADOS E INSTALADOS EN
EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION URGENTE.

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO (arts. 22,86y 116 TRLCSP, 67 RG)

Sera objeto del presente contrato, el mantenimiento de la aplicacién informatica
Alia y sus modulos, en las condiciones que se sefiala a continuacién. El servicio
debe comprender:

a) Servicio de asistencia de telefénica ilimitado.

b) Subsanacion de errores.

c) Mejoras con nuevas funcionalidades.

d) Cambios legales que no impliquen hacer un producto nuevo.

e) Asistencia remota.

f) Mantenimiento y licencia de un nuevo producto sustitutivo de nueva
generacion si se realizase.

El objeto del presente contrato corresponde a la Division n® 62.09 (Otros
servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica) de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE) regulada por Real
Decreto 475/2007, de 13 de abril.

Tendra caracter contractual el pliego de prescripciones técnicas y el pliego de
clausulas administrativas, una vez aprobado por la Administracién. Por ello, dichos
documentos deberan ser firmados por el adjudicatario, en prueba de conformidad,
en el acto mismo de la formalizacién del contrato.

2.- ORGANO DE CONTRATACION (arts. 51.1y 316 TRLCSP, 4 RG)

2.1.- El 6érgano de contratacion para el presente contrato es la Junta de Gobierno de la
Ciudad, en virtud de lo dispuesto en la base 13 de las Bases de Ejecuciéon del
Presupuesto General del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el
ejercicio en vigor.

2.2.- El mencionado Organo tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
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resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los
acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacion ante la Jurisdicciéon competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.

3.1.- La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), quedando sometida a
dicha ley, asi como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001 (Reglamento
General de la LCAP), en tanto continle vigente, o a las normas reglamentarias que le
sustituyan, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas
administrativas particulares.

Asimismo es de aplicacién la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
sobre contratacion publica que resulta de aplicacion directa en el Ordenamiento
Juridico esparfiol desde el 18 de abril de 2016, quedando desplazadas las normas
nacionales de sentido contrario, siempre que los preceptos de la Directiva sean claros,
preciso, incondicionados, no sujetos a condicidon ni excepcién, segun establece la
doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de
contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y seran
inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en reposicion
ante el mismo organo que los dictd, o ser impugnado mediante recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccién.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR (art 54, 56, 57,58, 64 y 72.3 TRLCSP y arts. 9,
10y 11RG)

4.1.- Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen
comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP,
extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo
73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea
deberan acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripciéon en uno
de los registros profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del
Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular
de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local
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en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato asi como
el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 del TRLCSP.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica, bien a través de la acreditacién de una
clasificacion adecuada al objeto del contrato, bien a través de los medios de
justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75 y 78 del TRLCSP, se resefian a
continuacion;

- La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse por uno
de los medios siguientes:

e Justificante de la existencia de un seguro de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales de importe igual o superior al precio maximo de licitacion de la
presente contratacion.

e Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, cuyo importe
acumulado en los cinco ultimos ejercicios o en alguno de ellos, sea como minimo
igual al importe de licitacion

Si, por una razon justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar
las referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica y
financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el
drgano de contratacion.

- La solvencia técnica o profesional.- Los licitadores deberdan cumplir las
siguientes condiciones:

a) La empresa deberd haber efectuado con anterioridad servicios de anéloga
naturaleza a la presente contratacion, cuyo importe acumulado en los cinco ultimos
ejercicios o0 en alguno de ellos, sea como minimo igual al 50% del importe de
licitacion. Debera acreditarse mediante una relacion de los principales servicios o
trabajos realizados de analoga naturaleza a la del objeto del presente contrato en los
ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. No obstante, el Organo de contratacion podra solicitar, si lo estima
oportuno, que la citada acreditacion ser realice mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacién o
documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Union
Europea a favor de sus propios empresarios constituirdn una presuncion de aptitud
en los términos resefados en el articulo 85.1 del TRLCSP.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el
certificado de inscripcién en Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de
Canarias o del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
que el licitador aporte, o por la acreditacién de una clasificacion suficiente.

b) Declaracion responsable realizada por el empresario en la cual se ponga de
manifiesto que cuenta con los medios técnicos y humanos necesarios para cumplir
las condiciones establecidas en el PPT.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o
documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién
Europea a favor de sus propios empresarios constituiran una presuncién de aptitud
en los términos resefiados en el articulo 85.1 del TRLCSP.
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4.3.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado en
la elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato,
siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras (art. 56.1
TRLCSP).

4.4.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello (art. 21 RG).

Los licitadores deberan solicitar y obtener del Servicio Juridico del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que
pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacion para licitar, con caracter
previo a la presentacion de la misma.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES (art 65 y disp. transit. 42 TRLCSP)

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de
clasificacion empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia
econdmica, financiera y técnica, por los medios establecidos en la clausula 4.2 del
presente pliego.

No obstante lo anterior, la empresa licitadora podrd presentar la siguiente
clasificacion en los términos previstos en la clausula 12.5 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

6. PRESUPUESTO DE LICITACION (arts. 88 y 302 TRLCSP)

El presupuesto maximo de licitacién, sin incluir el IGIC que debera soportar la
Administracion, asciende a la cantidad de 32.100,00 euros.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (art. 26.1.k) TRLCSP y 67.2.d
RG)

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones
econdmicas que se deriven de la misma, con cargo a la aplicacion presupuestaria
A1120 92610 21600, por los siguientes importes:

e Presupuesto de licitacion........: 32.100,00euros.
o 7%delGIC .............ccooiiiiiin__2.247,00 euros.
o Total...ccooiiii ] 34.347,00 euros.

8. REVISION DE PRECIOS (arts. 89 y ss. TRLCSP).

En virtud de los dispuesto en el art. 89 del TRLCSP, en la redaccién dada por la
Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espafiola, el presente
contrato no sera objeto de revisién de precios.

9. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION (arts. 23, 213 y 303
TRLCSP)

El plazo maximo para la realizacion del servicio sera de doce meses a contar
desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato, prorrogable por otros doce
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meses mas, siendo esta prorroga de caracter obligatorio para la empresa
adjudicataria.
Il
ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (arts. 138 y 157 TRLCSP)

10.1.- A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacion, y las
posibles modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion
a realizar, considerando la prérroga, y sin incluir el IGIC que deberd soportar la
Administracion asciende a la cantidad de 64.200,00 euros. (Art. 88.1 TRLCSP).
10.2.- La adjudicacion del contrato se realizara por el drgano de contratacion mediante
procedimiento abierto y tramitacion urgente

10.3.- Para la valoracion de las ofertas se tendra en cuenta, por orden de mayor a
menor importancia, los siguientes criterios:

procedimiento:

Para la valoracion de la oferta econdmica:

]
IS
3 CRITERIOS PONDERACION
8 Valoracion Econoémica 75,00%
o . A .
s & Mejoras en horario de actuaciones 20,00%
= % ° Mejora a la prestacién del servicio 5,00%
s ESHE
£9%53 . . .
§§ 8° 8 10.4.- Procedimiento de evaluacion de las proposiciones.
29 10.4.1.- La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente
3
o
2
g
=

Para realizar la valoracion de este apartado se seguira el siguiente
procedimiento:

1. Las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de este
criterio.

2. Obtenido el orden de prelacién de todas las ofertas respecto de este criterio, se
asignara a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho criterio.
3. Alas ofertas siguientes en el orden de prelacion de este criterio se les asignaran
los puntos que proporcionalmente correspondan de acuerdo con la siguiente
férmula:

P=(pm x mo)/O, donde:

a. “P”es lapuntuacion

b. “pm”es la puntuacién maxima

c. “mo” es la mejor oferta

d. “O” es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

Para el criterio “Mejoras en horario de actuaciones”

Pliego Mejora Puntos asignados
De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00 20 puntos

De 8.00 a 16.00 (verano) | De 8.00 a 18.00 (verano)
Sabados y domingos en
temas puntuales, célculo
padrones y procesos

especiales)
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00 10 puntos
De 8.00 a 16.00 (verano) | De 8.00 a 18.00 (verano)

Para el criterio “Mejora a la prestacion del servicio”
Se valorara la realizacion del mantenimiento in-situ en el caso de ser preciso,
posibilidad de llamar a un nimero 900 sin coste para el Ayuntamiento.

Mejora Puntos asignados
Llamada a un namero 900 sin 3 puntos
coste para el Ayuntamiento
Mantenimiento in-situ 2 puntos

10.4.2.- Finalmente:

1. Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumard la puntuacion total de cada una de ellas, resultando
seleccionada la que obtenga mayor puntuacion. En caso de producirse un empate
en la puntuacion final, la adjudicacion recaera en la oferta que en su conjunto se
considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de
prelacion de los criterios de adjudicacion y la ponderacion de su incidencia en la
valoracion de las ofertas empatadas.

2. En caso de persistir el empate, la adjudicacion recaera sobre el licitador
que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla. Si aun asi persistiera el empate, se dirimira por sorteo.

3. Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.

11.- GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

12.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES (art. 145.1 TRLCSP y art.80
RG)

12.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la
forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el
anuncio de licitacion.

Las proposiciones deberan ir acompafnadas, a efecto de permitir su registro, por
dos ejemplares del escrito de presentacion de ofertas, en el que se hara constar,
necesariamente, el nUmero de sobres que se presentan.

Cuando el dltimo dia del plazo sefalado para la presentacion de las
proposiciones sea inhabil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

12.2 Dichas proposiciones podran presentarse por alguno de los siguientes medios:

1.- En horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas en la Oficina de Atencion al
Ciudadano situada en la Calle Elias Bacallado n® 2 A, C.P 38.010, de Santa Cruz de
Tenerife; en el Registro General de la Corporacion sito en la Avda. de Madrid n° 2, C.P
38.007 en horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas y sabados de 9 a 12
horas, 0 en cualquiera de las distintas oficinas descentralizadas del Ayuntamiento y
dirigido al Servicio de Administracion Interna y Contratacion. En este caso las oficinas
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receptoras daran recibo al presentador/a, en el que constara el nombre del licitador/a,
la denominacion del objeto del contrato y el dia y hora de la presentacion.

2.- Mediante su remisién por correo, mediante los términos definidos ut supra.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan dirigirse a la
oficina receptora resefiada en el anuncio citado, acompafiadas por dos
ejemplares del escrito de presentacién de proposicion, en que se hara constar,
necesariamente, el numero de sobres que se presentan y, ademas, cumpliran
los requisitos sefialados en el art. 80 del RGLCAP, debiendo justificarse la fecha
y la hora de imposicion del envio en la oficina de Correos, y debiendo anunciar
el Organo de Contratacion la remision de la oferta mediante correo electronico
a cualquiera de las direcciones fijadas en la presente clausula, en el mismo dia,
s6lo sera valido si existe constancia de su transmisién y recepcion, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y
al destinatario/a. A tal efecto, se entendera que la hora de terminacion del plazo
serd la hora de cierre de la oficina de Correos del Gltimo dia de presentacion de
las ofertas.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si
es recibida por el Organo de Contrataciéon con posterioridad a la fecha de terminacion
del plazo sefialado en el anuncio.

3.- A través de los restantes medios previstos en el Art. 38 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Transcurridos, no obstante, diez (10) dias naturales desde la terminacion del
plazo sin haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningun caso.

Los/las interesados/as podran solicitar informacion y examinar el Pliego y
documentacion complementaria en las oficinas que se sefialan a continuacion:

Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Servicio de Administracién Interna y Contratacion (12 planta)
C/ Elias Bacallado 2-A
38010. Ofra. Santa Cruz de Tenerife.

Islas Canarias- Espafia
Numero de teléfono: 922.60.50.72/73.

Correo electronico: cholcar@santacruzdetenerife.es
mgonagu@santacruzdetenerife.es

Personas de contacto: Carmen Bolivar Carrillo /Maria J. Gonzalez Aguirre

La presentacidn de las proposiciones se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a
cabo, rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el/la licitador/a.

La presentacion de las proposiciones supone la presuncion de que la entidad
licitadora acepta, de modo incondicional, las clausulas de los pliegos de condiciones
administrativas y técnicas que rigen la contratacion, sin salvedad o reserva alguna.

La Administracion requerira a la empresa que pudiera resultar adjudicataria
para que aporte la documentacion a que hace referencia la clausula 162 del presente
Pliego.
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12.3.- Los interesados podran examinar el pliego y documentacion complementaria
en las oficinas sefialadas en el anuncio de licitacion.

12.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional
por el empresario de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad
alguna.

12.5.- La presentacion de la proposicion se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a
cabo, rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (arts. 72, 145y 146 TRLCSP y art. 80
RG)

13.1.- Las proposiciones constardn de dos sobres cerrados, identificados en su
exterior con indicacién de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o
razon social de la empresa licitadora, nUmeros de teléfono y de fax, y direccion de
correo electronico, de disponer de ellos, asi como con la firma del licitador o persona
que le represente.

El contenido de cada sobre, que deberd estar relacionado en hoja
independiente, habra de cumplir con los requisitos que se sefialan a continuacion:

13.2.- Sobre numero 1: Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 1:
Declaracion responsable relativa a los requisitos de capacidad y solvencia para
concurrir a la licitaciéon, mediante procedimiento abierto, de la contratacién del
mantenimiento del aplicativo Alia con sus médulos contratados e instalados en
el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife”. Su contenido sera el
siguiente:

Para concurrir a la licitacion de este contrato bastarda con que los interesados
aporten una declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones para
contratar con la Administracion, de conformidad con el modelo recogido en el
Anexo V del presente Pliego. Asimismo junto a dicha declaracion responsable, y a
los efectos de acreditar la relacion laboral con personas con discapacidad a los
efectos de lo establecido en la clausula 10.4.2, las empresas licitadoras habran de
aportar la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del numero de trabajadores fijos discapacitados y
porcentaje que éstos representan sobre el total de la plantilla.
b) Documento TC2 (relacion nominal de trabajadores) correspondientes a todo el
personal de la empresa.
¢) Relacién de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucién o
certificacion acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.
d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.
e) Si la empresa emplea a cincuenta o mas trabajadores y se encuentra en alguno de
los supuestos de excepcionalidad previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, debera aportar,
ademas, declaracion del Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa
se encuentra en alguno de los citados supuestos de excepcionalidad.

Los documentos acreditativos de la personalidad, capacidad y solvencia
detallados en la clausula 17.1 del presente Pliego sélo seran exigidos al
contratista propuesto como adjudicatario de acuerdo con la redaccion dada al
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articulo 146.4 del TRLCSP por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion.

13.3.- Sobre nimero 2: Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 2: Proposicion
para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la contratacion de del
mantenimiento del aplicativo Alia con sus médulos contratados e instalados en
el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife". Su contenido sera el
siguiente:

13.3.1.- Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada
con los criterios de adjudicacion a que se refiere la clausula 10.3 del presente pliego,
conteniendo todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de
la misma.

13.3.2.- El contenido de la oferta sera redactado segun el modelo anexo al
presente pliego (ANEXO 1), sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente
lo que el 6érgano de contratacion estime fundamental para considerar las ofertas, y que,
de producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada. En la proposicion
econémica, que no debera superar el presupuesto de licitacion establecido en la
clausula 6 del presente pliego, debera indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.
(Art. 145.5 TRLCSP)

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que
se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del
criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su
totalidad por el licitador e ir acompafiada de una relacion de los documentos que la
integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos
los datos aportados. La Administracion se reserva la facultad de comprobar en
cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien
durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por si misma, o mediante
peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La
falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacién de la oferta o, en su
caso, la resoluciéon del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la
exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

14.- MESA DE CONTRATACION (art. 320 TRLCSP y art. 79 RG)

La Mesa de contratacién estara integrada por:

- Un Presidente, que sera designado por el érgano de contratacion.

- Dos vocales designados por el érgano de contratacion de entre el personal de
la Administracion contratante.

- Un Letrado del Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife;
cuando por necesidades del Servicio asi se requiera, dicho Letrado sera sustituido por
personal al servicio de la Administracion Publica, licenciado en Derecho y
expresamente habilitado al efecto por el Titular de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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- Un Delegado de la Intervencién General del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

- Un Secretario designado por el o6rgano de contratacion de entre los
funcionarios, o, en su defecto, otro tipo de personal dependiente del érgano de
contratacion. (art.320.3 TRLCSP)

15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL (arts. 82 TRLCSP y 22,
81y 82 RG)

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacién
procedera a la calificacion de la documentacion general contenida en los sobres
nimero uno presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales en la
documentacion presentada, lo notificard por fax, telegrama o correo electronico al
licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente,
concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane. Ahora
bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion, a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores,
podra recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones
y documentos presentados, asi como requerirlos para la presentacién de otros
documentos complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el
plazo méaximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admision
de las proposiciones.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

16.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1
y realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o
documentos complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere
conferido al efecto, realizara en acto publico la apertura de las proposiciones de los
licitadores admitidos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion, con
arreglo al siguiente procedimiento:

16.1.1.- En primer lugar, el Presidente dara cuenta a los asistentes del niUmero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la
calificacién de la documentacion general presentada en los sobres n° 1, con expresion
de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion,
invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas,
que seran reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse
cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admision
de ofertas, o el de subsanacion de defectos u omisiones.

16.1.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los
sobres n° 2 de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econdmica y a la
relacion de los documentos aportados respecto a los restantes criterios de
adjudicacion.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o0 reservas estimen
oportunas en relaciéon con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse
éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de

contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles. A continuacion, se dara por
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concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo se dejara
constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

16.2.- La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que
estime oportunos, elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion
razonada que estime adecuada, que incluira en todo caso la ponderacion de los
criterios indicados en la clausula 10.3 del presente pliego, acompafada de las actas de
sus reuniones y de la documentacion generada en sus actuaciones y, en su caso, de
los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el érgano de
contratacién no dicte la resolucién de adjudicacion (art. 160.2 TRLCSP).

17.- ADJUDICACION (arts. 151, 155, 161 TRLCSP)

El 6rgano de contratacion requerira al licitador propuesto como adjudicatario
para que, dentro del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquel en que
haya recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

17.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, en la forma siguiente:

17.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de
constitucién, y de modificacién en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si
no lo fuere, deberdn presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su
capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion o declaracion jurada de
estar inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo | del Reglamento
General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la representacién diplomética espafiola en el Estado
correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local,
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el
tréfico local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva mision diplomatica
permanente espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en
forma substancialmente analoga.

17.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito
de sus facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife. La aportacién de la mera diligencia de bastanteo del
documento de apoderamiento podra suplir la aportacion de éste (art. 13 LPAC-AP).

17.1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una unién
temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de
cada uno de ellos, asi como el compromiso de constituirse formalmente en union
temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacion
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de un representante o apoderado Unico de la uniébn con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que
puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

17.1.4.- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable
del licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion conforme al articulo
60 del TRLCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes. (arts. 73y 146.1.c) TRLCSP)

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

17.1.5.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
gue de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

17.1.6.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el
Registro de Contratistas de la Comunidad Autbnoma de Canarias o del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado que el licitador aporte,
le eximir4 de aportar la documentacion que se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 13.2.1 de este pliego,
siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado
aportado. No obstante, la Mesa de contratacion podra requerir la aportacion de dicha
documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la empresa es
adecuado al objeto del contrato.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3, salvo en lo que se
refiere a la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto
de las que habra que aportar, en todo caso, declaracion responsable, formulada ante
autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de
manifestaciones ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias
o del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado debera ir
acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el licitador
manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado
variacion (art. 146.3 TRLCSP).

17.2.- Relacion detallada de los medios personales y materiales que se comprometen
a adscribir a la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo estipulado en la clausula 4.2.

17.3.- Compromiso de la empresa de ejercer de modo real, efectivo y periddico el
poder de direccion inherente a todo empresario en relacion con sus trabajadores,
asumiendo la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias
y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, y la imposicion de las sanciones disciplinarias que fueran
procedentes. Igualmente, en dicho compromiso la empresa contratista hara
manifestacion expresa de responsabilizarse, como empleadora, del cumplimiento de
todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a las trabajadores con los
gue va a ejecutar las prestaciones que constituyen el objeto del contrato, en
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particular del abono de las cotizaciones y del pago de prestaciones, y cuantos otros
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

17.4.- Documento ANEXO IV al presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares con el fin de que se proceda a autorizar al Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife a realizar las notificaciones que se deban hacer a los licitadores
preferentemente, por medio telematico, el cual se incorporara al presente sobre y en
relacion al presente procedimiento de contratacion, asi como, durante la vigencia del
contrato en el caso de resultar adjudicatario del mismo.

Toda la documentaciébn a presentar por los licitadores habr4d de ser
documentacion original o bien copias que tengan cardcter de auténticas o
compulsadas conforme a la legislacién vigente en la materia. Asi mismo, los
licitadores presentaran su documentacion en castellano.

17.5.- Documentacion relativa a la solvencia econdémica, financiera y técnica en
los términos establecidos en la clausula 4.2 del presente Pliego.

17.6.- La documentacién justificativa de haber constituido la garantia definitiva
a que se refiere la clausula 18, y de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la forma que se
establece en la cldusula 19.

Asimismo se ha de identificar el coordinador o responsable de la ejecucion del
contrato _interlocutor designado por la empresa (indicando su teléfono de contacto y
direccién de correo electrénico), identificando en su caso el nimero de teléfono
puesto a disposicién para la comunicacion con esta Administracion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

17.7.- La adjudicacion debera acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacion,
salvo que expresamente se justifiqguen los motivos para apartarse de tal propuesta, o
gue ésta se haya efectuado con infraccién del ordenamiento juridico, en cuyo caso la
convocatoria quedara sin efecto, o cuando, de acuerdo con lo previsto en la clausula
17.4, se presuma fundadamente que la proposicion no puede cumplirse como
consecuencia de bajas desproporcionadas o temerarias, siendo de aplicacion lo
establecido en los articulos 85 y 86 del Reglamento General de la LCAP.

17.8.-El 6rgano de contratacion podra estimar que las proposiciones econdémicas
presentadas son anormales o desproporcionadas cuando en las mismas concurran
las siguientes circunstancias:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base
de licitacién en méas de 25 unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

C) Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
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obstante, se excluirq para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

17.9.- La adjudicacién debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las
proposiciones presentadas retna los requisitos exigidos en el pliego de clausulas, no
pudiendo en tal caso declararse desierta la licitacion. No obstante, en los términos
previstos en el articulo 155 del TRLCSP, la Administracién, antes de dictar la
adjudicacion, podra renunciar a celebrar el contrato por razones de interés publico, o
desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no
subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los gastos
gue su participacion en la licitacidn les hubiese efectivamente ocasionado.

17.10.- La adjudicacion debera notificarse a los licitadores, y, simultdneamente,
publicarse en el perfil del contratante. (arts. 53.2 y 151.4 TRLCSP)

17.11.- La propuesta de adjudicacion y subsiguiente resolucion de adjudicacién del
contrato deberan realizarse en todo caso en el plazo maximo de un mes, a contar
desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse
dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas y las
garantias constituidas (art. 161.4 TRLCSP).

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (arts. 95, 96 y 99 TRLCSP)

18.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 17.1, la constitucién de la garantia definitiva por importe del
5 por ciento del importe de adjudicacion del contrato, excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en los péarrafos anteriores
cuando el adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al
mismo, garantia global por importe suficiente ante la Administracion contratante, en los
términos previstos en el articulo 88 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara
vigente y efectiva,

18.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o
en valores privados, por contrato de seguro de caucidn, o por retencion de parte del
precio, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del
Reglamento General de la LCAP, debiendo depositarse su importe, o la
documentacioén acreditativa correspondiente, en la Tesoreria General del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife. Los avales y los certificados de seguro de caucién deberan
estar bastanteados por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion
Su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha
en gue se notifique al adjudicatario la resolucién de modificacion del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 del TRLCSP.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas,
en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o
ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.
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19.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL (arts. 64 y 151
TRLCSP v arts. 13 a 16 RG))

19.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 17.1, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

19.1.1.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizar4 presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los
articulos 13 y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de
alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de
pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el
epigrafe de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracién
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

- Certificaciébn administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este
ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el oOrgano competente de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las
obligaciones tributarias con la misma.

- Certificacibn administrativa expedida por el o6érgano competente del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con el mismo.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habrd de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

El licitador podra, a su eleccion, sustituir la aportacion del certificado
correspondiente a las obligaciones tributarias con el del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife por un documento en el que autorice expresamente al Organo de
contratacion para obtener del 6rgano certificante dicho certificado.

19.1.2.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
con la Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.
19.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser
expedidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la
LCAP vy, en su caso, podran ser remitidas al 6rgano de contratacion por via electrénica,
de acuerdo con la normativa vigente aplicable al respecto. No obstante lo anterior, el
licitador propuesto como adjudicatario no estara obligado a aportar dichas
certificaciones si en la declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3 ha
autorizado expresamente a la Administraciébn contratante para obtener de la
Administracion certificante la informacion que acredite que cumple las circunstancias
indicadas.

19.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafa, deberan
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presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también
expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado habra de referirse a
los doce ultimos meses.

[
FORMALIZACION DEL CONTRATO

20.- EORMALIZACION DEL CONTRATO (arts. 27 y 156 TRLCSP)

20.1.- El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para suscribir, dentro del
plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la adjudicacion,
el documento administrativo de formalizacion del contrato, segin modelo anexo Il al
presente pliego, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario
y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y de las
prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo
plazo y con anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura publica de
constitucién como tal. (Art.59 TRLCSP).

20.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona,
sera en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro
publico.

No obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

20.3.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta
no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la
Administracion podra acordar la incautacion de la garantia constituida. Si las causas
de la no formalizacién fueren imputables a la Administracién, se indemnizard al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

Y
EJECUCION DEL CONTRATO

21.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
CONTRATO (art. 52 TRLCSP)

La direccion, seguimiento y control del trabajo corresponde a la Seccién de
Informatica del Servicio Administrativo de Tecnologia y Proteccion de Datos.

Por su parte, la empresa contratista debera designar al menos un coordinador o
responsable de la ejecucién del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.
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b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucién del contrato.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

22.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

22.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en
el presente pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo
establecido en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en
Su caso, le diere el responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion.
22.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista (art. 215
TRLCSP)

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales
dafos y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden de la Administracion sera responsable la misma dentro de los limites
sefialados en las leyes (art. 214 TRLCSP)

El contratista serd responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se
originen durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que
el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 305 del TRLCSP.
Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de un profesional, todos
responderan solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.
22.3.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacién del
objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicion de
empresario.

Seran de aplicacién los requisitos establecidos en el apartado 5.1.1.
(“Requisitos de la contrataciéon”), relativo a las “actividades contratadas por el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y que se desarrollen en centros de trabajo
municipales”, del protocolo de coordinacion de actividades empresariales en
materia de prevencién de riesgos laborales aprobado por el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife:

(http://aytoscintranet.aytosc.es/sitios/AytoSc/Ayuntamiento/prevencionriesgosl
aborales/Documents/protocoloCAE.pdf)

A tal efecto, se tendra especialmente en cuenta lo siguiente:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
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la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacidn contractual entre empleado y
empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

4.- En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en
relacion con su personal, dando lugar a que el 6rgano o0 ente contratante resulte
sancionado o condenado, la empresa contratista debera indemnizar a éste de todos los
dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su
personal.

5.-La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o los
entes, organismos y entidades dependientes. En este caso, el personal de la
empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el
cumplimiento de esta obligacion.

22.4.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL:

En materia de Medioambiente, el Adjudicatario debera respetar en todo momento la
legislacion ambiental aplicable, que deberd conocer previamente a su relacién
contractual con el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en todo aquello
gue le pudiera afectar, comprometiéndose ademas a lo siguiente:

- En ningln caso la ejecucion correcta de sus responsabilidades ambientales por
parte del contratista podra generar al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife un coste no previsto explicitamente por contrato.

- El Adjudicatario se responsabiliza de que todo el personal implicado en su contrato
con el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, tenga la formacion
adecuada y esté correctamente informado del trabajo a realizar, incluidas posibles
situaciones incidentales. Si se requiriera formacion especifica, ésta estara
suficientemente documentada.

- Estara al corriente de cualquier tipo de licencia o autorizacién de caracter ambiental
gue pudiera necesitar para la realizacion de su trabajo.

- El Adjudicatario se hace responsable del cumplimiento de estas clausulas por
parte de sus subcontratistas si los hubiera.

- El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife podra exigir en cualquier
momento al Adjudicatario, a partir del momento de la adjudicacién, copia de la
documentacion que demuestre el cumplimiento de las clausulas que considere
oportuno. El incumplimiento de esta clausula por parte del Adjudicatario conllevara la
oportuna penalizacion en los términos definidos en las Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

22.5.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista deberd guardar confidencialidad respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

La empresa adjudicataria, en su condicion de encargada del tratamiento, se
compromete y obliga a que los datos de caracter personal pertenecientes a los
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ficheros propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y sus
Organismos Autonomos a los que acceda en virtud del presente Contrato, seran
tratados de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La empresa adjudicataria se compromete y obliga a tratar los datos de
caracter personal a los que acceda en virtud de la autorizacion identificada con
caracter exclusivo para la realizacion de las actividades propias de la presente
contratacion, conforme a las instrucciones que reciba del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente Organismo Auténomo, sin que pueda
utilizarlos o aplicarlos con un fin distinto al que sea objeto de la citada relacién
contractual, ni comunicarlos, transmitirlos ni cederlos, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas fisicas o juridicas.

El/la encargado/a del tratamiento no podra subcontratar con terceros la
realizacidn de ningun tratamiento que le hubiere encomendado el/la responsable del
tratamiento, salvo que hubiere obtenido de éste/a autorizacién para ello. No obstante
cabe la subcontratacién sin autorizacién en los casos previstos en el articulo 21.2 del
Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD.

La empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9
de la LOPD y en el RLOPD debera implementar y adoptar las medidas de seguridad
de indole técnica y organizativa adecuadas y necesarias, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural, que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal a los que acceda en virtud
de su relacion contractual y de la autorizacion expresa recibida a efectos de evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. A los efectos de su relacién
contractual y del alcance de la presente autorizacion, de acuerdo con las
caracteristicas de los datos de caracter personal a los que accedera la empresa
adjudicataria, las medidas de seguridad que debera adoptar seran las
correspondientes al nivel basico de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la
LOPD y 81 del RLOPD.

Una vez cumplidas sus obligaciones contractuales y finalizadas las
actuaciones y consultas de datos facilitados, necesarias para la realizacion de
aquéllas, la empresa adjudicataria debera proceder a la destrucciéon o en su caso,
segln las instrucciones que reciba del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife o del correspondiente Organismo Auténomo, devolucion de los datos de
caracter personal y de los soportes o documentos en que conste algin dato que
provenga de los ficheros de datos propiedad del Excmo. Ayuntamiento o del
correspondiente Organismo Auténomo, sin conservar copia alguna del mismo y sin
gue ninguna persona, fisica o juridica, entre en conocimiento de los datos.

En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las condiciones de acceso por cuenta de
terceros establecida en los apartados precedentes, sera considerada responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiere incurrido,
eximiendo expresamente al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o al
correspondiente  Organismo Auténomo acerca de cualquier responsabilidad
relacionada con el cumplimiento de la LOPD y normativa de desarrollo, relacionada
con el objeto de la relacién juridica que vincula a ambas Entidades y con la
autorizacion expresa recibida.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la LOPD, la empresa
adjudicataria se compromete y obliga a guardar secreto y confidencialidad de todos
los datos de caracter personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud de su
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relacién contractual y de la autorizacion expresa de acceso recibida, asi como a
custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier persona
ajena a la empresa, extendiéndose tales obligaciones a cualquier fase del
tratamiento que de estos datos pudiera realizarse y subsistiendo aun después de
finalizado el mismo.]

22.6.- Se debera dar adecuado cumplimiento a lo previsto en la disposicién
adicional vigésimo sexta del TRLCSP, y en los apartado 2 y 3 del articulo 12 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como al Reglamento que la desarrolla, haciendo constar en el contrato,
en todo caso, las previsiones del articulo 12.2 de dicha Ley.
22bis.- Condiciones especiales de tipo social. Fomento de empleo e Integracion
laboral de colectivos con dificultades de insercion laboral.

22bis.1.- Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades
particulares de insercion en el mercado laboral, el adjudicatario debera observar en la
ejecucion del contrato la/s siguiente/s obligacion/es:

- La obligacion de contratar, con vistas a la ejecucion del contrato (en el caso de que
para la ejecucion del contrato se requiera contratar nuevo personal), a un nimero de
personas discapacitadas superior al exigido por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

- La obligacién de dar trabajo a desempleados, en particular a los de larga duracion.

- La obligacién de organizar actividades de formacion para los jévenes o desempleados
al realizar la prestacion.

- La obligacion de favorecer la insercion laboral, de personas en situacion de exclusion
social 0 en grave riesgo de estarlo, que estén desempleadas y tengan dificultades
importantes para integrarse en el mercado de trabajo ordinario, que estén incluidas en
alguno de los colectivos siguientes:

a) Personas con disminucion fisica, psiquica o sensorial, o con enfermedades
mentales, que tengan posibilidades de insercion en el mundo laboral.

b) Personas destinatarias de la renta minima de insercion.

c¢) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercion.

d) Jovenes mayores de dieciséis afilos y menores de treinta provenientes de
instituciones de proteccion de menores.

e) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en
proceso de rehabilitacion y reinsercion social.

f) Internos de centros penitenciarios cuya situacion les permita acceder a un empleo,
una ocupacion, personas en libertad condicional y personas ex reclusas.

g) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercién, pero que se
encuentren, a juicio de los servicios sociales competentes, en situacion de riesgo de
exclusion.

h) Parados de larga duracion mayores de cuarenta y cinco afos.

- La obligacién de organizar actividades de formacion para los joévenes o
desempleados al realizar la prestacion.

- La obligacion de aplicar, al realizar la prestacion, medidas destinadas a promover
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

22bis.2.- Si la ejecucion del contrato requiriera que la empresa contratista haya de
contratar personal, éste deberd ser contratado entre personas inscritas como
demandantes de empleo en las oficinas del Servicio Canario de Empleo con una
antigiiedad de, al menos, seis meses en el momento en que se haga efectiva la
contratacion.

Excepcionalmente, se podra contratar otro personal cuando el Servicio Canario de
Empleo acredite que los puestos de trabajo que se precisan han sido ofertados y no
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han podido ser cubiertos por personas inscritas con dicha antigiiedad, o cuando el
personal objeto de contratacion haya estado inscrito seis meses completos como
demandante de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la
fecha efectiva de la contratacion.

La efectiva contratacién y adscripcion de dicho personal a la ejecucion del contrato se
considera obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP y
en la clausula 26.1 del presente pliego.

23.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

23.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la
licitacion en Boletines Oficiales por una sola vez (art. 67.2.g) RG), asi como los de
formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica, y que podran
ascender hasta un importe maximo de 3.000€.

Los citados gastos de publicacion se descontaran en el primer pago efectuado a

favor del contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en la
Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
23.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
gue deba ser soportado por la Administracion, que se indicard como partida
independiente. (Art. 145.5 TRLCSP)

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio
del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

24.- ABONOS AL CONTRATISTA (art. 216 TRLCSP)

24.1.- El pago del precio del contrato se realizar4 en la forma que a continuacion se
detalla, y previo informe favorable o conformidad del Servicio Administrativo de
Tecnologia y Proteccion de Datos.

24.2.- La forma de pago sera mensual previa presentacion de factura, expedida por
la adjudicataria de acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada por
el Técnico de la Seccién de Informética encargado del mantenimiento y el Jefe del
Servicio de Gestion Tributaria. La Administracién deberd abonar el importe de las
facturas dentro del plazo establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP, segun
redaccion dada por el apartado uno de la disposicién final sexta del Real Decreto-
Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo
del crecimiento y de la creacién de empleo.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora
y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en Ley 3/2004, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder,
en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacién, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
términos establecidos en el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el
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contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

24.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifiqgue fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de
cesion. (Art. 218 TRLCSP)

25.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS (art. 212 TRLCSP)

25.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato
en los términos previstos en la clausula 9 del presente pliego. En el caso de que el
o6rgano competente considere la tramitacion de la prérroga, de conformidad con lo
establecido en la clausula 92 del presente Pliego y el art. 23.2 del TRLCP, sera de
caracter obligatoria para el contratista.

25.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por
causa imputable al mismo, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicion de las
penalidades diarias en la proporcién de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio
del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de
nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por parte
del contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de
aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo
total.

25.3.- La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener
derecho la Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso
imputable al contratista.

25.4.- La constitucion en mora del contratista no requerird intimacion previa por parte
de la Administracion.

25.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no
imputables al contratista, la Administracién podrda a peticion de éste o de oficio,
conceder la prérroga por un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista
solicite otro menor, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

26.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

26.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato,
o incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello, a que se refieren las clausulas
4.2 y 13.2.6 13.2.7, o incumpliera el compromiso de contratar y adscribir a la
ejecucion del contrato los demandantes de empleo a que se refiere la clausula 22bis,
el 6rgano de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacién de la
garantia constituida, o bien imponer una penalizacibn econémica proporcional a la
gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del
presupuesto del contrato. (Art. 212.1 TRLCSP)

26.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacion podra optar, indistintamente, por su resolucibn o por imponer las
siguientes penalidades: (art. 212.7 TRLCSP)
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Las penalidades a imponer en caso de incumplimiento en la prestacion del Servicio
de acuerdo con los tiempos de respuesta y resolucion definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Prioridad Respuesta
Soporte Telefénico Urgente 1 hora
No-Critico 2 horas

Prioridad Respuesta/Resolucién

Consulta dudas Urgente 2 Horas
No-Critico 8 Horas

Prioridad Resolucion
Correccion de errores Critico 72 Horas
No-Critico 96 Horas

Se especifican a continuacion las penalizaciones que se deberan de aplicar
cuando se incumplan dichos tiempos:

Prioridad Respuesta Penalizacion

Soporte Telefénico Urgente 1 hora 0,001%/hora

No-Critico 2 horas 0,001%/hora

Prioridad Respuesta/Resolucién Penalizacion

Consulta Urgente 2 Horas 0,001%/hora
dudas

No-Critico 8 Horas 0,001%/hora

Prioridad Resolucion Penalizacion

Correccion de  Critico 72 Horas 0,005%/dia(*)
errores

No-Critico 96 Horas 0,001%/dia(*)

Las penalizaciones se calcularan sobre el importe de la factura del trimestre
inmediatamente anterior a aquel en el que se produce el incumplimiento. Es decir, se
aplicara el % que corresponda sobre el importe de la factura del trimestre anterior.

[(*) El dia computara a partir de la primera hora del plazo establecido. P.E si el plazo
era de 72 horas, la hora 73 ya computa como un dia].

26.3.-. PENALIZACIONES:

26.3.1.- Cuando la empresa, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacién podra optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las
siguientes penalidades en los términos siguientes:

Las penalizaciones en que pueden incurrir los adjudicatarios en la prestacion del
servicio, se clasificaran como leves, graves, y muy graves, segln la tipificacion de los
mismos gue se detalla en el cuadro siguiente, que no es exhaustivo:
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Cuadro de infracciones

1. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes al
soporte telefénico: LEVE.

2. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
consulta de dudas tipo 3: LEVE.

3. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
consulta de dudas tipo 1 0 2: GRAVE.

4. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
correccion de errores: GRAVE

5. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
correccion de errores cuando la incidencia es repetitiva: MUY GRAVE

6. Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
correccion de errores cuando la incidencia pueda crear un grave perjuicio al
Ayuntamiento, entre otros:

Dejar de atender una incidencia grave o muy grave unilateralmente
Calculo de Padrones Fiscales

Migracion de datos

Web services de conexién con T-Systems

Web services conexion con Tréfico

Se podra llegar a RESCISION DE CONTRATO o bien tratar el incumplimiento
como MUY GRAVE.

26.3.2.- Para el célculo de estas penalidades se han definido unos tiempos de
respuesta y resolucion que deben cumplir los servicios objeto del contrato. Los tiempos
de respuesta y resolucion que se han descrito anteriormente representan el nivel
esperado por el Ayuntamiento del servicio que se va a entregar y se especifica también
la penalizacién en el caso de que no se llegue al nivel especificado. Las penalizaciones
se calcularan como porcentaje de la facturacion mensual total y sera aplicada como
reduccion del importe en la siguiente factura.

Los licitadores deberan describir cuéles son los mecanismos por los cuales
garantiza el cumplimiento, validez y exactitud de los indicadores de nivel de servicio.
Asimismo debera describir los mecanismos de verificacion de cumplimiento de niveles
de servicio que pone a disposicion del Ayuntamiento, como herramientas de
monitorizacién de las actividades del servicio, independientemente que el
Ayuntamiento realice sus propios controles.

La penalizacién se aplicara a la facturacion mensual del servicio.

Las condiciones y plazos establecidos en el presente apartado podran ser
modificados por el Ayuntamiento, previo acuerdo con el adjudicatario

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a entregar al érgano
contratante una facturacién (por mes vencido) detallada en formato electrénico. El
plazo maximo de entrega para la facturacion es de 15 dias naturales desde la
finalizacién de cada periodo.

Las desviaciones respecto al plazo comprometido de entrega se mediran por
semanas naturales y por factura. Si la entrega de la facturacion se prolonga mas alla
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de una (1) semana natural sobre el plazo de entrega, se aplicara una deduccion
equivalente al 1% de facturacién correspondiente por cada semana de retraso.

La reincidencia en tres faltas leves a lo largo del afio se considerara falta grave,
la de tres faltas graves en muy grave y las de tres faltas muy graves podra llevar
aparejada la resolucion del contrato salvo que por su propia naturaleza conlleven a la
resolucion automéatica del mismo.

26.3.3.- Penalizaciones e infracciones:
Estas infracciones se penalizaran con una multa que segun la clasificacion de la

infraccion, salvo los supuestos en los que la infraccion concreta determine un importe
especifico de penalizacion, tendra los siguientes importes:

LEVE...c i, 25,00 Euros
Reincidencia...........ccccovvvvveeee. 50,00 “
-GRAVE.........ccociiiiiirverveeeen, 50,00 “
Reincidencia.......cccooevvveeeeeenen.. 100,00 ”
-MUY GRAVE........ccoocuvvverree... 250,00 “
Reincidencia...........ccccovvvvvnee... 300,00 *“

Estos importes seran de aplicacion a cada incidencia y por tanto podran ser
acumulativos.

26.4.- La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente pliego
exigira la instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciard de acuerdo
con lo previsto en el articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites siguientes:

e Propuesta de la Seccion de Informatica del Servicio Administrativo de Tecnologia 'y
Proteccién de Datos.

¢ Audiencia del contratista por un periodo de cinco dias e informe de la Seccion de
Informatica del Servicio Administrativo de Tecnologia y Proteccion de Datos en igual
periodo.

e Informe de Asesoria Juridica y de la Intervencion General, a evacuar en el plazo
de cinco dias.

e Resolucion motivada del 6rgano de contratacion y subsiguiente notificacion al
contratista.

Una vez determinada por el 6rgano de contratacion la imposicion de penalidades
descritas en la presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el presente
pliego o en su caso, en el de prescripciones técnicas, se notificara al contratista,
haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en la factura del mismo mes o
en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de imposicion de
penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracion procedera a la incautacién
de la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario debera reponer o
ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde la ejecucion.

26.5.- En relacién a la obligacién del contratista recogida en el parrafo tercero de la
clausula 12.3 relativa a la obligacién de estar al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, se ha de precisar que la empresa adjudicataria con periodicidad semestral
(computandose como fecha inicial la fecha de formalizacion del contrato) debera
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acreditar ante el Servicio de Tecnologia y Proteccién de Datos el cumplimiento de
dicha obligacion.

En el supuesto que se produzca incumplimiento se impondra una penalizacion
del 5% de la facturacién inmediata siguiente a la incidencia, aplicable a partir del
mes siguiente a aquel en el que se debi6 haber acreditado dicho cumplimiento.

Vv
SUBCONTRATACION

27.- SUBCONTRATACION (art. 227 TRLCSP)

27.1.- El contratista podrd subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato,
siempre que el importe total de las partes subcontratadas no supere el 60 por 100 del
importe de adjudicacién del contrato.

Para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de prestaciones
objeto del contrato principal, el contratista debera comunicarlo por escrito al 6rgano
de contratacion con una antelacion minima de 5 dias habiles a la fecha en que haya
de iniciarse la ejecucion del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la siguiente
documentacion

27.1.1.- Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el contratista y el
subcontratista, con indicacién de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y
su importe.

27.1.2.- Declaracion responsable del subcontratista, formulada ante autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en
alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

27.1.3.- Declaracién del contratista de que las prestaciones a subcontratar,
conjuntamente con otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del 60
por ciento del importe de adjudicacion del contrato principal, con indicacion expresa de
los importes de cada uno de los subcontratos realizados y del porcentaje que su
importe actual acumulado, incluido el que es objeto de comunicacion, representa sobre
el presupuesto de adjudicacion del contrato principal.

27.1.4.- Compromiso del contratista de cumplimiento de lo previsto en el articulo
227 del TRLCSP.

27.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del subcontrato
a lo largo de su ejecucion, deberan ser notificadas por escrito al 6rgano de
contratacién, en un plazo no superior a quince dias de producirse la misma, con
indicacion de las modificaciones producidas.

27.3.- Sera requisito indispensable para el abono de las correspondientes
certificaciones o facturas al contratista, que el director o supervisor de la ejecucion del
contrato emita informe o diligencia haciendo constar el porcentaje subcontratado hasta
la fecha por el contratista para la ejecucion del contrato principal o, en su caso,
constatando que no se ha producido subcontratacién.

\
MODIFICACION DE CONTRATO

28.- MODIFICACION DEL CONTRATO (arts. 88.1, 106, 210, 219 y 305 TRLCSP)

28.1.- El contrato s6lo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos
establecidos en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.
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28.2.- No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato
cuando concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del
articulo 107 del TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de
la licitacion y adjudicacion del contrato, debiendo limitarse a introducir las
variaciones estrictamente indispensables para atender la necesidad que las haga
necesarias. A estos efectos, se entendera que la modificacion altera las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacion en los supuestos contemplados en el
apartado 3 del citado articulo 107, sin que, en ningln caso, su importe acumulado
pueda ser igual o superior, en mas o en menos, al 10 por 100 del precio de
adjudicacion del contrato.

28.3.- En todo caso, el 6rgano de contratacién deberd aprobar, previamente a su
ejecucion, la modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido
en el articulo 211 del TRLCSP. Si la modificaciébn se basara en alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 107 del TRLCSP, y las especificaciones
técnicas se hubieran redactado por un tercero ajeno al érgano de contrataciéon en
virtud de un contrato de servicios, debera darse audiencia al redactor de las mismas
antes de la aprobacion de la modificacion del contrato, a fin de que, en plazo no
inferior a tres dias habiles, formule las consideraciones que estime convenientes
(art. 108 TRLCSP)

Aprobada la modificacién, ambas partes deberan suscribir la correspondiente adenda
al contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en
relacién con el articulo 156 de dicho Texto Refundido.

28.4.- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se
acuerden de conformidad con lo estipulado en la clausula anterior y en los articulos
105 a 108, y 219 del TRLCSP. En caso de supresion o reduccién de las
prestaciones a ejecutar, el contratista no tendra derecho a reclamar indemnizacion
alguna.

28.5.- Cuando las modificaciones supongan la introduccién de nuevas unidades no
previstas inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato,
los precios a aplicar a las mismas seran fijados por la Administracion, previa
audiencia del contratista. Si éste no aceptase los precios fijados, el 6rgano de
contratacion podra contratarlas con otro empresario en los mismos precios que
hubiese fijado.

29.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO (art. 220 TRLCSP y
103 RG)

Si la Administracién acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por
la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 del TRLCSP vy la clausula 24.2 del
presente pliego, se levantard un acta en la que se consignaran las circunstancias que
la han motivado y la situacion de hecho en la ejecucién de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los
dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a
lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 309 del TRLCSP.
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Vil
FINALIZACION DEL CONTRATO

30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts.222, 307 TRLCSP vy arts.108, 203.2 y
204.3 RG)

30.1.- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

30.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara
constancia expresa de tal circunstancia y se dardn las instrucciones precisas al
contratista para que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva
ejecucion de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, la Administracion podra rechazarla, quedando exenta de la
obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho hasta entonces.

31.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

31.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su
resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos
224 y 309 del TRLCSP.

Producira igualmente la resolucién del contrato, el incumplimiento por el contratista
de la obligacion de guardar confidencialidad a que se refiere la clausula 22, respecto
a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

31.2.- A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln
caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal de la Administracion contratante (art. 301.4 TRLCSP)

32.- PLAZO DE GARANTIA (art. 222.3 'y 305.2 TRLCSP)

32.1.- El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de 6 meses, a
contar desde la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracion podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a lo contratado y a
lo estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el
plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados,
guedara extinguida la responsabilidad del contratista.

32.2.- Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a su
costa, todas las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades
en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el
articulo 305 de TRLCSP.

33._DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (art. 102
TRLCSP)
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Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

33.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y
transcurrido el periodo de garantia, se dictara acuerdo de devolucién o cancelaciéon de
aquélla.

33.2.- Transcurrido seis meses desde la fecha de terminacién del contrato sin que la
recepcion formal hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se
procedera, sin mas demora, a la devolucidon o cancelacion de las garantias, siempre
gue no se hayan producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del
TRLCSP.

ANEXOS

ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D0 SR :
con DNI NUMEro ......ccoecevvvceencenineenneen, en nombre (propio) o actuando e
representacion de (empresa que
=] o] (11T o= ) TR UURRORRN con
NIF. e con domicilio en
..................................................................................................................... calle
............................................................................... , hdmero.................. para la licitacién
del contrato de: ..o , Y enterado de las

condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre proteccion del empleo,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y sobre proteccion del medio
ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del contrato, en las
siguientes condiciones:

A) PRECIO:
En letras y en numeros ........... € ....(%)IGIG...... euros

B) MEJORAS OFERTADAS (de conformidad con la clausula 10.3 del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares).

e Para el criterio “mejoras en horario de actuaciones”:

Pliego Mejora Marcar con una X
De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00

De 8.00 a 16.00 (verano) De 8.00 a 18.00 (verano)
Sabados y domingos en temas
puntuales, calculo padrones y
procesos especiales)

De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00

De 8.00 a 16.00 (verano) De 8.00 a 18.00 (verano)

32/43
Cadigo Seguro De Verificacion: CzOXzTnyCsl kKRyg&Rvzl i w== Estado Fecha y hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 27/02/2018 11:13:08
Maria Luisa Zamora Rodriguez - Concejala Delegada de Organizacion, Atencion Firmado 27/02/2018 10:26:59
A la Ciudadania, Igualdad, Participacién Ciudadana Y Soporte Administrativo A
los Distritos Y Tecnologia
Angeles M. Negrin Mora Firmado 26/02/2018 14:21:55
Observaciones Péagina 32/43

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ CzOXzTnyCsl kRyg&vzl i w==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/CzOXzTnyCsIkRygG2vzliw==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

e Para el criterio “mejoras a la prestacion del servicio”:

Mejora Marcar con una X
Llamada a un numero 900 sin coste
Ayuntamiento

Mantenimiento in-situ

Fecha: .veeviiiiiniinnnns

Firma del licitador.

ANEXOI

MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reciproca), NIF, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de
los apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta
de bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento.
AVALA a: (nombre y apellidos o razoén social del avalado) NIF en virtud de lo
dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia)
para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y
obligaciébn asumida por el garantizado), ante (6rgano administrativo, organismo
autdbnomo o ente publico), por importe de: (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado
principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y con compromiso de pago
al primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos u 6rgano equivalente de las
restantes Administraciones Publicas, con sujecién a los términos previstos en la
legislacion de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de
desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

El presente aval estara en vigor hasta que (indicacion del 6rgano de
contratacion) o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su
cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico y legislacién complementaria.

(Lugar y fecha)

(Razon social de la entidad)

(Firma de los apoderados)

(Bastanteo de los apoderados de la entidad bancaria por la Asesoria Juridica del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife).

ANEXO Il

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado namero (1) (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y
NIF, debidamente representado por don (2), con poderes suficientes para obligarle
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento.

ASEGURA A (3), NIF, en concepto de tomador del seguro, ante (4), en
adelante asegurado, hasta el importe de (euros y pesetas) (5), en los términos y
condiciones establecidos en la Ley de Contratos del sector Publico, normativa de
desarrollo y pliego de clausulas administrativas particulares por la que se pueden
derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas precitadas frente
al asegurado.

El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara
derecho al asegurado a resolver el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la
cobertura del asegurados suspendida ni éste liberado de su obligacion, caso de que
el asegurados deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de la Caja General de Depoésitos u 6rgano equivalente de las
restantes Administraciones Publicas, en los términos establecidos en la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que (4), o quien en
su hombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion,
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

Lugar y fecha
Firma:
Asegurador
Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
2 Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.
3) Nombre de la persona asegurada.
4) Organo de contratacion.
(5) Importe, en letra, por el que se constituye el seguro.
(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el
contrato en virtud del cual se presta la caucion.
(7) Expresar la modalidad de seguro que se trata, provisional, definitiva, etc.
| ANEXO IV
MODELO DE AUTORIZACION DE NOTIFICACION MEDIANTE DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO
DIDR.....ceeeee et e et e e e ear e e e aareaeanees D.N.I
D10 ettt
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

(1)

En nombre propio (0 en representacion de la persona fisica o juridica

Domicilio en
(o= 1123 o] = V2 | S SURRRRTR
......... N
[2T0] o] F=Ted o] o PR Provincia....
...................................................................... Cddigo Postal....... Direccion de Correo
electronico... ... FAX

NI B O3 1 = RSOOSR OURTPRURI

DECLARO BAJO RESPONSABILIDAD QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO:

Autoriza al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a que se proceda
a realizar las notificaciones que deban hacernos como licitador/adjudicatario en
relacion al Contrato.........cccooviiiiiiii

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO INDICADA.

Lugar y fecha

Firma:
Instrucciones para la cumplimentacioén del modelo.

es imprescindible que se rellenen de manera PERFECTAMENTE LEGIBLE los
espacios destinados a la direccién de correo electrénico y al nimero de fax.

ANEXO V

MODELO DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS PREVIOS NECESARIOS PARA CONTRATAR
(PERSONALIDAD, REPRESENTACION, LA CAPACIDAD DE CONTRATAR Y

SOLVENCIA)
(D] ] o I- natural Lo [ provincia de
.............................................................. Teléfono.........cccccceeveeeeeeee. .. D.NLL/NIF
MO eir e en nombre propio (0 en representacion de..........cccooceeveerieenineans ) con

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

I.- Que, de conformidad con lo previsto en la clausula 13.2, cumplo con los requisitos
previos exigidos para contratar previstos en la clausula 17.1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, comprometiéndome a que, en el caso de que asi me lo
solicitara el Organo de Contratacion y en cualquier momento anterior a la adopcion de
la adjudicacion, a aportar la citada documentacion acreditativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

Il.- Asimismo, declaro:

- No haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato en los términos previstos en el articulo 56.1 del
Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
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De esta manera me comprometo a aportar los certificados requeridos en los
articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en el plazo establecido
en la Ley de Contratos del Sector Publico mencionada anteriormente, en el caso de
resultar propuesto como adjudicatario.

lll.- Con el fin de acreditar la relacion laboral con personas con discapacidad a los
efectos de lo establecido en la clausula 10.4.2 aporto la siguiente

eN..oveiieenn, (Ciudad), a....... (o [ de 201
LA JEFA DEL SERVICIO LA TECNICO DEL SERVICIO
g M2 Elena Almenara Febles Carmen M2 Bolivar Carrillo
©
ﬁ (Firmado electrénicamente)
s 8
Sg%,
5EE0 S ,
52 g%g PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
g g g o CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO ALIA CON SUS
5>5 MODULOS CONTRATADOS E INSTALADOS EN ESTA ADMINISTRACION.
< 3 0. INTRODUCCION
g MODULOS
g e Nucleo de personas y territorio.
8 e Gestion Tributaria.
e Recaudacion Voluntaria.
e Recaudacién Ejecutiva.
e (Gestion Catastral.
e (Gestion censal de IAE.
e Notificaciones Masivas.
e Registro de Entrada y salidas departamental.
SUBMODULOS
1. Administracion Sistema
2. Agrupaciones
3. Cargas de datos
4. Expedientes
5. Gestidon Catastral
6. Gestion IAE
7. Gestion IBI
8. Gestidn Tributaria
9. Gestidn Urbanistica
10. Gestion Expedientes Varios
11. Gestion Licencias Urbanisticas
12. Gestion Notificaciones
13. Gestion Plusvalias
14. Inspeccion
15. Nucleo datos Municipales
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

16. Oficina de Atencién al Ciudadano
17. Recaudacion

18. Registro de Entrada Salida

19. Tasas y Precios publicos

20. Vehiculos

La aplicacién de ALIA es la aplicacion que esta utilizando el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife desde el afio 2005 para la gestion de ingresos y
recaudacion.

Esta aplicacién se utiliza para poder realizar la gestién de todos los impuestos
municipales, asi como la recaudacion de los mismos. Ademéas también se esta
utilizando para realizar las funciones de inspeccién que tiene atribuidas el
Ayuntamiento y la gestién del IBl y del IAE.

Para poder realizar la comunicacion al ciudadano de los impuestos que cada
ciudadano tiene que abonar al Ayuntamiento se utiliza el médulo de notificaciones
masivas.

Los submaddulos hacen referencia a todas las opciones de las que dispone la
aplicacion para efectuar la gestion de los impuestos y su recaudacion.

Esta aplicacion presta principalmente su servicio a los Servicios de Recaudacion
y Gestion Tributaria. También intervienen el Servicio de Tesoreria y Gestidon
Financiera y el Servicio de Atencion a la Ciudadania Estadistica y Demarcacion
Territorial.

Esta aplicacion no tiene ningun tipo de dependencia con otra aplicacion
informéatica instalada en el Ayuntamiento para su funcionalidad, si bien desde esta
aplicacion se exportan datos para el Servicio de Tesoreria y Gestion Financiera.

e DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
A) Mantenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo se aplicara cuando se produce una incidencia,
donde parte o la totalidad de la aplicacion, pierde su funcionalidad, afectando al
normal desarrollo de las actividades de los usuarios que emplean o dependen de la
misma, por lo tanto este mantenimiento deber4d de asegurar el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

Este mantenimiento consistira en:
1.- Subsanacion de errores

Cuando existan errores funcionales o técnicos de la aplicacion que provoquen
un mal funcionamiento de parte o la totalidad de la aplicacién, incluidos los errores
gue se hayan producido en la informacién grabada por estos errores se debera de

corregir el software y los errores que se hayan producido por su mal funcionamiento.

2. — Estabilidad en el funcionamiento de la aplicaciéon
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Reposicion de la version de software que garantice un correcto
funcionamiento de la aplicacién. En el caso de que esto suponga liberar una version
del producto, esta, estara incluido en el mantenimiento correctivo.

B) Mantenimiento evolutivo.

Consiste en que la Empresa esta obligada a enviar las nuevas versiones de
software que realice con las nuevas funcionalidades, entendiendo incluidas, las
adaptaciones a los cambios legislativos, normativos, contables, de formato de
intercambio de datos y en definitiva cualquier cambio que afecte a la operacion del
sistema en las AAPP y a la interoperabilidad entre ellas.

C) Asistencia remota.

Consiste en acceder a través de un medio de comunicacion a la base de
datos del Ayuntamiento para poder realizar diagndsticos de problemas y resolverlos.
D) Formacion.

Este trabajo consiste en la formacion del sistema a la persona designada
como Responsable del proyecto Municipal, como de las nuevas funcionalidades que
se incorporen en el sistema como consecuencia de la correccion, evolucion y
adaptacion del mismo.

e FORMA DE PRESTACION.
A) Servicio de asistencia telefénica ilimitado.
Consiste en un servicio telefénico de atencidn de consultas y clarificacion de dudas
que LA EMPRESA prestara al AYUNTAMIENTO en relacion a los posibles
problemas que surjan con cualquiera de los médulos de la aplicacion.
Por parte del Ayuntamiento, la Unica persona autorizada por este contrato para
realizar consultas telefonicas, es el responsable del contrato del Ayuntamiento o su
sustituto.

La empresa debe fijar los departamentos y teléfonos principal y subsidiario al
gue el Ayuntamiento pueda realizar la consulta, o cualquier otro medio, asi como
una direccion de correo electrénico o bien una gestion de incidencias.

Se incluira el servicio de atencion telefénica ilimitada para los siguientes aspectos:
e Realizar consultas y resolucion de dudas de uso sobre los productos objeto de
mantenimiento.

e Solicitar ayuda en la instalacidn de los productos objeto de mantenimiento.

e Realizar consultas técnicas sobre los productos objeto de mantenimiento.

e Realizar consultas para el ajuste de los parametros de instalacién de los
productos objeto de mantenimiento. Reportar cualquier incidencia técnica sobre el
funcionamiento de los productos objeto de mantenimiento.

o Requerimientos de informacién sobre la aplicacion ya bien sea sobre su disefio
funcional o bien sobre su funcionamiento.

B) Asistencia remota

La Empresa, previa autorizacion del Ayuntamiento, podra acceder a través de
una linea de comunicacién, segun la disponibilidad de los equipos de
comunicaciones, y los niveles de seguridad acordados, y ante una incidencia técnica
reportada para agilizar el servicio (diagnosis de problemas y resolucién).

La empresa queda autorizada para acceder e intervenir en los diferentes
dispositivos y equipos siempre que ello sea necesario para la realizacion del servicio
convenido, debiendo existir una supervision por parte del Ayuntamiento.
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El horario en el que la empresa puede realizar las asistencias remotas sera de
24X7x365.

C) El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las
funciones de interlocutor con el responsable de Proyecto designado por la Seccion
de Informatica del Ayuntamiento.

D) Seguimiento y control.
El seguimiento y control del mantenimiento se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion e incidencias entre el Jefe de Proyecto de
la empresa adjudicataria y el Responsable del proyecto municipal.

e Todas las tareas de mantenimiento llevan aparejado un sistema de gestién de
incidencias, en el que se formulara un parte de encargo que facilitara el seguimiento
por ambas partes.

e Todas las actualizaciones de las versiones del producto han de identificar las
incidencias que resuelven.

e Emision mensual de informe de incidencias y control por parte del Jefe de
proyecto detallando las incidencias, estado de resolucién y tiempo de respuesta.
Dicho informe habra de ser validado por el Responsable del proyecto asignado por
el Ayuntamiento.

3. TIEMPOS DE RESPUESTA Y RESOLUCION

Las prioridades (definidas por el 6rgano contratante) y tiempos de respuesta
deberan ser como minimo los indicados en la tabla adjunta, siendo el tiempo de
resoluciéon en los casos criticos nunca superior a 72 horas dentro de la jornada
laboral del Ayuntamiento, de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, los sabados de
8:00 a 12:00 y teniendo en cuenta que el calendario laboral debera ser el del
Ayuntamiento.

De cara al computo del tiempo de resolucion de averias no se tendran en cuenta los
siguientes casos:

e Tiempos de indisponibilidad debidos a la imposibilidad de restablecimiento del
servicio por motivos imputables al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
e Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor.

La prioridad de resolucion de una averia viene determinada por la gravedad de la
averia:

e Prioridad 1: Incluye los siguientes casos:

o Pérdida total de servicio o degradacién grave de la calidad de servicio que
imposibilita trabajar con él.
o El sistema, aplicacién o funcionalidades relevantes quedan fuera de uso o no

cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacion, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta al
funcionamiento normal de la actividad de la aplicacion de Gestion.

o Repeticion de una averia de prioridad 2 en un plazo de 48 horas naturales.

e Prioridad 2: Incluye los siguientes casos:
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o Degradacion parcial del servicio: pérdida notable de calidad de servico o
existencia de fallo en servicio suplementario.

o El sistema, aplicacion o funcionalidades relevantes quedan fuera de uso o no
cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacion, pero si existe otra alternativa de operacién,
posibilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones aunque no de manera
eficaz y eficiente. Afecta al funcionamiento normal de la actividad de la aplicacion de
Gestion.

o Repeticion de una averia de prioridad 3 en un plazo de 48 horas naturales.

e Prioridad 3: Degradacion leve del servicio: ligera pérdida de calidad de
comunicacion o existencia de fallo en alguna prestacién no importante.

o El funcionamiento del sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona de
forma continuada y &gil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la
actividad.

La empresa del servicio se debe comprometer a cumplir los siguientes niveles de
calidad para el Tiempo de Resolucion de Averias, en funcién de la prioridad de las
mismas:

Prioridad | Respuesta
Soporte Telefénico 1,2 1 hora
3 2 horas

Prioridad | Respuesta = Resolucion
Consulta dudas 1,2 1 Horas 2 Horas
3 4 Horas 8 Horas

Prioridad | Respuesta | Resolucién
Correccioén de errores 1 1 Hora 72 Horas
2,3 2 Horas 96 Horas

Los tiempos empezardn a contar desde el momento en que se de alta la incidencia
ya sea telefénicamente, a través de correo electrénico o aplicacién web.

4.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO. PENALIZACIONES.

4.1.- Cuando la empresa, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacién podra optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las
siguientes penalidades en los términos siguientes:

Las penalizaciones en que pueden incurrir los adjudicatarios en la prestacion del
servicio, se clasificaran como leves, graves, y muy graves, segun la tipificacion de los
mismos gue se detalla en el cuadro siguiente, que no es exhaustivo:

Cuadro de infracciones

Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes al soporte
telefénico: LEVE.
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Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la consulta
de dudas tipo 3: LEVE.

Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la consulta
de dudas tipo 1 0 2: GRAVE.

.Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la

correccion de errores: GRAVE

.Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la

correccion de errores cuando la incidencia es repetitiva: MUY GRAVE

Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativos referentes a la
correccion de errores cuando la incidencia pueda crear un grave perjuicio al
Ayuntamiento, entre otros:

o Dejar de atender una incidencia grave o muy grave unilateralmente

Calculo de Padrones Fiscales

Migracion de datos

Web services de conexion con T-Systems

Web services conexion con Tréfico

Se podra llegar a RESCISION DE CONTRATO o bien tratar el incumplimiento
como MUY GRAVE.

4.2.- Para el célculo de estas penalidades se han definido unos tiempos de respuesta y
resolucion que deben cumplir los servicios objeto del contrato. Los tiempos de
respuesta y resolucion que se han descrito anteriormente representan el nivel
esperado por el Ayuntamiento del servicio que se va a entregar y se especifica también
la penalizacién en el caso de que no se llegue al nivel especificado. Las penalizaciones
se calcularan como porcentaje de la facturacion mensual total y sera aplicada como
reduccion del importe en la siguiente factura.

Los licitadores deberan describir cuales son los mecanismos por los cuales garantiza el
cumplimiento, validez y exactitud de los indicadores de nivel de servicio. Asimismo
debera describir los mecanismos de verificacion de cumplimiento de niveles de servicio
gue pone a disposicién del Ayuntamiento, como herramientas de monitorizaciéon de las
actividades del servicio, independientemente que el Ayuntamiento realice sus propios
controles.

La penalizacion se aplicara a la facturacién mensual del servicio.

Las condiciones y plazos establecidos en el presente apartado podran ser
modificados por el Ayuntamiento, previo acuerdo con el adjudicatario

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a entregar al 6rgano
contratante una facturaciéon (por mes vencido) detallada en formato electronico. El
plazo maximo de entrega para la facturacion es de 15 dias naturales desde la
finalizacién de cada periodo.

Las desviaciones respecto al plazo comprometido de entrega se mediran por
semanas naturales y por factura. Si la entrega de la facturacion se prolonga mas alla
de una (1) semana natural sobre el plazo de entrega, se aplicara una deduccién
equivalente al 1% de facturacién correspondiente por cada semana de retraso.
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11.- La reincidencia en tres faltas leves a lo largo del afio se considerara falta grave, la
de tres faltas graves en muy grave y las de tres faltas muy graves podra llevar
aparejada la resolucion del contrato salvo que por su propia naturaleza conlleven a la
resolucion automéatica del mismo.

4.3- Penalizaciones e infracciones:

Estas infracciones se penalizaran con una multa que segun la clasificacién de la
infraccion, salvo los supuestos en los que la infraccion concreta determine un importe
especifico de penalizacion, tendra los siguientes importes:

LEVE.... e, 25,00 Euros
Reincidencia.......cccooovvvveeeeenn.. 50,00 “
GRAVE......cooiiiiiiiieeiieeieee, 50,00 “
Reincidencia...........ccccovvvveneee. 100,00 ”~
MUY GRAVE.......ooeeeeeeeeen. 250,00 ¢
Reincidencia...........ccccovvvvveeee. 300,00 “

Estos importes seran de aplicacion a cada incidencia y por tanto podrdn ser
acumulativos.

4.4.- PROCEDIMIENTO PENALIZADOR

4.4.1.- La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente
pliego exigira la instruccién de un expediente contradictorio, que se sustanciara de
acuerdo con lo previsto en el articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites
siguientes:

e Propuesta de la Direccién del contrato como responsable del contrato.

e Audiencia a la empresa por un periodo de cinco dias e informe del Servicio
competente en igual periodo.

e Informe de la Asesoria Juridica y de la Intervencién General Municipal a evacuar
en el plazo de cinco dias.

e Resolucion motivada del érgano de contratacion y subsiguiente notificacion al
contratista.

4.4.2.- Una vez determinada por el érgano de contratacion la imposicién de
penalidades descritas en la presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el
presente pliego o en su caso, en el de prescripciones técnicas, se notificara al
contratista, haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en la factura del
mismo mes o0 en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de
imposicion de penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracién procedera a
la incautacion de la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario debera
reponer o ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde la
ejecucion.

TERCERO.- Aprobar el gasto por importe total 34.347,00, IGIC incluido, siendo el
importe neto de 32.100,00 euros y el IGIC de 2.247,00 euros, soportado en los
siguientes documentos contables:

e Documento contable en fase A con niumero de apunte previo 920180000055 y
por un importe total de 25.760,05 €, correspondiente al ejercicio 2018.
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e Documento contable en fase A con niumero de apunte previo 920189000022 y
por un importe total de 8.586,75 €, correspondiente al ejercicio 2019.

CUARTO.- Acordar la apertura del procedimiento de adjudicacion.

QUINTO.- Publicar el anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia de
Santa Cruz de Tenerife y en el Perfil del Contratante de esta Corporacién,
estableciendo como plazo para presentar las proposiciones de 7 dias naturales a
contar desde su publicacién en el Boletin Oficial.

SEXTO.- Designar los siguientes miembros que compondran la Mesa de
Contratacion:

- Un Presidente, que sera un miembro de la Corporaciéon o un funcionario de la misma
0 empleado publico en quien delegue.

- Como vocales:

— El/lla Jefe/a del Servicio Técnico de Informatica y Telecomunicaciones o empleado
publico en quien delegue.

— Ellla Jefe/la del Servicio de Gestion Tributaria o empleado publico en quien
delegue.

— Ella Titular de la Asesoria Juridica de esta Corporacion Local o empleado publico
en quien delegue.

— Ella Interventor/a General Municipal de la Corporacién o empleado publico en
quien delegue.

- Actuard como Secretario un empleado publico que preste sus servicios en el érgano
de contratacion.

- Asimismo, si el Presidente de la Mesa lo estima necesario, se podra requerir la
asistencia técnica que se estime conveniente”

A la vista de lo que antecede, la Junta de Gobierno de la Ciudad, por
unanimidad, adopt6 acuerdo de conformidad con el transcrito informe propuesta.

Y para que asi conste y surta sus efectos, expido la presente de orden y con el
visto bueno del Excmo. Sr. Alcalde, haciendo la salvedad, conforme prescribe
el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, del Reglamento
de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, que el borrador del acta donde se contiene el presente acuerdo aun
no ha sido aprobado, quedando, en consecuencia, a reserva de los términos
gue resulten de la misma, en Santa Cruz de Tenerife a la fecha de mi firma.

Vo B°
EL ALCALDE
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