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LA ILMA. SRA. DOÑA MARÍA LUISA ZAMORA RODRÍGUEZ, CONCEJAL-
SECRETARIA SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE 
SANTA CRUZ DE TENERIFE ------------------------------------------------------------------------ 
 
CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, 
en sesión ordinaria celebrada el día 26 de febrero de 2018 adoptó, entre otros, 
el siguiente acuerdo: 
 

11.- EXPEDIENTE RELATIVO A LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES 
DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A LA 
GESTIÓN DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E 
INTEGRADO (DUSI) “ANAGA EN EL CORAZÓN”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO 
ABIERTO, SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA, A EFECTOS DE 
APROBACIÓN DEL EXPEDIENTE, DE LOS PLIEGOS DE CLÁUSULAS 
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS Y DEL 
GASTO.  
 
 Visto el siguiente informe propuesta del Servicio de Gestión Presupuestaria: 
 

“ANTECEDENTES DE HECHO 
 

PRIMERO: Con fecha 7 de octubre de 2016, se publica la convocatoria de 
ayudas del FEDER, aprobada por orden HAP/1610/2016, de 6 de octubre, del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, por la que se aprueba la 
segunda convocatoria de ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
(FEDER), para cofinanciar ESTRATEGIAS DE DESARROLLO URBANO 
SOSTENIBLE E INTEGRADO, durante el período de programación 2014-2020. 

Dado el interés de la citada convocatoria, por parte del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife se presentó el día 19 de diciembre de 2016, la Estrategia de 
Desarrollo Urbano Sostenible Integrado denominada “ANAGA EN EL CORAZÓN”, 
por un importe total de 17.640.000,00€. 

 
SEGUNDO: Las bases de la citada convocatoria establecidas para la 

selección de las Estrategias DUSI susceptibles de recibir ayudas FEDER en el 
periodo 2014-2020, fueron aprobadas en la Orden HAP/2427/2015, de 13 de 
noviembre, publicada en el Boletín Oficial del Estado de fecha 17 de noviembre de 
2015.  En dicha Orden se aprobaron las bases así como la primera convocatoria 
para la selección de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que 
serían cofinanciadas mediante el programa operativo FEDER de crecimiento 
sostenible 2014-2020.  

 
Conforme se regula en el artículo 2 de la citada orden, ésta tiene un doble 

objetivo:  
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“a) Por un lado, articular la presentación, y establecer los criterios para el análisis 
y selección de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado susceptibles 
de recibir ayudas FEDER en 2014-2020, con cargo al POCS. Estas Estrategias 
deben contemplar los cinco retos siguientes: económicos, ambientales, climáticos, 
demográficos y sociales, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 7.1 del 
Reglamento FEDER, para favorecer el desarrollo urbano sostenible, de acuerdo a 
los principios y orientaciones estratégicas de los Fondos EIE. 

 
b) Por otro lado, las Estrategias constituirán el marco para la posterior selección 

por parte de las Entidades beneficiarias de las operaciones a desarrollar en la ciudad 
o área funcional definida en cada caso, las cuales serán cofinanciados mediante las 
ayudas concedidas a través de la presente convocatoria.” 

 
En el artículo 3.2 de la misma Orden se dispone “Las ayudas otorgadas 

revestirán la forma de subvenciones”. 
 
Con respecto a la financiación se establece su art. 5: 
 
“1. Las operaciones seleccionadas se cofinanciarán con recursos del FEDER.” 
En relación a  la Gestión y seguimiento de las Estrategias, en su artículo 

undécimo se establece lo siguiente: 
“(…) 3. Las entidades beneficiarias de las operaciones a cofinanciar en el marco 

de las Estrategias DUSI serán Organismos Intermedios únicamente a los efectos de 
la selección de operaciones. 

4. Los Organismos Intermedios de Gestión junto con las entidades beneficiarias 
realizarán un seguimiento periódico del avance de las estrategias que incluirá la 
presentación de los logros conseguidos. Dichos logros se cuantificarán en base a 
indicadores de resultado (anexo III). Si el seguimiento de las estrategias pusiera de 
manifiesto cualquier tipo de dificultad para el avance en su implementación se 
tomarán las medidas oportunas de acuerdo con el apartado decimoctavo de esta 
misma convocatoria. 

5. La Subdirección General de Programación y Evaluación de Programas 
Comunitarios definirá, junto con las Entidades beneficiarias, los requisitos de 
evaluación de las Estrategias DUSI, con el fin de integrar las evaluaciones que se 
prevean en el ámbito del Desarrollo Urbano, en el Plan de Evaluación del POCS” 

 
En su artículo Vigésimo se regula la gestión, seguimiento y control de los 

Organismos Intermedios de Gestión, con el siguiente tenor literal: 
 
“1. Los Organismos Intermedios de Gestión garantizarán una adecuada gestión, 

interpretación y resolución de todos los aspectos relativos a los expedientes de 
concesión de ayudas solicitadas, así como para el seguimiento, evaluación y control 
de las mismas. 

2. Las Entidades beneficiarias, que participarán como Organismos Intermedios a 
efectos de la selección de operaciones en el marco de las Estrategias DUSI, llevarán 
a cabo dicha selección que será validada por la Autoridad de Gestión. 

3. Las Entidades beneficiarias solicitarán el reembolso de las ayudas del FEDER 
en razón de los gastos que hayan ejecutado. Para ello, suministrarán al Organismo 
Intermedio de gestión del que dependan, la información que les sea requerida, 
remitiéndole la justificación documental que se determine en las correspondientes 
Instrucciones. 
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4. Los Organismos Intermedios de gestión, de acuerdo con el sistema de gestión 
financiera prevista en el capítulo primero del título I de la cuarta parte del 
Reglamento (UE) n.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de 
diciembre de 2013, y una vez cumplidas las verificaciones de control contempladas 
en el Artículo 125 del (UE) n.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
17 de diciembre de 2013, justificarán a la Autoridad de Gestión los gastos de las 
operaciones debidamente certificados por las Entidades beneficiarias para que 
proceda a solicitar a la Comisión Europea el reembolso de la ayuda correspondiente 
a las mismas. 

A fin de cumplir con las obligaciones de control referidas, los citados Organismos 
Intermedios de Gestión, realizarán verificaciones administrativas y sobre el terreno 
para comprobar e inspeccionar el desarrollo de las acciones subvencionadas y la 
elegibilidad del gasto certificado. Las entidades beneficiarias estarán obligadas a 
facilitar los elementos necesarios a efectos de la comprobación y de control 
financiero que se efectúen tanto por los Organismos Intermedios como por los 
demás órganos competentes de ámbito nacional o de la Unión Europea. 

5. La justificación de los gastos de las operaciones realizados por las entidades 
beneficiarias estará soportada en piezas contables que serán conservadas por las 
mismas, teniendo en cuenta todas las disposiciones aplicables a los Fondos 
Estructurales en materia de elegibilidad, gestión y control, así como los sistemas de 
gestión y control establecidos por la Autoridad de Gestión, el Organismo Intermedio 
y, en su caso, los aprobados por la Comisión relativos a la Intervención. 

Con objeto de que los Organismos Intermedios de Gestión puedan efectuar las 
verificaciones correspondientes y garantizar una pista de auditoría adecuada, los 
beneficiarios deberán adjuntar a cada certificación de gastos un informe de auditoría 
que verificará las inversiones y gastos realizados y su adecuación a la normativa 
nacional y comunitaria aplicables. Asimismo, entregarán al Organismo Intermedio de 
gestión del que dependan, copias en formato electrónico de: 

a) Justificantes de las inversiones: facturas a proveedores y demás documentos 
de valor probatorio. 

b) Justificantes de los pagos realizados: transferencias y certificaciones bancarias 
o extractos de pago donde deberán constar claramente identificados el receptor y 
emisor del pago, el número de factura objeto del pago y la fecha del mismo. 

Los beneficiarios deberán conservar los originales o copias certificadas de dichos 
documentos conformes con los originales, sobre soportes de datos generalmente 
adaptados durante el tiempo previsto en el Artículo 140 del Reglamento (UE) n.º 
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013. 

6. La liquidación final se remitirá al Organismo Intermedio de gestión del que 
dependan, debiendo acreditar las entidades beneficiarias la realización de la 
operación subvencionada mediante la presentación de los documentos que se 
determinen en las Instrucciones aprobadas al efecto.” 

 
En el Anexo II de la citada Orden, el punto 5 se regula los elementos de 

contenido obligado del Plan de Implementación de las estrategias de Desarrollo 
Urbano Sostenible e Integrado (DUSI), estableciendo, entre otros, el  presupuesto 
indicativo total, detallado por línea de actuación y objetivo específico, 
cuantificándose asimismo el gasto previsto para la gestión de cada objetivo 
específico, así como los gastos de gestión horizontal (coordinación y gestión 
financiera de las estrategias, viajes, jornadas de difusión, etc.), que no superarán en 
total el 4 % del gasto total. 
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Con respecto a la capacidad administrativa en el Punto 7 del citado Anexo II, se 
establece que la Estrategia ha de incluir un resumen con la estructura de que se 
dispone o que se pretende crear para la implementación de la misma, ya sea 
encuadrándola dentro de la Entidad Beneficiaria o con personal externo creando una 
oficina de gestión que coordine su desarrollo y seguimiento. La propuesta deberá 
señalar si se ha previsto la contratación de una asistencia técnica externa. 

 
Dicho apartado 7 del Anexo continúa señalando: La entidad beneficiaria deberá 

disponer de un equipo técnico conocedor de la reglamentación y normativa tanto 
nacional como comunitaria sobre fondos europeos en lo relativo, especialmente, a: 
selección de operaciones (artículo 125.3 del reglamento 1303/2013, de 17 de 
diciembre de 2013 disposiciones comunes de los Fondos Europeos), contratación 
pública, medio ambiente, igualdad de oportunidades y no discriminación, elegibilidad 
del gasto, información y publicidad y otras materias necesarias para cumplir 
correctamente con la legislación vigente, así como con conocimientos y experiencia 
en el campo del desarrollo urbano sostenible e integrado. 

El total del gasto de gestión cofinanciado no podrá superar el 4% del gasto total 
del Plan de Implementación de la Estrategia DUSI seleccionada.” 

 
TERCERO: La Secretaría de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio 

de Hacienda y Administraciones Públicas resolvió, con fecha de 21 de julio de 2017, 
la concesión de ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a los 
proyectos que se relacionan en el Anexo I de la Resolución, entre los cuales figura la 
Entidad – Estrategia DUSI, “Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (Tenerife) – 
Anaga en el Corazón”, con la calificación de seleccionada y ayuda asignada por 
importe de 14.994.000,00€ (85% del total del proyecto) y con la indicación del 
Organismo Intermedio de gestión del que dependen. Dicha Estrategia DUSI,  
“ANAGA EN EL CORAZÓN” tiene como objetivo principal, impulsar la transformación 
del Área seleccionada en términos físicos, ambientales, económicos, sociales y 
culturales, creando oportunidades de empleo y mejorando el entorno urbano y las 
viviendas. 

Las Estrategias seleccionadas, según la Orden del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas HAP/2427/2015, constituyen el marco para la posterior 
selección por parte de las Entidades beneficiarias de las operaciones a desarrollar 
en la ciudad o en el área definida en cada caso. 

   
CUARTO: Como parte fundamental para la gestión de la Estrategia y en 

cumplimiento de los condicionantes establecidos por la Comisión Europea, se 
redactó un Manual de Procedimientos para Entidades DUSI, (Art. 7 del Reglamento 
(UE) nº 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 
2013), dada la condición de Organismo Intermedio Ligero adquirida por el 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Dicho Manual de Procedimientos ha sido 
sometido a su aprobación por parte del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas. En él se contempla que la Unidad de Gestión va a contar con una 
asistencia técnica externa para la gestión de algunas de las funciones delegadas por 
la Autoridad de Gestión FEDER y para otros ámbitos de gestión de la Estrategia, 
como así lo permite el punto 7 del Anexo II de la Orden HAP/2427/2015. 

 
Con fecha 5 de diciembre de 2017 se dicta Decreto por el Excmo. Sr. D. José 

Manuel Bermúdez Esparza, Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife, por el que se aprueba ESTRUCTURA Y MODELO DE GOBERNANZA 
DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”. En el mismo se propone un Modelo de 
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Gobernanza formado por personal municipal que se va a destinar la gestión y 
ejecución de la Estrategia DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN” figurando, entre los 
diferentes órganos de dicha estructura, la Oficina de Gestión DUSI, entre cuyos  
componentes se encuentra personal del Servicio de Gestión Presupuestaria.   

 
QUINTO: En el Presupuesto de Gastos del Excmo. Ayuntamiento de Santa 

Cruz de Tenerife para el ejercicio 2018 correspondiente al orgánico del Servicio de 
Gestión Presupuestaria, figura el Proyecto de Gastos 2018/3/30/1, plurianual, 
denominado “DUSI Oficina de Gestión”, por un importe total de 705.600,00€ y 
asociado a la aplicación presupuestaria D4122.93102.22799. 

 
Con fecha 15 de enero de 2018  el Ilmo. Sr. D. Juan José Martínez Díaz, 

Teniente de Alcalde, Concejal Delegado en materia de Hacienda y Recursos 
Humanos, dicta providencia por la que se dispone “La iniciación de expediente para 
la contratación de una Asistencia Técnica de soporte a la Oficina de Gestión y 
unidades del Ayuntamiento de S/C de Tenerife como apoyo a la gestión de la 
Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”, a cuyo efecto deberán elaborarse los 
correspondientes pliegos de prescripciones técnicas y de cláusulas administrativas 
particulares, para su aprobación por el órgano competente”, contratación necesaria 
para la puesta en marcha de dicha Estrategia. 

 
SEXTO: Con fecha 15 de enero de 2018  el Ilmo. Sr. D. Juan José Martínez 

Díaz, Teniente de Alcalde, Concejal Delegado en materia de Hacienda y Recursos 
Humanos, dicta providencia por la que se dispone “La iniciación de expediente para 
la contratación de una Asistencia Técnica de soporte a la Oficina de Gestión y 
unidades del Ayuntamiento de S/C de Tenerife como apoyo a la gestión de la 
Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”, a cuyo efecto deberán elaborarse los 
correspondientes pliegos de prescripciones técnicas y de cláusulas administrativas 
particulares, para su aprobación por el órgano competente”, contratación necesaria 
para la puesta en marcha de dicha Estrategia. 
 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 
 

PRIMERO.- El art. 22.1 del texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector 
Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en 
adelante, TRLCSP) establece que “Los entes, organismos y entidades del sector 
público no podrán celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el 
cumplimiento y realización de sus fines institucionales. A tal efecto, la naturaleza y 
extensión de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato 
proyectado, así como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, 
deben ser determinadas con precisión, dejando constancia de ello en la 
documentación preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su 
adjudicación”. 

 
La presente contratación se hace necesaria para el apoyo y refuerzo a la 

gestión y coordinación de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado 
(DUSI) “Anaga en el Corazón”, dando así cumplimiento a la exigencia del Anexo II 
de la Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre, anteriormente citada, cuando 
señala, entre otros,  que la entidad beneficiaria “deberá disponer de un equipo 
técnico conocedor de la reglamentación y normativa tanto nacional como 
comunitaria sobre fondos europeos en lo relativo, especialmente, a: selección de 
operaciones (artículo 125.3 del reglamento 1303/2013, de 17 de diciembre de 2013 
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disposiciones comunes de los Fondos Europeos), contratación pública, medio 
ambiente, igualdad de oportunidades y no discriminación, elegibilidad del gasto, 
información y publicidad y otras materias necesarias para cumplir correctamente con 
la legislación vigente, así como con conocimientos y experiencia en el campo del 
desarrollo urbano sostenible e integrado”.  

 
Asimismo se considera que la contratación apropiada para la puesta en 

funcionamiento de la Estrategia DUSI es la de una Asistencia Técnica integral de 
Soporte a la Oficina de Gestión y Unidades del Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife. 

 
SEGUNDO.- El contrato tiene naturaleza de servicio, tal y como establece el 

art 10 del TRLCSP. Son contratos de servicios aquéllos cuyo objeto son 
prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la 
obtención de un resultado distinto de una obra o un suministro. A efectos de 
aplicación de esta Ley, los contratos de servicios se dividen en las categorías 
enumeradas en el Anexo II. Corresponde en este sentido, la categoría nº11 
”Servicios de consultores de dirección y servicios conexos” y número de referencia 
CPV 79421000-1  Servicios de gestión de proyectos que no sean los de 
construcción.  

 
TERCERO.- En cuanto a la justificación del presupuesto al que asciende la 

presente contratación, el mismo se ha calculado teniendo en cuenta el precio de 
mercado de los honorarios por servicios de consultoría profesional y los límites 
establecidos en el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible que 
financia la Estrategia DUSI “Anaga en el Corazón”  (apartado 5 del Anexo II de la 
Orden HAP/2427/2015) para los gastos de gestión horizontal (coordinación y gestión 
financiera de las estrategias, viajes, jornadas de difusión, etc.), que no han de 
superar en total el 4 % del gasto. A continuación se exponen los importes totales y 
por anualidades del total de las actuaciones de la Estrategia, obteniéndose las 
cantidades que, se pueden destinar a gastos de gestión horizontal:   

 

ESTRATEGIA DUSI (CON IGIC) 

ANUALIDADES IMPORTES 

Primera 5.200.000,00 

Segunda 4.600.000,00 

Tercera 3.950.000,00 

Cuarta 2.850.000,00 

Quinta 1.040.000,00 

TOTAL 17.640.000,00 

  
 

 4% ESTRATEGIA DUSI 

ANUALIDADES IMPORTES 

Primera 208.000,00 

Segunda 184.000,00 

Tercera 158.000,00 

Cuarta 114.000,00 

Quinta 41.600,00 

TOTAL   705.600,00 
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El presupuesto base de licitación (sin incluir las prórrogas) para la Asistencia 

técnica para los cuatro años de duración del contrato previstos, es por importe  de 
620.000,00€, que desglosado por lotes y anualidades es el siguiente: 

 
 

ASISTENCIA TÉCNICA (PRESUPUESTO BASE LICITACIÓN) 

IMPUESTOS IMPORTES LOTE I (35%) LOTE II (65%) 

CON IGIC 663.400,00 232.190,00 431.210,00 

IGIC (7%) 43.400,00 15.190,00 28.210,00 

SIN IGIC 620.000,00 217.000,00 403.000,00 
 
 

LOTE I 
ANUALIDADES  

IMPORTES (CON 
IGIC) IGIC 

IMPORTES (SIN 
IGIC) 

Primera 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

Segunda  58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Tercera  58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Cuarta 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Quinta 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

TOTAL 232.190,00 15.190,00 217.000,00 
 

 
 
 

Asimismo en los pliegos del contrato se incluye la posibilidad de una prórroga de 
dos años conforme se expone a continuación: 

 

LOTE I 
PRÓRROGA  

   

ANUALIDADES  
IMPORTES (CON 

IGIC) IGIC 
IMPORTES (SIN 

IGIC) 

Primera 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Segunda  58.047,50 3.797,50 54.250,00 

TOTAL 116.095,00 7.595,00 108.500,00 
 

 

LOTE II 
PRÓRROGA  

   

ANUALIDADES  
IMPORTES (CON 

IGIC) IGIC 
IMPORTES (SIN 

IGIC) 

Primera 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Segunda  107.802,50 7.052,50 100.750,00 

TOTAL 215.605,00 14.105,00 201.500,00 

 
 

LOTE II 
ANUALIDADES  

IMPORTES (CON 
IGIC) IGIC 

IMPORTES (SIN 
IGIC) 

Primera 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

Segunda  107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Tercera  107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Cuarta 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Quinta 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

TOTAL 431.210,00 28.210,00 403.000,00 
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Por lo que resulta que el valor estimado (art. 88 TRLCSP) quedará fijado en 
930.000,00€ (sin IGIC). 

 
Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, estamos ante un contrato sujeto a 

regulación armonizada a razón de lo dispuesto en el art. 16.1 b)  del TRLCSP. 
“Estarán sujetos a regulación armonizada los contratos de servicios comprendidos 
en las categorías 1 a 16 del Anexo II cuyo valor estimado sea igual o superior a las 
siguientes cantidades (…) b) 221.000  euros (…)”. En este caso, nos encontramos 
ante un contrato comprendido en la categoría 11 del Anexo II. 

 
CUARTO.- La tramitación del expediente de contratación administrativa (art. 109 

del TRLCSP) ha de incorporar la siguiente documentación: 
 

 Propuesta del Servicio de Gestión Presupuestaria justificando la necesidad de 
dicha contratación (artículo 22 del TRLCSP en relación al art. 73 del Reglamento 
General de Contratos). 
 

 Pliego de cláusulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas 
que hayan de regir el contrato. 
 

 Certificado de existencia de crédito 
 

 Informe del Servicio Jurídico del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife (D.A. 2ª.8 del TRLCSP y artículo 13.1.h) del Reglamento del Servicio 
Jurídico del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife). 
 

 Informe de gasto plurianual conforme al art 174 del Texto Refundido de la Ley 
Reguladora de las Haciendas Locales aprobado mediante R.D.L. 2/2004. 
 

 Fiscalización previa por la Intervención del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz 
de Tenerife, en los términos previstos en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, 
General Presupuestaria, de acuerdo con el articulo 109.3 y D.A. 2ª. 7 y 8 del 
TRLCSP, acompañado del correspondiente documento contable de existencia de 
crédito (artículo 213 y 214 del Texto Refundido de  la Ley Reguladora de las 
Haciendas Locales aprobado mediante R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo). 
 

 Acuerdo de aprobación por el órgano de contratación del expediente 
administrativo que se promueve, de sus pliegos correspondientes, el de cláusulas 
administrativas y el de prescripciones técnicas, y de aprobación del gasto, 
disponiendo la apertura del procedimiento de adjudicación (artículo 110 y 115.4 del 
TRLCSP). 
 
La tramitación tendrá carácter ordinario al no concurrir circunstancias para su 
calificación como urgente o de emergencia. 
 

QUINTO.-  En cuanto al procedimiento de adjudicación resulta de aplicación 
el procedimiento abierto  regulado en el artículo 157 del TRLCSP. 

 
Según dicho precepto “en el procedimiento abierto todo empresario 

interesado podrá presentar una proposición, quedando excluida toda negociación de 
los términos del contrato con los licitadores” y para la adjudicación se tienen en 
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cuenta criterios de adjudicación valorables mediante cifras y porcentajes, que serán 
publicados en los boletines oficiales correspondientes y el perfil del contratante. 

 
SEXTO.-  Con carácter general, la publicidad del procedimiento de 

adjudicación es presupuesto ineludible para cumplir con el principio de concurrencia, 
igualdad, publicidad y transparencia que ha de presidir toda contratación 
administrativa, según los términos establecidos en el artículo 142.1 del TRLCSP, 
“(…) cuando se trate de contratos de las Comunidades Autónomas, entidades 
locales u organismos o entidades de derecho público dependientes de las mismas, 
se podrá sustituir la publicidad en el Boletín Oficial del Estado por la que se realice 
en los diarios o boletines oficiales autonómicos o provinciales”. 

 
En todo caso, “Los anuncios de licitación se publicarán, asimismo, en el perfil 

del contratante del órgano de contratación (…)” (art. 142.4 del TRLCSP). 
 
En este supuesto, al encontrarnos ante un contrato sujeto a regulación 

armonizada, ha de publicarse la licitación, además, en el Diario Oficial de la Unión 
Europea, sin que en este caso la publicidad efectuada en los diarios oficiales 
autonómicos o provinciales pueda sustituir a la que debe hacerse en el Boletín 
Oficial del Estado. 

 
El envío del anuncio al “Diario Oficial de la Unión Europea” deberá preceder a 

cualquier otra publicidad. Los anuncios que se publiquen en otros diarios o boletines 
deberán indicar la fecha de aquel envío, de la que el órgano de contratación dejará 
prueba suficiente en el expediente, y no podrán contener indicaciones distintas a las 
incluidas en dicho anuncio (art. 142.3 del TRLCSP). 

 
SÉPTIMO.- En cumplimiento de lo previsto en el artículo 115.2 y 116.1 del 

TRLCSP, “en los pliegos de cláusulas administrativas particulares se incluirán los 
pactos y condiciones definidores de los derechos y obligaciones de las partes del 
contrato” y en el de Prescripciones Técnicas todas aquellas cuestiones “que hayan 
de regir la realización de la prestación y definan sus calidades, de conformidad con 
los requisitos que para cada contrato establece la presente Ley”. 

 
OCTAVO.- Por otro lado, al tratarse de un contrato sujeto a regulación 

armonizada su formalización “no podrá efectuarse antes de que transcurran quince 
días hábiles desde que se remita la notificación de la adjudicación a los licitadores y 
candidatos”. 

 
(…) El órgano de contratación requerirá al adjudicatario para que formalice el 

contrato en plazo no superior a cinco días a contar desde el siguiente a aquel en que 
hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el párrafo 
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensión de 
la formalización del contrato” (art. 156.3 TRLCSP) 

 
NOVENO.-  La competencia para acordar la aprobación del expediente de 

contratación, los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de 
Prescripciones Técnicas, así como la autorización del gasto, corresponde a la Junta 
de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, de conformidad con la 
Disposición Adicional II, apartado 3 del Texto refundido de la Ley de Contratos del 
Sector Publico aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 y la Base 13 de 
las de Ejecución del Presupuesto vigente. 
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Por todo lo expuesto, y previa emisión de los informes que resulten 

preceptivos SE PROPONE elevar el presente expediente a la Junta de Gobierno, 
con la siguiente  

 
PROPUESTA DE ACUERDO: 

 
  PRIMERO: Aprobar el expediente de contratación para la ASISTENCIA 

TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL 
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A  LA 
GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN” mediante 
procedimiento abierto, sujeto a regulación armonizada, por un plazo de ejecución de 
CUATRO (4)  AÑOS  y presupuesto base de licitación de SEISCIENTOS VEINTE 
MIL EUROS (620.000,00€) sin incluir IGIC. 

 
SEGUNDO: Autorizar el gasto, por importe total de SEISCIENTOS SESENTA 

Y TRES MIL CUATROCIENTOS EUROS (663.400,00€), IGIC incluido, con cargo a 
la aplicación presupuestaria D4122.93102.22799, conforme a la siguiente 
distribución, por lote y anualidad: 

 
 

ANUALIDADES 
LOTE I 

IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC 

IMPORTES 
(SIN IGIC) 

2018 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

2019 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

2020 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

2021 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

2022 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

TOTAL 232.190,00 15.190,00 217.000,00 

 
 

ANUALIDADES 
LOTE II 

IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC 

IMPORTES 
(SIN IGIC) 

2018 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

2019 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

2020 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

2021 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

2022 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

TOTAL 431.210,00 28.210,00 403.000,00 

 
 
TERCERO: Aprobar los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y 

de Prescripciones Técnicas que regirán la contratación y la ejecución del contrato 
que se anexan.” 

 
A la vista de lo que antecede, la Junta de Gobierno de la Ciudad, por 

unanimidad, adoptó acuerdo de conformidad con el transcrito informe propuesta, 
siendo los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones 
Técnicas que han de regir la citada contratación a que se refiere el dispositivo del 
acuerdo, los que figuran a continuación, folios 208 a 235 Vto., ambos inclusive, del 
expediente: 
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“PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO 
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE “ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA 
OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE 
TENERIFE COMO   APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL 
CORAZÓN”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

 
 

TÍTULO I.- DISPOSICIONES GENERALES. 
 

CLÁUSULA 1.-OBJETO DEL CONTRATO (arts. 22, 86  y 116 TRLCSP, 67 RG ) 
 

1.1.- El objeto del contrato será la prestación de servicios consistente en la Asistencia 
Técnica de Soporte a la Oficina de Gestión y Unidades del Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife con el fin de implementar la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado 
(DUSI) “Anaga en el Corazón”, que cuenta con ayuda financiera del Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER) de la Unión Europea en el marco del Programa Operativo de 
Crecimiento Sostenible (POCS). 
 

La contratación se fracciona en los lotes que se detallan a continuación y que se describen 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas que se anexa, constituyendo el objeto de cada lote una 
unidad funcional susceptible de realización independiente.  

 LOTE I: Asistencia Técnica de soporte a la Oficina de Gestión para el desarrollo de las 
funciones que tiene delegadas el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en la  
Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 

 LOTE II: Oficina de soporte a las Unidades del Ayuntamiento para la puesta en marcha, 
ejecución y seguimiento de la Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 
 

1.2.- El objeto contractual se corresponde con el siguiente código de la nomenclatura 
Vocabulario Común de Contratos (CPV) de la Comisión Europea, conforme al Reglamento 
(CE) número 213/2008 de la Comisión de 28 de noviembre de 2007 que modifica el 
Reglamento (CE) número 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se 
aprueba el Vocabulario común de contratos públicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 
2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos 
públicos, en lo referente a la revisión del CPV: 

 
79421000-1  Servicios de gestión de proyectos que no sean los de construcción. Se incluye 
en la Categoría 11. 
 

1.3.- Tendrá carácter contractual el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares (PCAP), una vez aprobados por el órgano de 
contratación. Por ello, dicho documento deberá ser firmado por el adjudicatario, en prueba de 
conformidad, en el acto mismo de la formalización del contrato. 
 
 CLÁUSULA 2.- ÓRGANO DE CONTRATACIÓN (arts. 51.1 y 316 TRLCSP, y 4 RG). 
 
 2.1.- El órgano de contratación, que actúa en nombre del Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife es la Junta de Gobierno Local de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, en virtud de las 
atribuciones que le otorga la Disposición Adicional Segunda del Real Decreto Legislativo  
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos 
del Sector Público (en adelante TRLCSP) y las Bases de Ejecución del Presupuesto para el 
año 2018. 
 
 2.2.- El mencionado órgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en 
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su 
cumplimiento, modificarlo por razones de interés público, acordar su resolución y determinar los 
efectos de ésta, con sujeción a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte 
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serán ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnación ante la Jurisdicción 
competente. 
 
 CLÁUSULA 3.- RÉGIMEN JURÍDICO Y JURISDICCIÓN. 
 
 3.1.- El presente contrato tiene naturaleza de contrato de servicios, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 10 del TRLCSP: “Son contratos de servicios aquéllos cuyo objeto son 
prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtención 
de un resultado distinto de una obra o un suministro. A efectos de aplicación de esta Ley, los 
contratos de servicios se dividen en las categorías enumeradas en el Anexo II”. 
Correspondiendo en este sentido, a la categoría nº 11 “Servicios de Consultores de dirección y 
Servicios Conexos”. 
 
 Asimismo, se trata de un contrato sujeto a regulación armonizada, de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 16 del TRLCSP y teniendo en cuenta los nuevos umbrales aprobados por 
Orden HFP/1298/2017, de 26 de diciembre, por la que se publican los límites de los distintos 
tipos de contratos a efectos de la contratación del sector público a partir del 1 de enero de 
2018. 
 
 3.2.- En cuanto al régimen jurídico aplicable, se trata de un contrato administrativo, 
conforme a lo previsto en el artículo 19 del TRLCSP, por ello en cuanto a su preparación, 
adjudicación, efectos, cumplimiento y extinción las partes contratantes quedan sometidas 
además de a las cláusulas contenidas en este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas, al 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, al Reglamento General de la Ley de 
Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de 
octubre (en adelante RGLCAP), en todo lo que no resulte contrario a la Ley y mientras continúe 
vigente; a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (en 
adelante LRBRL); a las disposiciones aún vigentes del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 
18 de abril (TRRL); el resto de la normativa reguladora de la contratación del sector público que 
resulte de aplicación así como las Directivas de la Unión Europea que resulten de aplicación 
directa a este contrato (Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de 
febrero de 2014 sobre contratación pública). 
 
 Dado que la presente contratación cuenta con ayuda financiera del Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER), deberá supeditarse a las disposiciones del Tratado y a los actos 
fijados en virtud del mismo, y será coherente con las actividades, políticas y prioridades 
comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo 
promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusión social, así como  la igualdad 
entre hombres y mujeres, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento  (CE) nº 
1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 206, por el que se establecen disposiciones 
generales relativas al Fondo Europeo de desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y 
al Fondo de Cohesión.  
  El contratista habrá de cumplir con las medidas de información y publicidad establecidas 
en el artículo 8 del Reglamento (CE) nº 1828/2006 de la Comisión de 8 de diciembre de 2006, 
Reglamento de Gestión. 
 
 En caso de contradicción entre el PCAP y el PPT prevalecerá el primero. 
 
 Además será de aplicación la normativa vigente en materia laboral, de Seguridad Social y 
de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 
 
 3.3.- El adjudicatario del presente contrato tanto al inicio como durante la vigencia del 
mismo, deberá cumplir las obligaciones que se deriven de la legislación laboral y la que 
imponga el convenio colectivo en vigor que le sean de aplicación. 
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 El Ayuntamiento no tendrá relación laboral alguna con el personal con el que contrate el 
adjudicatario durante la vigencia del contrato. Este personal dependerá exclusivamente del 
adjudicatario el cual deberá cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad 
social y de prevención de riesgos laborales. 
  
 3.4.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretación, modificación y resolución 
del contrato, y efectos de ésta, serán resueltas por el órgano de contratación, cuyos acuerdos 
pondrán fin a la vía administrativa, y serán inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos 
potestativamente mediante el Recurso Especial en materia de contratación conforme al artículo 
40 del TRLCSP, o ser impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo 
dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdicción.  
 
 El adjudicatario, nacional o extranjero, del presente contrato deberá renunciar a su fuero 
propio, para quedar sometido a la Jurisdicción de los Tribunales de Santa Cruz de Tenerife. 
 
 CLÁUSULA 4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR (art 54, 56, 57, 58, 64  y 72.3 
TRLCSP y arts. 9 y 10 RG). 
  
 4.1.- Podrán contratar con la Administración las personas naturales o jurídicas, españolas 
o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de 
las circunstancias previstas en el artículo 60 del TRLCSP, extremo que se podrá acreditar por 
cualquiera de los medios establecidos en el artículo 73 del TRLCSP. (Se adjunta como Anexo I 
modelo de Declaración Responsable de no estar incurso en las prohibiciones para contratar 
con la Administración). 
 
 Las empresas deberán ser personas físicas o jurídicas cuya finalidad o actividad tenga 
relación directa con el objeto del contrato, según resulte de sus respectivos estatutos o reglas 
fundacionales y dispongan de una organización con elementos personales y materiales 
suficientes para la debida ejecución del contrato. 
 
 Las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea deberán acreditar 
su capacidad de obrar mediante certificación de inscripción en uno de los registros 
profesionales o comerciales que se indican en el anexo I del Reglamento General de la LCAP 
(artículo 58 del TRLCSP). 
 
 Las restantes empresas extranjeras deberán acreditar su capacidad de obrar mediante 
informe expedido por la Misión Diplomática Permanente u Oficina Consular de España del 
lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditación por la 
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o análogo o, en su 
defecto, que actúan con habitualidad en el tráfico local en el ámbito de las actividades a las 
que se extiende el objeto del contrato, así como el informe de reciprocidad a que se refiere 
el artículo 55 del TRLCSP, o en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre 
Contratación Pública de la Organización Mundial del Comercio. 
 
 Si varios empresarios acuden a la licitación constituyendo una unión temporal, cada uno 
de ellos deberá acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y 
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participación de cada uno de ellos, 
así como el compromiso de constituirse formalmente en unión temporal de empresas en 
caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designación de un representante o 
apoderado único de la unión con poderes suficientes y bastantes para ejercitar los derechos 
y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin 
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para 
cobros y pagos de cuantía significativa  (Anexo II). 
 
 La duración de la unión temporal de empresas será coincidente con la del contrato 
hasta su extinción. 
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 4.2.- Además de los requisitos reseñados, los licitadores que concurran deberán acreditar 
su solvencia económica, financiera y técnica o profesional, a través de los medios de 
justificación que, al amparo de los artículos 62, 75 y 78 del TRLCSP,  y artículo 11 del 
Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real 
Decreto Legislativo 1098/2001, de 12 de octubre, se reseñan a continuación: 
 
 4.2.1.- Solvencia económica y financiera:  
 
 El criterio para la acreditación de la solvencia económica y financiera, de acuerdo con el 
artículo 75.1 a) del TRLCSP, será el siguiente:  
 
a) Volumen anual de negocios por importe igual o superior al exigido en el anuncio de 
licitación y en los pliegos del contrato. 
  
 Se exigirá como requisito mínimo de solvencia para cada lote acreditar en el año de 
mayor volumen de negocios de los tres últimos concluidos una cantidad igual o superior al 70% 
del presupuesto base de licitación, esto es:  
 

 
IMPORTE 

LOTE I 151.900,00 

LOTE II 282.100,00 

  
 Conforme señala el artículo 11.4 apartado a) del RGLCAP: “El volumen anual de 
negocios del licitador o candidato se acreditará por medio de sus cuentas anuales aprobadas y 
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en 
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los 
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de 
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro 
Mercantil”. 
  
 4.2.2.- Solvencia técnica o profesional:  
 
 La solvencia técnica o profesional de los empresarios, se acreditará, teniendo en cuenta lo 
dispuesto en el artículo 78.1. a) y b) del TRLCSP, con los siguientes medios: 
 
a) Una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos cinco años 
que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos. Los servicios o 
trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano 
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector público; cuando el destinatario 
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, 
mediante una declaración del empresario; en su caso, estos certificados serán comunicados 
directamente al órgano de contratación por la autoridad competente. 
b) Indicación del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, 
participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad. 
 
 De acuerdo con lo anterior, se exigirá como requisito mínimo, para cada lote: 
 
a) Respecto a la relación de los servicios prestados se deberá acreditar experiencia 
demostrable en el apoyo a la Administración Pública como beneficiaria en la gestión de 
proyectos financiados con fondos europeos. Para ello, se aportará documentación que acredite 
la realización, en los últimos cinco años, de trabajos del mismo tipo o naturaleza del objeto del 
contrato cuyo fin haya sido gestionar proyectos por importe de, al menos uno de ellos, 
2.500.000,00€.  
 
A este respecto los servicios relacionados para cada uno de los lotes serían los que se detallan 
a continuación: 

Código Seguro De Verificación: XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 27/02/2018 11:13:04

Maria Luisa Zamora Rodríguez - Concejala Delegada de Organización, Atención
A la Ciudadanía, Igualdad, Participación Ciudadana Y Soporte Administrativo A
los Distritos Y Tecnología

Firmado 27/02/2018 10:26:57

Angeles M. Negrin Mora Firmado 26/02/2018 14:21:53

Observaciones Página 14/54

Url De Verificación https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==

https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==


 

  15/54  

R
u
b
ri
c
a
 

Á
n
g
e
le

s
 N

e
g
rí

n
 M

o
ra

, 

V
ic

e
s
e
c
re

ta
ri
a

, 
 

D
ir
e
c
to

ra
 d

e
 l
a

 O
fi
c
in

a
 d

e
l 
S

e
c
re

ta
ri
o

 d
e
 l
a

 J
u
n
ta

 

d
e
 G

o
b
ie

rn
o
 

 

o LOTE I: Elegibilidad del gasto y asesoramiento para el cumplimiento de la normativa 
europea y demás requerimientos específicos en relación a proyectos financiados con fondos 
europeos.  
o      LOTE II: Diseño y elegibilidad del gasto y/o gestión de programas cofinanciados con 
fondos europeos.  
  
 La documentación aportada que acredite la solvencia técnica deberá incluir  certificados de 
los servicios o trabajos relacionados con el objeto del contrato expedidos por los Organismos 
correspondientes en los que se detalle el  cliente, descripción del trabajo, presupuesto de los 
mismos,  fecha de inicio y finalización del servicio y demás información necesaria para acreditar 
la buena ejecución del contrato.  
  
 A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los que 
constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificación aplicable a este último se 
atenderá al grupo y subgrupo de clasificación al que pertenecen unos y otros y en los demás 
casos, a la coincidencia entre los dos primeros dígitos de sus respectivos códigos CPV. 
 
b) En la relación de medios a adscribir:  
  
 A este respecto los requisitos mínimos del personal que debe destinar la empresa 
adjudicataria a la prestación del servicio para cada uno de los lotes así como el tiempo de 
dedicación del mismo a la  ejecución del contrato, son los que se detallan a continuación: 
 
LOTE I 
 

Designación Titulación Experiencia demostrada. 
Tiempo de 
Dedicación  

Coordinador/responsable 
Licenciado 
Universitario o 
titulado 
equivalente 

Experiencia de 5 años en 
gestión de fondos 
europeos 

10 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

Técnico consultor 
Licenciado 
Universitario o 
titulado 
equivalente 

Experiencia de 2 años en 
gestión de fondos 
europeos 

20 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

 
 

LOTE II 
 

Designación Titulación 
Experiencia 
demostrada. 

Tiempo de 
Dedicación  

 

Coordinador/responsable 
Licenciado 
Universitario o 
titulado 
equivalente 

Experiencia de 5 años en 
verificación de fondos 
europeos 

10 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

 

2 Técnicos 
consultores 

Licenciado 
Universitario o 
titulado 
equivalente 

Experiencia de 2 años en 
verificación de fondos 
europeos 

20 horas 
semanales por 
cada uno 
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

 

 
 Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios antes indicados, los licitadores 
deberán asumir el compromiso de adscribir a la ejecución del contrato los medios personales y 
materiales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, y cuya disposición efectiva deberá 
acreditar documentalmente el licitador que resulte propuesto como adjudicatario, según se 
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estipula en la cláusula 17.1 del presente pliego. La efectiva adscripción de tales medios a la 
ejecución del contrato se considera obligación esencial a los efectos previstos en el artículo 
223.f) del TRLCSP y en la cláusula 25.1 del presente pliego (art. 64.2 TRLCSP). 
 
 4.3.- A los efectos previstos en el punto 2 de la presente cláusula, los certificados de 
clasificación o documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la 
Unión Europea a favor de sus propios empresarios constituirán una presunción de aptitud en 
los términos reseñados en el artículo 84.1 del TRLCSP. 
 
 Tales medios de acreditación podrán ser sustituidos por los que consten en el certificado 
de inscripción en el Registro de Contratistas de la Comunidad Autónoma de Canarias que el 
licitador aporte, o por la acreditación de una clasificación suficiente. 
  
 4.4.- No podrán concurrir a la licitación aquellas empresas que hubieren participado en la 
elaboración de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que 
dicha participación pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato 
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras. (art. 56.1 TRLCSP) 
 
 4.5.- Los que contraten con la Administración, podrán hacerlo por sí, o mediante la 
representación de personas debidamente facultadas para ello. (art. 21 RG) 
 
 Los licitadores deberán solicitar y obtener del Servicio Jurídico del Ayuntamiento de Santa 
Cruz de Tenerife, acto expreso y formal de bastanteo de la documentación que pretendan 
aportar a los efectos de acreditar su representación para licitar, con carácter previo a la 
presentación de la misma. 
 

 No obstante, y con carácter excepcional, los documentos acreditativos de la 
representación, podrán ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratación, por el Letrado 
del Servicio Jurídico interviniente en la misma, consignándose expresamente en el acta la 
manifestación del Letrado respecto a si la documentación aportada es bastante para que el 
representante ejerza las facultades de licitar en relación con el expediente concreto. 
 

 CLÁUSULA 5.- CLASIFICACIÓN DE LOS LICITADORES (art 65, disp. transit. 4ª  
TRLCSP). 
 

 Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesión de 
clasificación empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia 
económica, financiera y técnica, por los medios establecidos en la cláusula  4.2 del presente 
pliego. 
 

 CLÁUSULA 6.- PRESUPUESTO DE LICITACIÓN Y VALOR ESTIMADO DEL 
CONTRATO : (art. 88 y 302 TRLCSP). 
 

 6.1.- El presupuesto base de licitación, para los cuatro años de contrato, sin incluir el 
IGIC que deberá soportar la Administración, se ha calculado en base a los límites establecidos 
en el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible que financia la Estrategia DUSI 
“Anaga en el Corazón” ( máximo 4%, del Presupuesto de gasto de la Estrategia) y teniendo en 
cuenta el precio de mercado de los honorarios por servicios de consultoría profesional, 
ascendiendo a la cantidad de SEISCIENTOS VEINTE MIL EUROS (620.000,00€), con el 
desglose por lotes que se detalla a continuación: 
 
 

ASISTENCIA TÉCNICA (PRESUPUESTO BASE LICITACIÓN) 

IMPUESTOS IMPORTES LOTE I (35%) LOTE II (65%) 

CON IGIC 663.400,00 232.190,00 431.210,00 

IGIC (7%) 43.400,00 15.190,00 28.210,00 

SIN IGIC 620.000,00 217.000,00 403.000,00 
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 LOTE I: Asistencia Técnica de soporte a la Oficina de Gestión para el desarrollo de 
las funciones que tiene delegadas el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en la 
Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 
 
 El presupuesto base de licitación sin incluir el IGIC que deberá soportar la Administración 
del LOTE I asciende a DOSCIENTOS DIECISIETE MIL EUROS (217.000,00€), siendo el 
detalle el siguiente: 
 

  
IMPORTE 

LOTE I (35%) 232.190,00 

IGIC (7%) 15.190,00 

SIN IGIC 217.000,00 

 
 

ANUALIDADES  
IMPORTES (CON 

IGIC) IGIC 
IMPORTES (SIN 

IGIC) 

Primera 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

Segunda  58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Tercera  58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Cuarta 58.047,50 3.797,50 54.250,00 

Quinta 29.023,75 1.898,75 27.125,00 

TOTAL 232.190,00 15.190,00 217.000,00 

 
 

LOTE II: Oficina de soporte a las Unidades del Ayuntamiento para la puesta en 
marcha, ejecución y seguimiento de la Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 
 
 El presupuesto base de licitación sin incluir el IGIC que deberá soportar la Administración 
del LOTE II asciende a CUATROCIENTOS TRES MIL (403.000,00), siendo el detalle el 
siguiente: 
 

  
IMPORTE 

LOTE II (65%) 431.210,00 

IGIC (7%)  28.210,00 

SIN IGIC 403.000,00 

 
 

ANUALIDADES  
IMPORTES (CON 

IGIC) IGIC 
IMPORTES 
(SIN IGIC) 

Primera 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

Segunda  107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Tercera  107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Cuarta 107.802,50 7.052,50 100.750,00 

Quinta 53.901,25 3.526,25 50.375,00 

TOTAL 431.210,0000 28.210,0000 403.000,00 

 
 6.2.- El valor estimado de la presente contratación, sin incluir el IGIC que deberá soportar 
la Administración, será de NOVECIENTOS TREINTA MIL EUROS (930.000,00€), 
correspondiente a la suma de los presupuestos base de licitación de cada uno de los 
lotes del contrato que asciende a SEISCIENTOS VEINTE MIL EUROS (620.000,00€) y 
sus posibles respectivas prórrogas (máximo dos años) que ascienden a 
TRESCIENTOS DIEZ MIL EUROS (310.000,00€), detallándose a continuación: 
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IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC IMPORTES (SIN IGIC) 

VALOR ESTIMADO 
TOTAL 995.100,00 65.100,00 930.000,00 

 
  

  

IMPORTES (CON 
IGIC) IGIC IMPORTES (SIN IGIC) 

VALOR ESTIMADO 
LOTE I 348.285,00 22.785,00 325.500,00 

 
 

  

IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC IMPORTES (SIN IGIC) 

VALOR ESTIMADO 
LOTE II 646.815,00 42.315,00 604.500,00 

 
 Dicha cantidad constituirá una mera previsión calculada conforme a lo establecido en el 
artículo 88 del TRLCSP, siendo vinculante para la Administración contratante únicamente el 
importe de adjudicación del contrato, hasta tanto sean aprobadas, en su caso, las prórrogas y 
modificaciones que se hayan previsto y sobre las que se haya calculado el valor estimado. 
  

CLÁUSULA 7.- EXISTENCIA DE CRÉDITO PRESUPUESTARIO (art. 26.1.k) TRLCSP y 
67.2.d RG). 
 
 Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones económicas que se 
deriven de la contratación, con cargo a la aplicación presupuestaria D4122.93102.22799, 
proyecto de gasto 2018/3/30/1 “DUSI Oficina de Gestión”.  
 
 Dicha aplicación, está cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 
en un 85% en el Marco del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020.  
 
 CLÁUSULA 8.- REVISIÓN DE PRECIOS  
  

No procede revisión de precios de conformidad con la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de 
Desindexación de la Economía Española. 
 
  
CLÁUSULA 9.- DURACIÓN DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCIÓN (arts. 23, 213 y 303 
TRLCSP) 
 
 El plazo de ejecución del contrato será de CUATRO AÑOS (48 MESES) a contar desde el 
día siguiente a la formalización en documento administrativo pudiendo ser prorrogado sin que 
la duración total del contrato, incluidas sus prórrogas, pueda exceder de seis años.  
 
           Se podrá acordar la prórroga del contrato siempre que se de alguna de las causas que 
se relacionan a continuación, sin perjuicio de la posibilidad de que se haga uso de la mejora 
ofertada por el contratista de prolongar los efectos del contrato más allá de los 4 años: 
 
- Aumento del plazo de ejecución y/o de la justificación documentada de la Estrategia, 
debidamente autorizado por la Administración Estatal. 
 
- Necesidades municipales relacionadas con la gestión posterior a la ejecución de la 
Estrategia. 
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II  
ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO 

 
 CLÁUSULA 10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN (arts. 109.4, 150, 157 y 160 
TRLCSP) 
 
 10.1.- A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicación y las 
posibles modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratación a realizar 
incluidas las posibles prórrogas y modificaciones del contrato (arts. 23.2 y 88.1 TRLCSP) y sin 
incluir el IGIC que deberá soportar la Administración, asciende a la cantidad de 
NOVECIENTOS TREINTA MIL EUROS (930.000,00€) con el desglose por lotes que se 
detalla a continuación: 
 

  

IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC IMPORTES (SIN IGIC) 

VALOR ESTIMADO 
LOTE I 348.285,00 22.785,00 325.500,00 

 
 

  

IMPORTES 
(CON IGIC) IGIC IMPORTES (SIN IGIC) 

VALOR ESTIMADO 
LOTE II 646.815,00 42.315,00 604.500,00 

 
 
 10.2.- El contrato se adjudicará, mediante procedimiento abierto, tomando como base los 
criterios de adjudicación que se detallan en la cláusula siguiente, por ser los adecuados para 
evaluar el interés de las mejoras que se oferten respecto a las características de los servicios a 
realizar. 
 
 10.3.- Criterios de adjudicación: 
 
 Son criterios que han de servir de base para la adjudicación del contrato los siguientes, por 
orden decreciente de importancia con arreglo a la siguiente ponderación: 
 
A) Criterios objetivos. 
 
 Los criterios evaluables mediante cifras o porcentajes tendrán una puntuación máxima  de 
75 puntos en  la valoración de la oferta.  
 
 Para cada uno de los lotes se valorarán los siguientes criterios que han de servir de base 
para la adjudicación del contrato. 
 

a.1.- Oferta económica. 
 
 Se establece el aspecto económico de BAJA OFERTADA con una ponderación de 10 
puntos. 
 
 Se valorará la reducción en el presupuesto de licitación previsto de forma proporcional, 
hasta un máximo de 10 puntos y un mínimo de 0 puntos. La fórmula para valorar atenderá 
al criterio de proporcionalidad respecto a la oferta más reducida, a la que se le atribuirá la 
puntuación máxima, calculando la ponderación de las demás con arreglo a la siguiente fórmula: 
 

P(A)= (Bx10)/Bmax 
 

 Donde: 
Bmax= Importe de la baja ofertada del licitador de mayor cuantía 
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B= Importe de la baja ofertada para cada licitador 
P(A)= Puntuación unitaria para cada licitador (valores comprendidos entre 0 y 10 puntos) 
 

a.2.- Adscripción de personal. 
 
 Se valorará la adscripción para la prestación del servicio objeto del contrato de personal 
técnico (Licenciado Universitario o titulado equivalente) con experiencia demostrada  en 
el apoyo a otras administraciones locales beneficiarias  en  la gestión de proyectos financiados 
con fondos europeos similares a la Estrategia DUSI aprobada  para  Santa Cruz de Tenerife. 
 
 La acreditación de dicha experiencia deberá incluir referencia expresa a la Estrategia y 
Administración en la  que se  haya prestado el servicio y el compromiso de que el personal 
propuesto tenga la disponibilidad necesaria para  prestar el servicio  ofertado.   
 
 La valoración de este criterio tendrá una ponderación máxima de 40 puntos, a razón de 
10 puntos por cada técnico de más y con la dedicación exigida en la cláusula 4.2.2. 
 

a.3.- Sesiones de formación ofertadas. 
 
 Se valorará con un máximo de 10 puntos la oferta del número de horas  destinadas a la 
formación del personal municipal que forma parte de cada uno de los órganos recogidos en el 
modelo de Gobernanza aprobado para la gestión de la Estrategia DUSI. 
 
 El personal del modelo de Gobernanza a formar por la adjudicataria será el que compone 
la siguiente estructura con el número mínimo de horas formativas a impartir que se detalla a 
continuación: 
 
- Oficina de Gestión de la Estrategia (Organismo intermedio ligero): 5 horas. 
- Comité Medidas Antifraude: 5 horas. 
- Dirección Estrategia  DUSI: 5 horas 
- Órgano encargado de la Comunicación  y Divulgación de la Estrategia  DUSI: 5 horas. 
- Unidades Ejecutoras: 20 horas. 
 
 La manera de valorar objetivamente la mejora, en caso de ofertarse, será asignando la 
máxima puntuación (10 puntos) a aquella empresa que oferte el mayor número de horas 
totales, puntuando proporcionalmente, al resto de ofertas, en función del número de horas 
totales ofertadas por cada una.  
 
 En caso de que alguna de las ofertas formativas no incluya el número de horas mínimo 
detallado en el presente apartado para cada Órgano de la estructura de Gobernanza municipal 
será valorada con 0 puntos.         
 

a.4.- Prolongación de prestación del servicio  
  
 Se valorará con un máximo de 15 puntos la oferta que extienda los efectos del 
contrato más allá de los cuatro años, a razón de 1,25 puntos por mes adicional, hasta un 
máximo de 1 año. 
 
B) Criterios subjetivos. 
 
 Los criterios cuya valoración depende de un juicio de valor tendrán una puntuación 
máxima  de 25 puntos en  la valoración de la oferta.  
 

b.1.- Metodología propuesta. 
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 Este criterio tendrá una valoración máxima de 20 puntos. La valoración se llevará a cabo 
de acuerdo con el grado de calidad técnica y eficacia de la propuesta metodológica presentada, 
teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

 Detalle de la documentación de base que se tendrá en cuenta para el asesoramiento 
técnico en el cumplimiento de la normativa europea de fondos estructurales y específica del 
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020.  

 Esquema del método a seguir en relación al seguimiento de las actuaciones y estrategias 
específicas de información y publicidad requeridas para los proyectos financiados a cargo de 
fondos europeos (DUSI). 

 Metodología de soporte en el cumplimiento de los requerimientos de participación exigidos 
por el Programa DUSI. 

 Esquema de la documentación y método que se utilizarán para el seguimiento de la 
gestión de la documentación administrativo-financiera del programa. 

 Metodología y detalle de documentación de base a utilizar para dar soporte en las 
funciones y requerimientos de seguimiento exigidos al Ayuntamiento por su condición de 
beneficiaria de fondos FEDER.  

 Método para la definición y soporte en la implantación del modelo de gobierno de la 
Estrategia DUSI. 

 Detalle de las actividades de transferencias de conocimiento y metodologías al equipo de 
gestión de programa. 

 Correcta definición de puntos críticos que puedan afectar a la gestión del proyecto y 
especialmente las propuestas de acción sobre los mismos. 
 

b.2.- Mejoras de las prestaciones mínimas. 
 

 Este criterio tendrá una valoración máxima de 5 puntos y se tendrá en cuenta la 
descripción de los elementos o prestaciones adicionales en relación a los mínimos exigidos en 
el presente pliego que tengan relación con el objeto de cada lote. 
 
 10.4.- Valoración final de las ofertas. 
 
 La valoración de las ofertas se realizará de acuerdo con el siguiente procedimiento: 
 

 Todas las ofertas serán clasificadas por orden de menos favorable a más favorable 
respecto de cada uno de los criterios anteriores. 
 

 La puntuación final otorgada a cada oferta  será la suma de las obtenidas para cada criterio 
valorado. Esta operación se llevará cabo para cada lote licitado. 
 Puntuación total LOTE= P(a1)+P(a2)+ P(a3)+ P(a4)+P(b1)+ P(b2)  
 Donde,  
 

P(a1)= puntuación unitaria del criterio a1. 
P(a2)= puntuación unitaria del criterio a2. 
P(a3)= puntuación unitaria del criterio a3. 
P(a4)= puntuación unitaria del criterio a4. 
P(b1)= puntuación unitaria del criterio b1. 
P(b2)= puntuación unitaria del criterio b2. 

 
 

 Prioridad en la adjudicación en caso de empate entre dos o más proposiciones en la 
puntuación obtenida. 
Desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicación, 
tendrá preferencia en la adjudicación del contrato la empresa que, en el momento de acreditar 
su solvencia técnica, se encuentre en alguna de las circunstancias siguientes: (disp. adic. 4ª  
TRLCSP) 
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a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla con un 
número de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%. 
 
b) Que, empleando a cincuenta o más trabajadores, cuente en su plantilla con un número 
de trabajadores fijos discapacitados superior al 2%. 
 
c) Que, empleando a cincuenta o más trabajadores y encontrándose en alguno de los 
supuestos de  excepcionalidad previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, cuente en su plantilla con un número de 
trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%, siempre que tales circunstancias de 
excepcionalidad hayan sido debidamente declaradas por el Servicio Público de Empleo 
competente. 
 
 Se considerarán ofertas con valores anormales o desproporcionados, aquellas ofertas 
que sean inferiores al 15% de la media de las ofertas presentadas. 
 
 Cuando se identifique una proposición que pueda ser considerada desproporcionada o 
anormal, la Mesa de Contratación dará audiencia al licitador que la haya presentado para que 
justifique la valoración de la oferta y precise las condiciones de la misma, en concreto, en lo 
que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecución el contrato, las soluciones 
técnicas adoptadas, las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para 
ejecutar la prestación o la posible obtención de una ayuda del Estado, en los términos 
establecidos en el art. 152.3 del TRLCSP. En el procedimiento deberá solicitarse el 
asesoramiento técnico del servicio correspondiente. 
 
 Para el supuesto de que el licitador incurso en baja haya ofertado la mejora prevista en 
este Pliego, apartado B) de la cláusula 10.3 a coste cero para la Administración, habrá de 
considerar este aspecto en la justificación de la totalidad de su oferta. 
 
 CLÁUSULA 11.- GARANTÍA PROVISIONAL 
 
 De acuerdo con lo establecido en el artículo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no deberán 
constituir garantía provisional. 
 
 CLÁUSULA 12.- LUGAR, PLAZO Y PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES (art. 145.1 
TRLCSP y art.80 RG) 
 
 12.1.- La publicación del procedimiento de adjudicación se realizará en el Diario Oficial de 
la Unión Europea (DOUE), debiendo preceder el envío del anuncio al DOUE al de cualquier 
otra publicación. Asimismo se publicará en el Boletín Oficial del Estado. 
 
 El anuncio de licitación se publicará, asimismo, en el perfil de contratante del Ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife a través del portal (https://www.santacruzdetenerife.es/perfil-de-
contratante), en cumplimiento del artículo 142.4 TRLCSP. Las restantes publicaciones 
relacionadas con el presente procedimiento ser realizarán en dicha web sin perjuicio de 
aquellas para las que la ley exija otro tipo. A través de dicha página se tendrá acceso a los 
pliegos técnicos, administrativos y a la documentación complementaria. 
 
 12.2.- El plazo para la presentación de las proposiciones será de CUARENTA (40) DÍAS 
NATURALES a contar a partir del día de envío del anuncio del contrato a la Comisión 
Europea (art 159 TRLCSP). Si el último día del plazo señalado fuera inhábil, se considerará 
como fecha de vencimiento de la convocatoria el siguiente día hábil. 
 
 12.3.- La presentación podrá realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen 
en el anuncio de licitación, bien personalmente o bien mediante envío por mensajería 
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entregado dentro del plazo señalado. En este caso las oficinas receptoras darán recibo al que 
hubiera presentado la proposición, en el que constará el nombre del licitador, la denominación 
del objeto del contrato y el día y hora de la presentación. 
 
 También podrá realizarse mediante envío por correo, en cuyo caso el interesado deberá 
acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposición del envío y comunicar en el 
mismo día al órgano de contratación, por fax, telex o telegrama, la remisión de la proposición. 
Dicha comunicación podrá también realizarse por correo electrónico, si bien este medio sólo 
será válido si existe constancia de su transmisión y recepción, de sus fechas y del contenido 
íntegro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. Sin 
la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición en el caso que fuera 
recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación. 
 
 No obstante, transcurridos diez (10) días naturales desde la terminación del plazo, no será 
admitida ninguna proposición enviada por correo. 
 
 A los efectos anteriormente indicados, la dirección y el número de fax del Excmo. 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife es el siguiente: 
 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
Elías Bacallado nº2 
38010, Santa Cruz de Tenerife 
Islas Canarias 
España 
Nº fax: 922606158 
 
La dirección de correo electrónico a la que debe enviarse el anuncio es 
asistenciadusi@santacruzdetenerife.es 
 
 En el Registro General de la Corporación sito en el Parque La Granja, Avenida Madrid, 2, 
38007 de Santa Cruz de Tenerife o en cualquiera de las distintas oficinas descentralizadas del 
Ayuntamiento y dirigido al Área de Hacienda, Recursos Humanos y Patrimonio, Servicio de 
Gestión  Presupuestaria del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (se pueden ver los 
horarios de los citados registros en la página web municipal 
(https://www.santacruzdetenerife.es/servicios-municipales/atencion-ciudadana/directorio-de-
atencion-ciudadana/). 
 
 12.4.- Los interesados podrán examinar el pliego y documentación complementaria en las 
oficinas señaladas en el anuncio de licitación. 
 
 12.5.- La presentación de las proposiciones supone la aceptación incondicional por el 
empresario de la totalidad del contenido del presente Pliego, así como del Pliego de 
Prescripciones Técnicas, sin salvedad o reserva alguna (art. 145 del TRLCSP). 

 
 12.6.- La presentación de la proposición se deberá realizar en una sola de las 
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, 
rechazándose en caso contrario todas las presentadas por el licitador. 
  
 CLÁUSULA 13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (arts. 72, 145  y 146 TRLCSP 
y art. 80 RG) 
 
 13.1.- Las proposiciones se presentarán en un sobre único que incluirá otros TRES (3) 
SOBRES CERRADOS, por cada LOTE al que se presenten, identificados en su exterior con 
indicación de la licitación a la que se concurra -Asistencia Técnica de Soporte a la Oficina de 
Gestión y Unidades del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife como  Apoyo a  la Gestión de  
la Estrategia DUSI “Anaga en el Corazón” del Lote I o Lote II- y el nombre y apellidos o razón 
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social de la empresa licitadora, números de teléfono y de fax, y dirección de correo electrónico, 
de disponer de ellos, así como con la firma del licitador o persona que le represente. 
 
 El contenido de cada sobre, que deberá estar relacionado en hoja independiente,  deberá 
tener los requisitos que se señalan a continuación: 
 
 13.2.- Sobre número 1: Deberá tener el siguiente título: "SOBRE Nº 1: Documentación 
General para la licitación, mediante procedimiento abierto, de la contratación de la 
“ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL 
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA 
ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, indicando el número del Lote,  al que se 
licita. 
 Su contenido será el siguiente: 
 
 13.2.1.-Declaración Responsable del licitador indicando que cumple las condiciones 
establecidas legalmente para contratar con la Administración, conforme al modelo normalizado 
que se contiene en el Anexo I del presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 
 
 Dicha declaración sustituirá, de acuerdo con lo previsto en el artículo 146.4 del TRLCSP, la 
documentación acreditativa de la personalidad jurídica del empresario y su representación; la 
solvencia de la empresa y la declaración responsable de no estar incurso en prohibición de 
contratar, que deberá ser presentada por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de 
adjudicación del contrato, habiendo éste de acreditar la vigencia de los requisitos de capacidad 
y solvencia exigidos para contratar con la Administración referidos al momento de la finalización 
del plazo de presentación de las proposiciones ( art. 146.5 TRLCSP). 
 
 13.2.2.- Si varios empresarios acuden a la licitación constituyendo una unión temporal, 
cada uno de ellos deberá acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y 
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participación de cada uno de ellos, así 
como el compromiso de constituirse formalmente en unión temporal de empresas en caso de 
resultar adjudicatarios del contrato, y la designación de un representante o apoderado único de 
la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del 
contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes 
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantía significativa.  
 Dicho documento (Anexo II) deberá estar firmado por los representantes de cada una de 
las entidades que conforman dicha unión temporal. 
   
 13.3.- Sobre número 2: Deberá tener el siguiente título: "SOBRE Nº 2: Proposición  
relativa a los criterios de adjudicación número B (cláusula 10.3.B), NO evaluables 
mediante cifras o porcentajes  para la licitación, mediante procedimiento abierto, de la 
contratación de la “ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y 
UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A  LA 
GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, indicando el número 
del Lote, al que se licita (art. 150.2 TRLCSP). 
 
 Los licitadores incluirán en este sobre la documentación relacionada con los criterios de 
adjudicación a que se refiere la cláusula 10.3.B del presente pliego, conteniendo todos los 
elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma. 
 
 Si algún licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se 
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los párrafos 
anteriores, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se 
trate. 
 
 Para ser tenida en cuenta, dicha documentación deberá estar suscrita en su totalidad por 
el licitador, o ir acompañada de una relación de los documentos que la integran firmada por el 
licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La 
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Administración se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien 
antes de la adjudicación del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal 
comprobación por sí misma, o mediante petición al licitador o adjudicatario de documentación o 
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocará la desestimación 
de la oferta o, en su caso, la resolución del contrato, con pérdida de la garantía constituida, así 
como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. 
  
 13.3-bis.- Sobre número 3: Deberá tener el siguiente título: "SOBRE Nº 3: Proposición  
económica y oferta relativa a los criterios objetivos  de adjudicación (cláusula 10.3.A),  
evaluables mediante cifras o porcentajes  para la licitación, mediante procedimiento 
abierto, de la contratación de la “ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE 
GESTIÓN Y UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   
APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, 
indicando el número del Lote, al que se licita 
 
 13.3.1. Los licitadores incluirán en este sobre la documentación relacionada con los 
criterios de adjudicación a que se refiere la cláusula 10.3.A del presente pliego, incluidos los 
aspectos técnicos de la misma. 
 
 El contenido de la oferta económica será redactado según el modelo del Anexo III del 
presente pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el órgano de 
contratación estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocarán 
que la proposición sea rechazada. En la proposición económica, en la que el precio ofertado no 
deberá superar el presupuesto de licitación establecido en la cláusula 6 del presente pliego, 
deberá indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto 
Canario (IGIC)  que deba ser repercutido. (art. 145.5 TRLCSP). 
 
 Si algún licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se 
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los párrafos 
anteriores, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se 
trate. 
 
 Para ser tenida en cuenta, dicha documentación deberá estar suscrita en su totalidad por 
el licitador, o ir acompañada de una relación de los documentos que la integran firmada por el 
licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La 
Administración se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien 
antes de la adjudicación del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal 
comprobación por sí misma, o mediante petición al licitador o adjudicatario de documentación o 
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocará la desestimación 
de la oferta o, en su caso, la resolución del contrato, con pérdida de la garantía constituida, así 
como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. 
 
 13.3.2.-  Los licitadores habrán de presentar sus proposiciones  referidas a uno o dos lotes 
de los servicios objeto del contrato, especificándose en su caso, la oferta correspondiente a 
cada lote.  
 
 13.3.3.- Cada licitador podrá presentar sólo una proposición en relación con el objeto del 
lote o lotes a los que licitan, sin que se puedan presentar variantes o alternativas. (art. 145.3  
TRLCSP). 
 
 Cada licitador sólo podrá resultar adjudicatario de un solo lote. En el caso de que un mismo 
licitador presentara la mejor oferta para los dos lotes tendrá que decidir sobre la preferencia por 
uno de ellos, con el fin de garantizar la estricta separación de funciones entre la denominada 
Unidad de Gestión u Organismo Intermedio Ligero (responsable municipal encargado de dicha 
tarea) y las Unidades de Ejecución (servicios municipales que realizarán la ejecución de las 
acciones), conforme a la  Estructura  y Modelo de Gobernanza Dusi “Anaga en el Corazón” y al 
Manual de  Procedimientos Entidad Dusi Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.  
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 13.3.4.- El empresario que haya licitado en unión temporal con otros empresarios no 
podrá, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en más de una unión 
temporal participante en la licitación. El incumplimiento de esta prohibición dará lugar a la no 
admisión de todas las proposiciones por él suscritas. (art. 145.3 TRLCSP) 
 
 CLÁUSULA 14.- MESA DE CONTRATACIÓN (art. 320 TRLCSP y art. 79 RG) 
 
 14.1. La Mesa de contratación estará integrada por: 

- Un Presidente, que será designado por el órgano de contratación. 
- Dos vocales designados por el órgano de contratación de entre el personal de la 

Administración contratante. 
- Un Letrado del Servicio Jurídico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife; cuando por 

necesidades del Servicio así se requiera, dicho Letrado será sustituido por personal al servicio 
de la Administración Pública, licenciado en Derecho y expresamente habilitado al efecto por el 
Titular de la Asesoría Jurídica del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.  

- El Interventor General o funcionario en quien delegue del Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife. 

- Un Secretario designado por el órgano de contratación de entre los funcionarios, o, en su 
defecto, otro tipo de personal dependiente del órgano de contratación. (art.320.3 TRLCSP). 
 
 A las reuniones de la Mesa podrán incorporarse los funcionarios o asesores especializados 
que resulten necesarios, según la naturaleza de los asuntos a tratar, los cuales actuarán con 
voz pero sin voto. 
 
 14.2.- La Mesa de Contratación se regirá por lo dispuesto en los artículos 21 a 24 del RD 
817/2009, de 8 de mayo, y en cuanto a su funcionamiento, por lo dispuesto en los artículos 81 
a 84 del RGLCAP y en el apartado décimo de la Disposición Adicional segunda del Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público aprobado por el Real Decreto Legislativo 
3/2011 de 14 de noviembre. 
 
 14.3.- Cualquier notificación que desee hacer la Mesa de Contratación a los diferentes 
licitadores durante el procedimiento de adjudicación, se efectuará por correo electrónico a la 
dirección identificada en el exterior de cada sobre. Si bien este medio sólo será válido si existe 
constancia de su transmisión y recepción, de sus fechas y del contenido íntegro de las 
comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario. 
 
 CLÁUSULA 15.- CALIFICACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN GENERAL (arts. 82 
TRLCSP y 22, 81 y 82 RG) 
 
  Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la Mesa de Contratación procederá a 
la calificación de la documentación general contenida en los sobres número uno (1) 
presentados por los licitadores (declaración responsable según modelo Anexo I del presente 
pliego), y si observase defectos materiales en la documentación presentada, lo notificará por 
correo electrónico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificación en el 
expediente, concediéndole un plazo no superior a tres (3) días hábiles para que lo subsane.  
 
 Si la documentación de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias 
materiales no subsanables, no será admitido a la licitación. 
 
 Al margen de la subsanación a que se refiere el párrafo anterior, la Mesa de Contratación, 
a efectos de completar la acreditación de la solvencia de los licitadores, podrá recabar de éstos 
las aclaraciones que estime oportunas, así como requerirlos para la presentación de otros 
documentos complementarios, requerimiento que deberá ser cumplimentado en el plazo 
máximo de cinco (5) días naturales y siempre antes de la declaración de admisión de las 
proposiciones. En caso de que haga uso de estas facultades, se suspenderá el acto público de 
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apertura de las ofertas técnicas y económicas y se notificará a los interesados el día y hora en 
que tendrá lugar. 
 
 CLÁUSULA 16.-APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE 
ADJUDICACIÓN (art. 151,160, 320 del TRLCSP y 83 RG). 
 
 16.1.- La Mesa de Contratación, una vez calificada la documentación del sobre nº 1 y 
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos 
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, 
realizará en acto público, la apertura de los sobres número 2 de los licitadores admitidos, 
conteniendo la documentación de las proposiciones relativas a los criterios de adjudicación no 
evaluables mediante cifras o porcentajes, a que se refiere la cláusula 10.3.B, a celebrar en el 
lugar y hora señalados en el anuncio de licitación, con arreglo al siguiente procedimiento: 
 
 16.1.1.- En primer lugar, el Presidente dará cuenta a los asistentes del número de 
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la 
calificación de la documentación general presentada en los sobres nº 1 con expresión de los 
licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusión, invitando a los 
asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que serán reflejadas en el 
acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no 
hubiesen sido entregados durante el plazo de admisión de ofertas, o el de subsanación de 
defectos u omisiones.  
 
 16.1.2.- A continuación, el Secretario de la Mesa procederá a la apertura de los sobres nº 2 
de los licitadores admitidos, dando lectura a la relación de los documentos aportados respecto 
a los criterios de adjudicación a que se refiere el citado sobre. 
 
 Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitará a los 
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en 
relación con el acto celebrado, informándoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de 
presentar reclamaciones escritas ante el órgano de contratación, en el plazo máximo de dos 
días hábiles. 
 
 A continuación, se dará por concluido el acto público celebrado, de cuyo desarrollo se 
dejará constancia en el acta de la reunión de la Mesa. 
 
 16.2.- Realizada por la Mesa de Contratación la evaluación de los criterios a que se refiere 
la cláusula anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos, se 
notificará a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevará a cabo la apertura de los 
sobres nº 3 conteniendo la oferta económica y la documentación relativa a los criterios de 
adjudicación evaluables en cifras y porcentajes. La convocatoria deberá realizarse con una 
antelación mínima de tres días, debiendo publicarse, asimismo, con la misma antelación, en el 
tablón de anuncios de la Corporación y en el perfil del contratante del órgano de contratación.  
 
 16.2.1.- Constituida la Mesa de contratación en la fecha señalada, e iniciado el acto 
público, el Presidente dará cuenta del resultado de la evaluación relativa a las proposiciones 
contenidas en el sobre nº 2, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que 
estimen oportunas, que serán reflejadas en el acta. 
 
 16.2.2.- A continuación, el Secretario de la Mesa procederá a la apertura de los sobres nº 3 
de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta económica y a la relación de los 
documentos aportados respecto a los restantes criterios de adjudicación evaluables mediante 
cifras o porcentajes.  
 
 Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitará a los 
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en 
relación con el acto celebrado, informándoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de 
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presentar reclamaciones escritas ante el órgano de contratación, en el plazo máximo de dos 
días hábiles. 
 
 A continuación, se dará por concluido el acto público de apertura de proposiciones, de 
cuyo desarrollo se dejará constancia en el acta de la reunión de la Mesa. 
 
 16.3.- La Mesa de Contratación, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime 
oportunos, elevará al órgano de contratación la propuesta de adjudicación razonada que estime 
adecuada, que incluirá en todo caso la ponderación de los criterios indicados en la cláusula 
10.3 del presente pliego, acompañada de las actas de sus reuniones y de la documentación 
generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea 
derecho alguno  mientras el órgano de contratación no dicte la resolución de adjudicación. (art. 
160.2 TRLCSP). 
   
 CLÁUSULA 17.- ADJUDICACIÓN (arts. 151, 155 y 161 TRLCSP) 
 
 17.1- El órgano de contratación requerirá mediante correo electrónico al licitador que haya 
presentado la oferta económicamente más ventajosa para que, dentro del plazo de diez (10) 
días hábiles a contar desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, 
presente la documentación justificativa que a continuación se detalla al objeto de ser calificada 
por la Mesa de Contratación: 
 
 17.1.1- Capacidad 
 
 Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la 
representación, en su caso, del firmante de la proposición, en la forma siguiente: 
 
 Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si se trata 
de personas jurídicas, deberán presentar escritura de constitución o de modificación, en su 
caso, de la entidad inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible 
conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberán presentar el 
documento de constitución, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las 
que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el preceptivo Registro oficial. 
 
 Las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o signatarios del 
Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo, habrán de acreditar su capacidad de obrar 
mediante presentación de certificación o declaración jurada de estar inscritas en alguno de los 
registros que se indican en el Anexo I del Reglamento General de la LCAP. 
 
 Los restantes empresarios extranjeros deberán acreditar su capacidad de obrar mediante 
informe de la Misión diplomática Permanente de España en el Estado correspondiente en la 
que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o análogo 
o, en su defecto, que actúan con habitualidad en el tráfico local en el ámbito de las actividades 
que constituyen el objeto del contrato. 
 
 Asimismo, deberán aportar informe de la respectiva misión diplomática permanente 
española relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participación de 
empresas  españolas en la contratación con la Administración, en forma substancialmente 
análoga o, en su o, en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratación 
Pública de la Organización Mundial del Comercio, de conformidad con lo dispuesto en el art. 55 
del TRLCSP. 
   
 Cuando el licitador actúe mediante representante, éste deberá aportar documento 
fehaciente acreditativo de la existencia de la representación y del ámbito de sus facultades 
para licitar, convenientemente bastanteado por el Servicio Jurídico del Ayuntamiento de Santa 
Cruz de Tenerife. La aportación de la mera diligencia de bastanteo del documento de 
apoderamiento podrá suplir la aportación de éste.  

Código Seguro De Verificación: XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 27/02/2018 11:13:04

Maria Luisa Zamora Rodríguez - Concejala Delegada de Organización, Atención
A la Ciudadanía, Igualdad, Participación Ciudadana Y Soporte Administrativo A
los Distritos Y Tecnología

Firmado 27/02/2018 10:26:57

Angeles M. Negrin Mora Firmado 26/02/2018 14:21:53

Observaciones Página 28/54

Url De Verificación https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==

https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==


 

  29/54  

R
u
b
ri
c
a
 

Á
n
g
e
le

s
 N

e
g
rí

n
 M

o
ra

, 

V
ic

e
s
e
c
re

ta
ri
a

, 
 

D
ir
e
c
to

ra
 d

e
 l
a

 O
fi
c
in

a
 d

e
l 
S

e
c
re

ta
ri
o

 d
e
 l
a

 J
u
n
ta

 

d
e
 G

o
b
ie

rn
o
 

 

 
 Si varios empresarios acuden a la licitación constituyendo una unión temporal, cada uno 
de ellos deberá acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias 
de los empresarios que la suscriban, la participación de cada uno de ellos, así como el 
compromiso de constituirse formalmente en unión temporal de empresas en caso de resultar 
adjudicatarios del contrato, y la designación de un representante o apoderado único de la unión 
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato 
se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes 
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantía significativa 
(Anexo II). 
 
 El empresario que haya licitado en unión temporal con otros empresarios no podrá, a su 
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en más de una unión temporal 
participante en la licitación. El incumplimiento de esta prohibición dará lugar a la no admisión de 
todas las proposiciones por él suscritas.  
 
La presentación por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de Contratistas de 
la Comunidad Autónoma de Canarias, le eximirá de aportar: 
 
- La documentación relativa a la personalidad y representación, siempre y cuando la 
representación sea la misma que conste en el certificado aportado conforme a la cláusula 
17.1.1. de este pliego. No obstante, la Mesa de contratación podrá requerir la aportación de 
dicha documentación si fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la empresa es 
adecuado al objeto del contrato. 
- El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Autónoma de Canarias deberá 
ir acompañado, en todo caso, de una declaración responsable en la que el licitador manifieste 
que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variación, que deberá 
venir redactada en los términos del Anexo V del presente pliego. 
 
 17.1.2.- Solvencia. La documentación acreditativa de la solvencia económica y financiera 
y profesional o técnica será la exigida en la cláusula 4.2 del presente pliego. 
 
 Con respecto a la acreditación de la adscripción de personal a la que se refiere la cláusula 
4.2 se realizará mediante relación detallada de los medios personales que se comprometan a 
adscribir a la ejecución del contrato de acuerdo con lo estipulado en dicha cláusula. 
 
 Respecto a la determinación de la solvencia económica y financiera y técnica o profesional 
de las uniones temporales de empresarios, cada uno de los empresarios deberá acreditar su 
solvencia conforme a lo establecido en la cláusula 4.2 del presente pliego y se acumularán las 
características acreditadas por cada uno de los integrantes de la misma a efectos de la 
determinación de la solvencia de la unión temporal.   
  
 Para la acreditación del cumplimiento de los requisitos previos de acceso enumerados en 
el art. 59.1 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero 
de 2014, sobre contratación pública, los licitadores podrán presentar el Documento Europeo 
Único de Contratación (DEUC) conforme al modelo normalizado establecido por el Reglamento 
(UE) nº 2016/7 (disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es./doue/2016/003/L00016-
00034.pdf, así como en la Recomendación de la Junta Consultiva Administrativa del Estado de 
6 de abril de 2016. 
 
 17.1.3.- Certificados. 
 
a) Documentación acreditativa de estar al corriente en obligaciones tributarias  y con la 
Seguridad Social. 
 
 Podrá acreditarse con la documentación que se relaciona a continuación o presentar 
documento autorizando a recabar la información necesaria conforme al Anexo IV. 
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 La acreditación de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se 
realizará presentando la siguiente documentación, de acuerdo con los artículos 13 y 15 del 
Reglamento General de la LCAP: 
 
- Último recibo del Impuesto sobre Actividades Económicas o el documento de alta en el 
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aún la obligación de pago. El alta deberá 
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epígrafe de la actividad. 
Esta documentación deberá estar referida al epígrafe correspondiente al objeto del contrato 
que les faculte para su ejercicio en el ámbito territorial en que las ejercen, debiendo 
complementarse con una declaración responsable del licitador de no haberse dado de baja en 
la matrícula del citado Impuesto.  
- Certificación administrativa expedida por el órgano competente de la Administración del 
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este último. 
- Certificación administrativa expedida por el órgano competente de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la 
misma. 
 
 La acreditación de estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife será expedida de oficio por el órgano municipal competente. 
 
 El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o 
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el artículo 13 
del Reglamento General de la LCAP, habrá de acreditar tal circunstancia mediante declaración 
responsable. 
 
 La acreditación de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la 
Seguridad Social se realizará mediante certificación expedida por la autoridad administrativa 
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exención, se habrá de 
acreditar tal circunstancia mediante declaración responsable. 
 
 Las certificaciones a que se refieren las cláusulas anteriores deberán ser expedidas de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15 del Reglamento General de la LCAP. 
 
 Los extranjeros, sean personas físicas o jurídicas, pertenecientes o no a Estados 
miembros de la Unión Europea que no tengan domicilio fiscal en España, deberán presentar 
certificación expedida por autoridad competente en el país de procedencia, acreditativa de 
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Así 
mismo, habrán de presentar certificación, también expedida por autoridad competente, en la 
que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que 
se exijan en el país de su nacionalidad. Toda la documentación relacionada en este apartado 
habrá de referirse a los doce últimos meses. 
 
b) Para las empresas extranjeras, declaración de someterse a la Jurisdicción de los 
Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de 
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero 
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. 
 
 Toda la documentación a presentar por los licitadores habrá de ser documentación original 
o bien copias que tengan carácter de auténticas o compulsadas conforme a la legislación 
vigente en la materia. Asimismo, se presentará la documentación en castellano. 
 
 El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicación ha de acreditar la vigencia 
de los requisitos de CAPACIDAD Y SOLVENCIA exigidos para contratar con la 
Administración, referidos al momento de la FINALIZACIÓN DEL PLAZO DE 
PRESENTACION DE PROPOSICIONES, conforme establece el art. 146.5 del TRLCSP.  
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 De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado en la 
cláusula 17.1 del presente pliego, se entenderá que el licitador ha retirado su oferta, 
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentación al licitador siguiente, por el 
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. 
 
 17.2.- El órgano de contratación deberá adjudicar el contrato dentro de los cinco días 
hábiles siguientes a la recepción de la documentación. 
 
La adjudicación deberá acomodarse a la propuesta de la Mesa de Contratación, salvo que 
expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta se haya 
efectuado con infracción del ordenamiento jurídico, en cuyo caso la convocatoria quedará sin 
efecto. 
 
 17.3.- La adjudicación deberá dictarse en todo caso, siempre que alguna de las 
proposiciones presentadas reúna los requisitos exigidos en el pliego de cláusulas, no pudiendo 
en tal caso declararse desierta la licitación. No obstante, en los términos previstos en el artículo 
155 del TRLCSP, la Administración, antes de dictar la adjudicación, podrá renunciar a celebrar 
el contrato por razones de interés público, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste 
adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos 
casos, de los gastos que su participación en la licitación les hubiese efectivamente ocasionado. 
  
 17.4.- La adjudicación deberá notificarse a los licitadores, y, simultáneamente, publicarse 
en el perfil del contratante. (arts. 53.2  y 151.4 TRLCSP) 
 
 17.5.- La propuesta de adjudicación y subsiguiente resolución de adjudicación del contrato 
deberán realizarse en todo caso en el plazo máximo de dos meses, a contar desde la apertura 
de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la 
adjudicación, los licitadores podrán retirar sus ofertas y las garantías constituidas. (art. 161.4 
TRLCSP)  

  
 CLÁUSULA 18.- CONSTITUCIÓN DE LA GARANTÍA DEFINITIVA (arts. 95, 96 y 99 

TRLCSP) 
 
 18.1.- El licitador propuesto como adjudicatario deberá acreditar, en el plazo establecido en 
la cláusula 17.1, la constitución de la garantía definitiva por importe del 5 por 100 del importe de 
adjudicación del contrato, excluido el IGIC. 
 
 No será precisa la constitución de la garantía reseñada en los párrafos anteriores cuando 
el adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantía 
global por importe suficiente ante la Administración contratante, en los términos previstos en el 
artículo 88 del TRLCSP, y dicha garantía se encontrara vigente y efectiva. 
 18.2.- La garantía podrá constituirse en metálico, mediante aval, en valores públicos o en 
valores privados, por contrato de seguro de caución,  o por retención de parte del precio, en  la  
forma  y  condiciones establecidas en los artículos 55 y siguientes del Reglamento General de 
la LCAP, debiendo depositarse su importe, o la documentación acreditativa correspondiente, en 
la Tesorería General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Los avales y los certificados 
de seguro de caución deberán estar bastanteados por el Servicio Jurídico del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 
 
 18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificación del contrato, experimente variación su 
precio, se reajustará la garantía en el plazo de quince días, contados desde la fecha en que se 
notifique al adjudicatario la resolución de modificación del contrato, de acuerdo con lo dispuesto 
en el artículo 99 del TRLCSP. 
 
 18.4.- En el plazo de quince días, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su 
caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario deberá reponer o ampliar la garantía 
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constituida en la cuantía que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de 
resolución. 
 

18.5.- La garantía definitiva responderá de los supuestos contemplados en el art. 100 del 
TRLCSP. 
 

III.-FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
 
 CLÁUSULA 19.- FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO (arts. 27 y 156 TRLCSP) 
 
 19.1.- Una vez transcurridos quince días hábiles desde la notificación de la adjudicación 
sin que se haya interpuesto recurso especial  en materia de contratación a que se refiere el 
artículo 40 del TRLCSP, el órgano de contratación requerirá al adjudicatario para suscribir, 
dentro del plazo de cinco días hábiles desde el siguiente a la recepción del requerimiento, el 
documento administrativo de formalización del contrato, al que se unirá, formando parte del 
contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de cláusulas administrativas 
particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.  
 Cuando el adjudicatario sea una unión temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y 
con anterioridad a la firma del contrato, deberá aportar escritura pública de constitución como 
tal.  
 
 19.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, será 
en todo caso administrativo, siendo título válido para acceder a cualquier registro público. 
 No obstante, el contrato se formalizará en escritura pública cuando así lo solicite el 
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento. 
 
 19.3.- No podrá iniciarse la ejecución del contrato sin su previa formalización. Si ésta no se 
llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la Administración 
podrá acordar la resolución del mismo siguiendo a tal efecto el procedimiento establecido en el 
art. 109 RGLCAP en tal supuesto procederá la  incautación de la garantía constituida y la 
indemnización de los daños y perjuicios ocasionados.  
 
 Si las causas de la no formalización fueren imputables a la Administración, se indemnizará 
al contratista de los daños y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar. 

IV.-EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
 CLÁUSULA 20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL 
CONTRATO (art. 52 TRLCSP) 
 
 El órgano de contratación podrá designar una persona física o jurídica, vinculada al ente 
contratante o ajena a él, como responsable del trabajo, quien supervisará la ejecución del 
mismo, comprobando que su realización se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursará al 
contratista las órdenes e instrucciones del órgano de contratación. Asimismo dicho 
responsable deberá coordinar para la adecuada ejecución del contrato, los trabajos de 
ambos lotes. 
 
 Por su parte, la empresa contratista deberá designar al menos un coordinador o 
responsable de la ejecución del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus 
obligaciones las siguientes: 
 
a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, 
canalizando la comunicación entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo 
de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones 
derivadas de la ejecución del contrato. 
b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartir a 
dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación 
con la prestación del servicio contratado. 
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c) Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de 
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, así como controlar la asistencia de 
dicho personal al puesto de trabajo. 
d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, de 
forma que no se altere la correcta ejecución del contrato. 
e) Solicitar de la entidad contratante autorización para realizar variaciones, ocasionales o 
permanentes, en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 
 
 CLÁUSULA 21.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 

 
 21.1.- El contrato se ejecutará con estricta sujeción a las estipulaciones contenidas en el 
presente pliego de cláusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido 
en el pliego de prescripciones técnicas, así como las instrucciones que, en su caso, le diere el 
responsable del contrato designado por el órgano de contratación. 
 
 21.2.- La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista. (art. 215 
TRLCSP). 
 
 Será obligación del contratista indemnizar todos los daños y perjuicios que se causen, por 
sí o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las 
operaciones que requiera la ejecución del contrato. Cuando tales daños y perjuicios hayan sido 
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administración será 
responsable la misma dentro de los límites señalados en las leyes. (art. 214 TRLCSP). 
 
 El contratista será responsable igualmente de los daños y perjuicios que se originen 
durante la ejecución del contrato, tanto para la Administración como para terceros, por defectos 
o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de 
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con 
más de un profesional, todos responderán solidariamente de las responsabilidades a que se 
refiere esta cláusula. 
 
 
 21.3.- Condiciones especiales de ejecución del contrato de carácter social 
(Disposición transitoria tercera de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Presupuestos 
Generales de la Comunidad Autónoma de Canarias para 2018). 
 
a) Referente a las condiciones laborales mínimas de la empresa contratista: 
 
 El contratista deberá cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes 
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a 
su cargo el personal necesario para la realización del objeto del contrato, respecto del que 
ostentará, a todos los efectos, la condición de empresario. 
 
 A tal efecto, se tendrá especialmente en cuenta lo siguiente: 
 
1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selección del personal que, 
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulación y experiencia exigidos, formará parte del 
equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin perjuicio de la verificación por parte 
de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos. 
 
2. La empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, 
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el 
poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago 
de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los 
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad 
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las 
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obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad 
disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual 
entre empleado y empleador. 
 
3.  La empresa contratista velará especialmente porque los trabajadores adscritos a la 
ejecución del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones 
desempeñadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato. 
 
4.  En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en relación 
con su personal, dando lugar a que el órgano o ente contratante resulte sancionado o 
condenado, la empresa contratista deberá indemnizar a éste de todos los daños y perjuicios 
que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal. 
 
5. La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias 
dependencias o instalaciones sin perjuicio de acudir, a las dependencias municipales con 
motivo de la realización de gestiones y cuantas reuniones se vayan a celebrar por los 
responsables del contrato. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupará 
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados públicos. Corresponde 
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación.  
 
b) Referente al convenio colectivo de aplicación: 
 
1. Los pliegos de cláusulas administrativas particulares incorporarán la obligación de que las 
empresas licitadoras indiquen el convenio colectivo que será de aplicación a los trabajadores y 
trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el supuesto de resultar 
adjudicatarios, así como la obligación de facilitar cuanta información se requiera sobre las 
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos 
trabajadores y trabajadoras. 

 
2. La empresa contratista durante la ejecución del contrato aplicará, a la totalidad de la 
plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el último convenio 
colectivo sectorial y territorial en vigor en el que se encuadre la prestación contractual o, en su 
caso, el convenio de empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, 
en cuyo caso aplicará el de empresa. 
 
3. La empresa adjudicataria deberá mantener las condiciones de trabajo de la plantilla 
adscrita al contrato durante toda su vigencia, incluidas las prórrogas, en los términos del 
convenio colectivo que resulte de aplicación al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda 
posteriormente vigencia como consecuencia de la ultraactividad. 
 
4. Asimismo, deberá introducir cualquier mejora sobre la legislación laboral básica aplicable 
en virtud del convenio colectivo en vigor. 
 
c) Referente al mantenimiento de la plantilla: 
 
Los pliegos de cláusulas administrativas particulares incorporarán la obligación del 
mantenimiento de la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, 
incluidas las prórrogas, sin que proceda suspensión o extinción de puestos de trabajo salvo 
por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la administración o 
modificación del contrato por razones de estabilidad presupuestaria. 
 
d) Referente a los salarios: 
 
1. Las empresas licitadoras deberán garantizar que la oferta económica deberá ser 
adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicación del convenio colectivo 
sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios puedan 
ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. 
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2. Se considerará que una proposición no podrá ser cumplida como consecuencia de la 
inclusión de valores anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste 
laboral derivado del convenio colectivo sectorial aplicable. 
 
3. La empresa adjudicataria deberá, a lo largo de toda la ejecución del contrato, abonar a 
los trabajadores y trabajadoras el salario mensual, en la cuantía y en los periodos 
establecidos en el convenio colectivo de aplicación según la categoría profesional que 
corresponda, sin que en ningún caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. 
 
4. El adjudicatario deberá estar al corriente de pago de las nóminas del personal que 
participe en la ejecución del contrato. Se considerará que incumple la citada condición 
cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las nóminas en más de dos 
meses. 
 
5. El órgano de contratación podrá comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la 
empresa contratista ha de hacer a los trabajadores y trabajadoras que participen en la 
ejecución del contrato. A tal efecto podrá exigir, junto a la factura mensual, una certificación 
emitida por la representación legal de la empresa acreditativa de que se encuentra al 
corriente en el pago de las nóminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en el convenio y 
la fecha en que fueron abonadas. 
 
e) Referente a la subrogación: 
 
1. Cuando una norma legal, convenio colectivo o un acuerdo de negociación colectiva de 
eficacia general imponga al adjudicatario la obligación de subrogarse como empleador en 
determinadas relaciones laborales, tanto en el anuncio de licitación como en los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares, deberá incorporarse la advertencia de que esa 
contratación se encuentra sometida a la subrogación de los contratos de trabajo de todos los 
trabajadores y trabajadoras, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y 
obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior. 

 
2. La empresa adjudicataria además de cumplir, respecto a la plantilla vinculada a la 
ejecución del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes 
en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, deberá cumplir 
el convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la subrogación 
de personas trabajadoras se establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al 
menos el salario recogido en el mismo según la categoría profesional que corresponda. 
 
 Efectos del Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato 
de carácter social. 
 
Además de las consideradas como tales en los presentes pliegos, el incumplimiento de los 
criterios sociales y de las condiciones especiales de ejecución de carácter social, que son 
consideradas obligaciones contractuales de carácter esencial, determinarán las 
circunstancias en las que proceda, atendiendo al principio de proporcionalidad, proponer al 
órgano de contratación, optar por: 
 
a) Continuar con la ejecución del contrato, con la imposición de una penalidad que el 
órgano de contratación deberá estimar en función de su gravedad y consecuencias entre el 
3% y el 10% del presupuesto base de licitación del contrato, conforme al artículo 212.1. del 
TRLCSP. 
 
b) Resolver el contrato por incumplimiento culpable según el artículo 223.f) del TRLCSP, y 
la declaración de la prohibición de contratar durante el plazo máximo de un año en cualquier 
procedimiento público de licitación con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y/o sus 
organismos autónomos, conforme al artículo 60.2.e) y 61 del TRLCSP. 
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 21.4.- Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial 
previsto en la cláusula 10.3 del presente pliego, el adjudicatario estará obligado a mantener la 
vigencia del porcentaje de contratos de trabajadores fijos discapacitados durante el tiempo que 
dure la ejecución de la prestación objeto del contrato adjudicado, o, en su caso, durante el 
plazo de garantía si la ejecución no se realizara en tracto sucesivo. 
 
  El incumplimiento de tal condición será causa de resolución del contrato adjudicado, 
debiendo constar en el mismo como tal causa de resolución. 
 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS, EN MATERIA DE DERECHO A LA INFORMACIÓN 
DE TRABAJADORES Y DE SUS REPRESENTANTES LEGALES, DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y DEL CONTRATISTA EN LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS.-  
 
 Es de aplicación a la presente contratación el artículo 42 del Estatuto de los Trabajadores 
y, en consecuencia, ambas partes se obligan, respectivamente, antes del inicio de la ejecución 
de la contrata, a: 
 

- La Administración, a notificar el contrato, a través del Servicio de Recursos Humanos, a 
la Junta de Personal y Comité de Empresa del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife con los extremos del artículo 42.4 del Estatuto de los Trabajadores. 

- El Contratista, a justificar ante el Servicio de Recursos Humanos del Excmo. 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el cumplimiento del deber de información a sus 
trabajadores y a sus representantes legales de la prestación de los servicios contratados 
para el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con los extremos del artículo 42.4 
del Estatuto de los Trabajadores. 
 

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: 
 
 El contratista deberá guardar confidencialidad respecto a los datos o antecedentes que, no 
siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su 
conocimiento con ocasión del mismo.  
 
 La empresa adjudicataria, en su condición de encargada del tratamiento, se compromete y 
obliga a que los datos de carácter personal pertenecientes a los ficheros propiedad del Excmo. 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y sus Organismos Autónomos  a los que acceda en 
virtud del presente Contrato, serán tratados de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de 
la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.  
 
  La empresa adjudicataria se compromete y obliga a tratar los datos de carácter personal a 
los que acceda en virtud de la autorización identificada con carácter exclusivo para la 
realización de las actividades propias de la presente contratación, conforme a las instrucciones 
que reciba del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente 
Organismo Autónomo, sin que pueda utilizarlos o aplicarlos con un fin distinto al que sea objeto 
de la citada relación contractual, ni comunicarlos, transmitirlos ni cederlos, ni siquiera para su 
conservación, a otras personas físicas o jurídicas.  
 
  El/la encargado/a del tratamiento no podrá subcontratar con terceros la realización de 
ningún tratamiento que le hubiere encomendado el/la responsable del tratamiento, salvo que 
hubiere obtenido de éste/a autorización para ello. No obstante cabe la subcontratación sin 
autorización en los casos previstos en el artículo 21.2 del Real Decreto 1720/2007 de 21 de 
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD. 
 
 La empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 9 de la LOPD y 
en el RLOPD  deberá implementar y adoptar las medidas de seguridad de índole técnica y 
organizativa adecuadas y necesarias, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza 
de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya provengan de la acción 
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humana o del medio físico o natural, que garanticen la seguridad de los datos de carácter 
personal a los que acceda en virtud de su relación contractual y de la autorización expresa 
recibida a efectos de evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. A los 
efectos de su relación contractual y del alcance de la presente autorización, de acuerdo con las 
características de los datos de carácter personal a los que accederá la empresa adjudicataria, 
las medidas de seguridad que deberá adoptar serán las correspondientes al nivel básico de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 12 de la LOPD y 81 del RLOPD. 
 
 Una vez cumplidas sus obligaciones contractuales y finalizadas las actuaciones y 
consultas de datos facilitados, necesarias para la realización de aquéllas, la empresa 
adjudicataria deberá proceder a la destrucción o en su caso, según las instrucciones que reciba 
del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente Organismo 
Autónomo, devolución de los datos de carácter personal y de los soportes o documentos en 
que conste algún dato que provenga de los ficheros de datos propiedad del Excmo. 
Ayuntamiento o del correspondiente Organismo Autónomo, sin conservar copia alguna del 
mismo y sin que ninguna persona, física o jurídica, entre en conocimiento de los datos. 
 
  En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los 
comunique o los utilice incumpliendo las condiciones de acceso por cuenta de terceros 
establecida en los apartados precedentes, será considerada responsable del tratamiento, 
respondiendo de las infracciones en que hubiere incurrido, eximiendo expresamente al 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o al correspondiente Organismo Autónomo acerca de 
cualquier responsabilidad relacionada con el cumplimiento de la LOPD y normativa de 
desarrollo, relacionada con el objeto de la relación jurídica que vincula a ambas Entidades y 
con la autorización expresa recibida.  
 
 De conformidad con lo establecido en el artículo 10 de la LOPD, la empresa adjudicataria 
se compromete y obliga a guardar secreto y confidencialidad de todos los datos de carácter 
personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud de su relación contractual y de la 
autorización expresa de acceso recibida, así como a custodiar e impedir el acceso a los datos 
de carácter personal a cualquier persona ajena a la empresa, extendiéndose tales obligaciones 
a cualquier fase del tratamiento que de estos datos pudiera realizarse y subsistiendo aún 
después de finalizado el mismo. 
 
 21.5.- Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la 
ejecución de este contrato, serán de la exclusiva propiedad de la Administración contratante. 
 
 21.6.- Se deberá dar adecuado cumplimiento a lo previsto en la disposición adicional 
vigésimo sexta del TRLCSP, y en los apartado 2 y 3 del artículo 12 de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como al Reglamento que 
la desarrolla, haciendo constar en el contrato, en todo caso, las previsiones del artículo 12.2 de 
dicha Ley. 
   
 CLÁUSULA 22.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA. 
 
 22.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicación de la 
licitación en Boletines Oficiales por una sola vez (art. 67.2.g) RGLCSP, así como los de 
formalización del contrato, si éste se elevare a escritura pública, y que podrán ascender hasta 
un importe máximo de 6.000€. 
 
 Los citados gastos de publicación se descontarán en el primer pago efectuado a favor del 
contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en la Tesorería General 
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
 
 22.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los 
presupuestos de adjudicación se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos 
e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecución del contrato, que correrán por 
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cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser 
soportado por la Administración, que se indicará como partida independiente. (art. 145.5 
TRLCSP) 
 
 Se consideran también incluidos en la proposición del adjudicatario y en el precio del 
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecución del contrato, incluidos los 
posibles desplazamientos. 
 
 CLÁUSULA 23.- ABONOS AL CONTRATISTA (art. 216 TRLCSP) 
 
 23.1.- El pago del precio del contrato se realizará en la forma que a continuación se detalla, 
de acuerdo con los plazos previstos en la cláusula 9 del presente pliego, y previo informe 
favorable o conformidad del funcionario que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del 
designado por el órgano de contratación como responsable del mismo. 
 
 La facturación de los trabajos realizados se efectuará sobre la base de una adecuada 
ejecución de los servicios por parte del adjudicatario de manera mensual, acompañando a la 
factura una memoria de las tareas realizadas. 
 

 23.2.- El pago se realizará contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, 
debidamente conformada por la Unidad que reciba el trabajo o, en su caso, por el designado 
como responsable del contrato. La Administración deberá abonar el importe de las facturas 
dentro del plazo establecido en el artículo 216.4 del TRLCSP, según redacción dada por el 
apartado uno de la disposición final sexta del Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de 
medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo. 
 

 A tal efecto, de acuerdo con lo establecido en la disposición adicional trigésima tercera del 
TRLCSP, en redacción dada por el apartado cuatro de la citada disposición final sexta del Real 
Decreto-Ley 4/2013, el contratista deberá presentar las facturas en el Registro General de la 
Corporación sito en el Parque La Granja, Avenida Madrid, 2, 38007 de Santa Cruz de Tenerife 
o en cualquiera de las distintas oficinas descentralizadas del Ayuntamiento debiendo constar 
como destinatario el Concejal de Hacienda del Área de Hacienda, Recursos Humanos y 
Patrimonio, del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por ser el órgano competente para 
reconocer la obligación y su contabilización 
  

 En relación a la facturación electrónica habrá que estar a la Ley 25/2013 de 27 de 
diciembre, de impulso de la Factura Electrónica y Creación del Registro Contable de Facturas 
en el Sector Público y la Instrucción Conjunta de la Intervención General y del Órgano de 
Tesorería y Contabilidad respecto de la contabilización  por los centros gestores de las 
operaciones del Presupuesto de Gastos del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, 
de 6 de mayo de 2015 la cual dispone la obligatoriedad de presentación de factura electrónica 
a las personas jurídicas siempre que el importe de dichas facturas sea superior a CINCO MIL 
EUROS (5.000,00). 
 

 En caso de demora por la Administración en el pago del precio, ésta deberá abonar al 
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la indemnización 
por los costes de cobro en los términos previstos en Ley 3/2004, por la que se establecen 
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. 
 

 Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento 
del plazo a que se refiere el párrafo anterior, el contratista podrá proceder, en su caso, a la 
suspensión del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administración con un mes 
de antelación, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan 
derivarse de dicha suspensión, en los términos establecidos en el TRLCSP. 
 

 Si la demora de la Administración fuese superior a ocho meses, contados a partir del 
vencimiento del plazo a que se refiere el párrafo primero de la presente cláusula, el contratista 
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tendrá derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como 
consecuencia de ello se le originen.  
 

 23.3.- El contratista podrá ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente 
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesión surta 
efectos,  y la Administración expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso 
que se le notifique  fehacientemente a ésta última el acuerdo de cesión. (art. 218 TRLCSP). 
 

 CLÁUSULA 24.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS (art. 212 TRLCSP) 
 

 24.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecución del contrato en 
los términos previstos en la cláusula 9 del presente pliego. 
 

 24.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa 
imputable al mismo, la Administración podrá optar indistintamente, por la resolución del contrato 
con pérdida de la garantía constituída o por la imposición de las penalidades diarias en la 
proporción de 0,20 euros por cada 1.000,00 euros del precio del contrato.    
 

 Cada vez que las penalidades por demora alcancen un múltiplo del 5 por 100 del precio 
del contrato, el órgano de contratación estará facultado para proceder a la resolución del mismo 
o acordar la continuidad de su ejecución con imposición de nuevas penalidades. 
 

 Esta misma facultad tendrá la Administración respecto al incumplimiento por parte del 
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga 
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total. 
 

 24.3.- La imposición de penalidad no excluye la indemnización a que pueda tener derecho 
la Administración por los daños y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista. 
 

 24.4.- La constitución en mora del contratista no requerirá intimación previa por parte de la 
Administración. 
 

 24.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al 
contratista, la Administración podrá a petición de éste o de oficio, conceder la prórroga por un 
tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo 
dispuesto en el artículo 213.2 del TRLCSP.  
 

 CLÁUSULA 25.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE 
LA EJECUCIÓN DEL OBJETO DEL CONTRATO. 

 

 25.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato o 
incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios 
personales suficientes para ello, a que se refieren la cláusula 4.2 y 13.2.1, el órgano de 
contratación podrá optar por resolver el contrato con incautación de la garantía constituida, o 
bien imponer una penalización económica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en 
una cuantía que podrá alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato. (art. 212.1 
TRLCSP). 
 

 25.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido 
parcialmente la ejecución de las prestaciones definidas en el contrato, el órgano de 
contratación podrá optar, indistintamente, por su resolución o por imponer penalidades 
(art.212.7 TRLCSP). 
 

V.- SUBCONTRATACIÓN. 
 
 CLÁUSULA 26.- SUBCONTRATACIÓN (art. 227 TRLCSP). 

 
 En la presente contratación no será posible la subcontratación de la ejecución parcial de 
prestaciones objeto del contrato principal. 
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VI.- MODIFICACIÓN DE CONTRATO. 
 
 CLÁUSULA 27.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO (arts. 88.1, 106, 210, 219 y 305 
TRLCSP) 
 
 27.1.- El contrato sólo podrá modificarse en las condiciones y con los requisitos 
establecidos en los artículos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.  
 
 27.2.- No obstante lo anterior, podrán llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando 
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del artículo 107 del 
TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitación y adjudicación 
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para 
atender la necesidad que las haga necesarias. A estos efectos, se entenderá que la 
modificación altera las condiciones esenciales de la licitación y adjudicación en los supuestos 
contemplados en el apartado 3 del citado artículo 107, sin que, en ningún caso, su importe 
acumulado pueda ser igual o superior, en más o en menos, al 10 por 100 del precio de 
adjudicación del contrato. 
 
 27.3.- En todo caso, el órgano de contratación deberá aprobar, previamente a su 
ejecución, la modificación del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el 
artículo 211 del TRLCSP. Si la modificación se basara en alguna de las circunstancias previstas 
en el artículo 107 del TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran redactado por un 
tercero ajeno al órgano de contratación en virtud de un contrato de servicios, deberá darse 
audiencia al redactor de las mismas antes de la aprobación de la modificación del contrato, a 
fin de que, en plazo no inferior a tres días hábiles, formule las consideraciones que estime 
convenientes. (art. 108 TRLCSP). 
 
 Aprobada la modificación, ambas partes deberán suscribir la correspondiente addenda al 
contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 219.2 del TRLCSP, en relación con el 
artículo 156 de dicho Texto Refundido. 
 
 27.4.- Serán obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se 
acuerden de conformidad con lo estipulado en la cláusula anterior y en los artículos 105 a 108, 
y 219 del TRLCSP. En caso de supresión o reducción de las prestaciones a ejecutar, el 
contratista no tendrá derecho a reclamar indemnización alguna. 
 
 27.5.- Cuando las modificaciones supongan la introducción de nuevas unidades no 
previstas inicialmente, o cuyas características difieran de las previstas en el contrato, los 
precios a aplicar a las mismas serán fijados por la Administración, previa audiencia del 
contratista. Si éste no aceptase los precios fijados, el órgano de contratación podrá contratarlas 
con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado. 
 
 CLÁUSULA 28.- SUSPENSIÓN DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO (art. 220 
TRLCSP y 103 RG). 
 
 Si la Administración acordare la suspensión del contrato o aquélla tuviere lugar por la 
aplicación de lo dispuesto en el artículo 216.5 del TRLCSP y la cláusula 23.2 del presente 
pliego, se levantará un acta en la que se consignarán las circunstancias que la han motivado y 
la situación de hecho en la ejecución de aquél. 
 
 Acordada la suspensión, la Administración abonará al contratista, en su caso, los daños y 
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifrarán con arreglo a lo dispuesto en 
los apartados 2 y 3 del artículo 309 del TRLCSP. 
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VII.- FINALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
 
 CLÁUSULA 29.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts.222, 307 TRLCSP y arts.108, 
203.2 y 204.3 RG). 
 
 29.1.- El contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la 
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de 
prescripciones técnicas y a satisfacción de la Administración, cuya conformidad se hará constar 
en la propia factura correspondiente a los servicios realizados o de forma expresa dentro del 
plazo de (1) un mes de haberse producido la entrega o realización del objeto del contrato 
debiendo llevarse a acabo la correspondientes recepción expresa de acuerdo con lo 
establecido en el art. 222.2 del TRLCSP 
 
 29.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejará constancia 
expresa de tal circunstancia y se darán las instrucciones precisas al contratista para que 
subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecución de conformidad con lo 
pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestación contratada, como 
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la Administración podrá rechazarla, 
quedando exenta de la obligación de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperación 
del precio satisfecho hasta entonces. 
 
 CLÁUSULA 30.- RESOLUCIÓN Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO. 
 
 30.1.- Además de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguirá por su 
resolución, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los artículos 223 
y 308 del TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los artículos 224 y 309 del TRLCSP. 
 
 Producirá igualmente la resolución del contrato, el incumplimiento por el contratista de la 
obligación de guardar confidencialidad a que se refiere la cláusula 21, respecto a los datos o 
antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato 
y hayan llegado a su conocimiento con ocasión del mismo.  
 
 30.2.- A la extinción de los contratos de servicios, no podrá producirse en ningún caso la 
consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como 
personal de la Administración contratante (art. 301.4 TRLCSP). 
 
 CLÁUSULA 31.- PLAZO DE GARANTÍA (art. 222.3 y 305.2 TRLCSP). 

 
 31.1.- El objeto del contrato quedará sujeto a un plazo de garantía de un (1) año, a contar 
desde la fecha de recepción o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administración 
podrá comprobar que el trabajo realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el 
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo de garantía sin que se 
hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedará extinguida la responsabilidad del 
contratista.  
 
 31.2.- Durante el periodo de garantía, el contratista estará obligado a subsanar, a su costa, 
todas las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las 
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, 
de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el artículo 305 del TRLCSP. 
 
 CLÁUSULA 32. DEVOLUCIÓN O CANCELACIÓN DE LA GARANTÍA DEFINITIVA (art. 
102 TRLCSP) 
 
 32.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren 
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantía definitiva, y transcurrido el periodo 
de garantía, en su caso, se dictará acuerdo de devolución o cancelación de aquélla. 
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 32.2.- Transcurridos un (1) año desde la fecha de terminación del contrato sin que la 
recepción formal hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederá, sin 
más demora, a la devolución o cancelación de las garantías, siempre que no se hayan 
producido las responsabilidades a que se refiere el artículo 100 del TRLCSP. 
 

                                                                            ANEXO I 
 

Modelo de DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 
PREVIOS. 
 
Don/Dª ………………..………………, con DNI ………………………, con domicilio en calle 
…………………, nº…….…., código postal…………....actuando en nombre propio o en 
representación de ………………, con domicilio social en …………..…, que ostenta según 
consta en la escritura de otorgamiento de poder conferido ante el Notario Sr. D. 
………………. Enterado del pliego de cláusulas administrativas particulares que habrán de 
regir en la ejecución del contrato de prestación de servicios para la “ASISTENCIA TÉCNICA 
DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA 
CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA 
EN EL CORAZÓN”, y en relación al cumplimiento de los requisitos previstos en el art. 146.1 
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público aprobado por Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP). 
 
DECLARA bajo su responsabilidad que: 
 
Que cumple todas y cada una de las condiciones establecidas legalmente para contratar 
con el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife contenidas en el clausulado del 
pliego de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares, conforme a lo 
establecido en el citado art. 146 del TRLCSP. Asimismo declaro, bajo mi responsabilidad que 
las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en el objeto social o en el 
ámbito de la actividad de su empresa a los efectos previstos en el art. 57.1 del TRLCSP. 
 
Que en el caso de recaer la propuesta de adjudicación a favor de la entidad mercantil y/o 
empresa que represento acreditará, ante el órgano de contratación, la posesión y validez 
de los documentos de capacidad y solvencia económica y financiera y técnica o 
clasificación, en su caso, exigidos en el clausulado del pliego de cláusulas administrativas 
particulares que rigen la ejecución del contrato de prestación de servicios anteriormente 
citado así como cualquier otra documentación complementaria que le pueda ser solicitada 
por el órgano de contratación. El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los 
requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar con este Excmo. Ayuntamiento 
será el de finalización del plazo de presentación de proposiciones. 
 
Si concurre a la licitación agrupado en una unión temporal de empresas (UTE), la 
aportación de la declaración de responsable que acredite el cumplimiento de los requisitos 
previstos en el art. 146.1 del TRLCSP se realizará por cada una de las empresas que 
formen la UTE, debiendo presentar, asimismo, el documento en el que se indique el nombre 
y circunstancias de las empresas que constituyan la unión temporal y la participación del 
representante o apoderado único de la unión, así como que asumen el compromiso de 
constituirse formalmente en unión temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato, 
conforme a lo previsto en el art. 59.2 del TRLCSP. 
Que ni yo, ni la sociedad o empresa a la que represento, ni persona alguna de las que 
forman parte de los órganos de gobierno y administración de la sociedad se hallan incursas 
en circunstancia alguna de las que prohíben contratar con la Administración, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 60 del TRLCSP que la sociedad o empresa que represento está al 
corriente del pago de sus obligaciones con la Seguridad Social impuestas por la 
legislación vigente. 
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Que la sociedad o empresa que represento está al corriente del pago de sus obligaciones 
tributarias impuestas por la legislación vigente con la Administración del Estado, de la 
Comunidad Autónoma Canaria y del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. (En el 
supuesto de ser empresa extranjera) Declara someterse a la jurisdicción de los juzgados y 
tribunales españoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o 
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional 
extranjero que pudiera corresponder al licitante. Y para que conste a los efectos oportunos 
en la presente licitación pública, firma la correspondiente Acta de declaración responsable. 
 
En …………., a………..,de……………de 2018 
Firma . “ 
 

ANEXO II 
 

MODELO DE DECLARACIÓN DE COMPROMISO DE CONSTITUIRSE FORMALMENTE 
EN UNIÓN TEMPORAL DE EMPRESARIOS 

 
 

D/Dª........................................, mayor de edad, con NIF número …....................., actuando 
en representación de la empresa..................................., con domicilio social en 
…....................., calle o Plaza …...................... y CIF número............................... 
 
D/Dª........................................, mayor de edad, con NIF número …....................., actuando 
en representación de la empresa..................................., con domicilio social en 
…....................., calle o Plaza …...................... y CIF número............................... 
 
Los comparecientes, con la representación que ostentan, acuerdan, por medio del presente 
documento, agruparse temporalmente para licitar en la contratación, de conformidad con lo 
establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, a efectos de 
participar en la licitación de la prestación de “ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA 
OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE 
TENERIFE COMO   APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL 
CORAZÓN”, en el término municipal de Santa Cruz de Tenerife. 
 
En el caso de resultar adjudicatarios se comprometen a formalizar en escritura pública la 
citada unión.  
 
Esta agrupación está constituida por un porcentaje de participación de______% de la 
empresa______________________y del______% de la empresa_______________y se 
nombra representante de dicha agrupación a D/Dª_______________________________. 
 
En Santa Cruz de Tenerife, a …... de ….................. de 2018. 
(Este documento deberá ir firmado por los apoderados de cada una de las empresas que se 
unan para licitar) 
 

ANEXO III 
 

MODELO DE  PROPOSICIÓN ECONÓMICA 
 

 
D./Dª......................................................................................................................., con DNI 
número .................................... en nombre (propio) o actuando en representación de (empresa 
que representa)................................................................................. con NIF.............................con 
domicilio en ..................................................................................................................... calle 
……........................................................................., número.................. para la licitación del 
contrato de prestación de servicios: “ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA 
DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   
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APOYO A  LA GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, y 
enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de cláusulas 
administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y 
acepta plenamente, y de las obligaciones sobre protección del empleo, condiciones de trabajo, 
prevención de riesgos laborales y sobre protección del medio ambiente, se compromete a 
tomar a su cargo la ejecución del contrato, en las siguientes condiciones: 
 
 
a.1.- Oferta económica:  
- En letras y en números…..………………………………………..…….....…..€. (Sin IGIC)  
-IGIC. En letras y en números….…………………………………………..…………..€. 
 
a.2.- Adscripción de personal. Número de Técnicos 
 
a.3.- Sesiones de formación ofertadas.  
 
a.4.- Prolongación de prestación del servicio……………….Meses 
 
 
 
 
Fecha: ………………… 
Firma del licitador. 
 
…………….…………………….. 

 
 

ANEXO IV 
 

AUTORIZACIÓN EXPRESA PARA QUE LOS DATOS OBJETO DE APORTACIÓN 
PUEDAN SER RECABADOS EN NOMBRE DE __________________________POR EL 
ÓRGANO GESTOR MEDIANTE TRANSMISIONES TELEMÁTICAS DE DATOS O 
CERTIFICACIONES DE TAL NATURALEZA QUE LAS SUSTITUYAN (RECABAR DATOS 
A LA AGENCIA TRIBUTARIA, AL GOBIERNO DE CANARIAS Y A LA SEGURIDAD 
SOCIAL DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL).- 
 
La persona abajo firmante autoriza a la Junta de Gobierno Local a solicitar de: 
- La Agencia Estatal de la Administración Tributaria 
- Del Gobierno de Canarias 
- La Tesorería General de la Seguridad Social 
 
Los datos relativos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social 
para comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el RD 3/2011 Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público y demás normativa de desarrollo, en el 
procedimiento de contratación administrativa_____________________ 
 
La presente autorización se otorga exclusivamente para el procedimiento mencionado 
anteriormente y en aplicación de lo dispuesto en el artículo 95.1k) de la Ley 58/2003, 
General Tributaria que permite, previa autorización del interesado, la cesión de los datos 
tributarios que precisen las Administraciones Públicas para el desarrollo de sus funciones. 
 
A.-DATOS DEL CONTRATISTA 
APELLIDOS Y NOMBRE / RAZÓN SOCIAL: ___________________________ 
NIF:___________________________ 
FIRMA (SÓLO EN EL CASO DE PERSONAS FÍSICAS) 
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B.-DATOS DEL AUTORIZADOR (SÓLO EN EL CASO DE QUE SEA UNA PERSONA 
JURÍDICA O UNA ENTIDAD DEL ARTÍCULO 35.4 DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA)-- 
APELLIDOS:______________________________________________________ Y 
NOMBRE:_________________________________________________________ 
NIF:__________________________________________________ 
ACTÚA EN CALIDAD DE:______________________________________________ 
FIRMA 
En________________________________,a_______de__________de_________ 
 
Nota: la autorización concedida por el firmante puede ser revocada en cualquier momento 
mediante escrito dirigido al organismo solicitante. 

 
ANEXO V 

MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS 
ANOTADOS EN EL REGISTRO DE CONTRATISTAS (1) 

 
D./D.ª .................................................................... en calidad de (2) 
.......................................... con DNI / NIE n.º: ..........................................., en nombre propio 
o en representación de la empresa ................................................................., con 
C.I.F:.........................., inscrita en el Registro de Licitadores de 
(3)……………………….……………….………, con el n.º ......., al objeto de participar en 
la contratación denominada …......................……………………………………. convocada por  
(4).................................................., de acuerdo con lo establecido en la vigente legislación, 
bajo su personal responsabilidad, 
 
DECLARA: (5) 

A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de contratistas no han sido 
alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con el certificado del 
Registro. 

 
    B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro de contratistas han sufrido 
variación los que a continuación se indican, según se acredita mediante los documentos que 
se adjuntan, manteniéndose los demás datos sin ninguna alteración respecto del contenido 
del Certificado del Registro. 
 
Datos que han sufrido variación: 
Documentación justificativa que se adjunta: 
En ................................., a ....... de .......................... de ………….. 
 
Fdo: 
 
 
1 Esta declaración es de presentación obligatoria en cada licitación. 
2 Indíquese la representación que ostenta el declarante en la empresa. 
3 Indíquese la Administración correspondiente 
4 Indíquese órgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratación. 
5 Las opciones A) y B) son incompatibles entre sí, señale solamente la que corresponda 

 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE ”ASISTENCIA TÉCNICA 
DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO 
DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A LA GESTIÓN DE LA ESTRATEGIA 
DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

 
 
1. OBJETO 
2. ALCANCE 
3. MEDIOS PERSONALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
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1. OBJETO 
El presente pliego tiene por objeto la contratación de una asistencia técnica externa para el 
apoyo en la gestión de la Implementación de la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”, que 
de soporte al personal interno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que conforma la 
Unidad de Gestión y las unidades ejecutoras en las tareas de coordinación y gestión de 
proyecto,  describiendo los trabajos y fijando las condiciones técnicas y económicas que 
regirán en la realización de los trabajos contemplados en la prestación del Servicio de 
”ASISTENCIA TÉCNICA DE SOPORTE A LA OFICINA DE GESTIÓN Y UNIDADES DEL 
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE COMO   APOYO A  LA 
GESTIÓN DE  LA ESTRATEGIA DUSI “ANAGA EN EL CORAZÓN”, en cada uno de los 
lotes que se licitan.  
2. ALCANCE DEL SERVICIO 
2.1.- ALCANCE DE LA ESTRATEGIA. RESULTADOS ESPERADOS. 

Una vez seleccionada la Estrategia presentada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife, se establece en el artículo 7, apartado 4, del Reglamento (UE) 1301/2013 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 , sobre el Fondo Europeo 
de Desarrollo Regional y sobre disposiciones específicas relativas al objetivo de inversión en 
crecimiento y empleo, que, las autoridades urbanas «serán las encargadas de las tareas 
relacionadas, por lo menos, con la selección de las operaciones», el Organismo Intermedio 
de Gestión, la Subdirección General de Cooperación Territorial Europea y Desarrollo Urbano 
del Ministerio de Hacienda y Función Pública, ha delegado esta función en el Ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife como Entidad Local DUSI, mediante la firma de un Acuerdo de 
Compromiso firmado el pasado 22 de septiembre de 2017. Este acuerdo conlleva que el 
Ayuntamiento Municipal ostente una doble condición de: 

-  BENEFICIARIO. Que ejecuta una serie de operaciones en el marco del Programa 
Operativo de Crecimiento Sostenible y la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible 
Integrado. 

- ORGANISMO INTERMEDIO LIGERO. Que lleva a cabo la selección de operaciones 
conforme se regula en el artículo 125.3 del Reglamento 1303/2013, e incluyen la evaluación 
del contenido de las operaciones, así como la comprobación de su subvencionabilidad, 
capacidad administrativa y cumplimiento. 

Esto implica que sea necesario poner en marcha los procedimientos adecuados 
respecto a las funciones delegadas, y se apliquen los procedimientos adecuados a nivel de 
la Autoridad de Gestión para supervisar la eficacia de las funciones delegadas en las 
Entidades Locales DUSI. 

Asimismo, como Entidad Local DUSI, está sujeta durante la aplicación del programa 
a auditorías del sistema y auditorías de operaciones realizadas por la Autoridad de 
Auditoría, así como a las auditorías de la Comisión o del Tribunal de Cuentas Europeo. 

Como además de Organismo Intermedio Ligero, la Entidad Local es beneficiario de 
las operaciones que ella misma selecciona, deberá adoptar disposiciones para garantizar 
que el respeto del principio de separación de funciones, tal como se desprende del artículo 
72 del Reglamento 1303/2013. Para que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife pueda 
desarrollar correctamente las funciones delegadas, así como las restantes que se derivan de 
las bases y convocatoria de las ayudas, deben disponer de una estructura organizativa 
adecuada, que garantice un correcto desempeño de las mismas. 

En primer lugar se establece la “unidad de gestión” que será la unidad o 
departamento que ejercerá, por un lado, las funciones de “Organismo Intermedio (ligero)” 
como responsable de la selección de las operaciones. Esta unidad estará claramente 
separada de las restantes unidades, departamentos o áreas responsables de iniciar o de 
iniciar y ejecutar las operaciones (unidades ejecutoras). 

Mediante Decreto de Alcaldía, se nombra al Área de Hacienda, vinculada a la 
Concejalía de Hacienda y Recursos Humanos como responsable de la selección de 
operaciones. 

Es por ello, que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife, se nombra a la Coordinación General de Hacienda y Política 

Código Seguro De Verificación: XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 27/02/2018 11:13:04

Maria Luisa Zamora Rodríguez - Concejala Delegada de Organización, Atención
A la Ciudadanía, Igualdad, Participación Ciudadana Y Soporte Administrativo A
los Distritos Y Tecnología

Firmado 27/02/2018 10:26:57

Angeles M. Negrin Mora Firmado 26/02/2018 14:21:53

Observaciones Página 46/54

Url De Verificación https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==

https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==


 

  47/54  

R
u
b
ri
c
a
 

Á
n
g
e
le

s
 N

e
g
rí

n
 M

o
ra

, 

V
ic

e
s
e
c
re

ta
ri
a

, 
 

D
ir
e
c
to

ra
 d

e
 l
a

 O
fi
c
in

a
 d

e
l 
S

e
c
re

ta
ri
o

 d
e
 l
a

 J
u
n
ta

 

d
e
 G

o
b
ie

rn
o
 

 

Financiera como Organismo Intermedio Ligero. Asimismo, participarán en este Unidad otras 
áreas municipales no implicadas en la ejecución de operaciones. 

Asimismo, la Coordinación General de Infraestructuras y Equipamiento Comunitario, 
llevará a cabo labores de coordinación y seguimiento del grado de avance de las 
actuaciones en el área de implementación de la estrategia, ejerciendo la función de la 
Dirección DUSI que hará seguimiento y dará traslado de las directrices dadas por la DGFC y 
el OIG, coordinará las diferentes Unidades ejecutoras a efectos de asegurar que las 
operaciones se ejecutan en tiempo y forma, y realizará un seguimiento global de proyecto en 
lo relativo a indicadores de resultado y productividad, información y publicidad, y 
participación ciudadana. 

En el caso de operaciones relativas a operaciones de la Asistencia Técnica la Unidad 
de Gestión, pasa a ser unidad ejecutora, y con el fin de garantizar el mantenimiento del 
principio de separación de funciones, el procedimiento será invertido y pasará resolver la 
selección de operaciones, el área de Gobierno de Infraestructuras y Equipamiento 
Comunitario. 

2.2.- SELECCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE OPERACIONES. 
Desde el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible se señalan una serie de 

directrices para el Eje Urbano de objetivos o metas a conseguir en base a los Objetivos 
temáticos establecidos. 
 

Se definirán en este apartado cada una de las líneas de actuación a desarrollar en la 
estrategia DUSI de Anaga, teniendo en cuenta la descripción de la línea de actuación y su 
alineación con el objetivo temático de referencia, las tareas a realizar, los agentes 
involucrados y los indicadores de productividad que procedan en cada caso. 
https://www.santacruzdetenerife.es/dusi/ 

 
En este sentido, los resultados esperados a través de la implementación de la estrategia 

presentada pueden dividirse en base a los cuatro Objetivos Temáticos a los que se 
circunscriben. 
 
Objetivo Temático 2: Tecnologías de la información y las comunicaciones 
 
El Ayuntamiento quiere aprovechar el potencial de las TIC para acercar las administraciones 
públicas al ciudadano y promover su participación en la vida pública. 
OE 2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de 
actuaciones en Administración electrónica local y Smart Cities 
Se prevé una línea de actuación vinculada a este Objetivo Específico. Concretamente a la 
mayor utilización de los ciudadanos de la administración electrónica y otras soluciones 
tecnológicas que permitan al Ayuntamiento ofrecer servicios propios de una entidad 
moderna, abierta y transparente. Esta línea de actuación permitirá también disminuir la 
brecha digital y acercar la administración a la ciudadanía de Santa Cruz. 

 Línea de Actuación LA1. Ciudadanía en Red 

 Línea de Actuación LA2. Administración eficiente 
 
Objetivo Temático 4: Economía Baja en Carbono 
 
El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife quiere reducir sus niveles de emisiones de 
gases de efecto invernadero a través de actuaciones que afectan a la movilidad y eficiencia 
energética. 
 
OE 4.5.1. Estrategias de reducción del carbono (…), especialmente las zonas urbanas, 
incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal sostenible y las medidas de 
adaptación con efecto de mitigación 
Hay una actuación vinculada a este Objetivo Específico basada en fomentar el transporte 
ciclista, mejorar la accesibilidad e incrementar la eficiencia en el transporte público. 
 

 Línea de Actuación LA3. Movilidad Urbana Sostenible y Accesibilidad 

Código Seguro De Verificación: XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 27/02/2018 11:13:04

Maria Luisa Zamora Rodríguez - Concejala Delegada de Organización, Atención
A la Ciudadanía, Igualdad, Participación Ciudadana Y Soporte Administrativo A
los Distritos Y Tecnología

Firmado 27/02/2018 10:26:57

Angeles M. Negrin Mora Firmado 26/02/2018 14:21:53

Observaciones Página 47/54

Url De Verificación https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==

https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/XTQNWr6X7K6VYHguDtXIJQ==


 

  48/54  

R
u
b
ri
c
a
 

Á
n
g
e
le

s
 N

e
g
rí

n
 M

o
ra

, 

V
ic

e
s
e
c
re

ta
ri
a

, 
 

D
ir
e
c
to

ra
 d

e
 l
a

 O
fi
c
in

a
 d

e
l 
S

e
c
re

ta
ri
o

 d
e
 l
a

 J
u
n
ta

 

d
e
 G

o
b
ie

rn
o
 

 

 
OE 4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y aumento de energía renovable en las 
áreas urbanas 

 Línea de Actuación LA4. Anaga soluciones eficientes 
 
Objetivo Temático 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia 
de los recursos 
 
Las líneas de actuación de este objetivo temático tienen como finalidad general la mejora, 
conservación y protección del medio natural y la regeneración del patrimonio cultural, con el 
objeto de fomentar hábitos de vida saludables para la ciudadanía y potenciar el valor 
turístico de Anaga. 

 Línea de Actuación LA5. Anaga paisaje urbano 

 Línea de Actuación LA6. Rehabilitación del patrimonio histórico y cultural 
 
 
Objetivo Temático 9: Promover la inclusión social y luchar contra la pobreza 
 
Las líneas de actuación incluidas en este objetivo temático buscan mejorar de forma integral 
el tejido productivo, las oportunidades generadas por el turismo y los principales yacimientos 
de empleo, así como la cohesión social del territorio. 
 

 Línea de Actuación LA7. Digitalización de los negocios 
 

 Línea de Actuación LA8. Centro Comercial Abierto: Promoción económica y social 
 

 Línea de Actuación LA9. Start up Santa Cruz 
 

 Línea de Actuación LA10. Anaga Smart Destination 
 

 Línea de Actuación LA11. Regeneración social e integración 
 
2.3.- TRABAJOS A REALIZAR PARA LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA 

TECNICA. 
Los trabajos a realizar por el contratista incluyen, de forma general, la asistencia técnica 

integral para el apoyo y refuerzo a la gestión y coordinación de la Estrategia DUSI “Anaga 
en el Corazón”. Estos trabajos abarcan asesoramiento especializado, labores de 
secretariado, gestión administrativa, gestión de proyectos y asesoramiento financiero. El 
objetivo final es la correcta ejecución de las operaciones que se seleccionen en la EDUSI y 
el cumplimiento de la normativa e indicaciones que regulan la financiación comunitaria que 
las hace posibles. 

2.3.1.- Lote I: Asistencia Técnica de soporte a la Oficina de Gestión para el 
desarrollo de las funciones que tiene delegadas el Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife en la Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 
Objetivos. 

Los servicios a prestar por el adjudicatario corresponden a una oficina de soporte al 
Organismo intermedio para el desarrollo de las funciones que tiene delegadas, dando 
especial importancia a lo siguiente; 

 Formación a la unidad de gestión y a las unidades ejecutoras.  

 Soporte al Ayuntamiento en el proceso de selección de operaciones. 

 Soporte al Ayuntamiento en materia de gestión financiera y administrativa para la 
ejecución del mismo.  

 Apoyar al Ayuntamiento en el establecimiento de una correcta pista de auditoría para la 
justificación de los proyectos. 

 Ofrecer soporte en el proceso de justificación y apoyo ante los distintos organismos de 
control, en su caso. 
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 Revisar, acorde a la normativa europea de aplicación, la legalidad de los gastos a 
declarar, su pago y la realidad de los mismos. 

 Asesorar al Comité Antifraude en los procedimientos de control y actuaciones  
específicas a llevar a cabo en el cumplimiento de sus obligaciones.  

Tareas. 

 Se formará a la unidad de gestión en las  materias como las que se relacionan a 
continuación: 
o Nueva norma de elegibilidad FEDER. 
o Análisis de solicitudes de financiación en base al modelo S1. 
o Como elaborar el Documento de Condiciones a la Ayuda (DECA). 
o Causas de descertificación relacionadas con la contratación pública. 
o Mantenimiento de la pista de auditoría. 
o Definición y seguimiento de planes de acción para dar respuesta a las medidas 

antifraude. 

 Se formará a las unidades ejecutoras en  las materias que se relacionan a continuación:  
o Nueva norma de elegibilidad FEDER. 
o Rellenar las solicitudes de financiación. 
o Seguimiento de proyectos. 
o Seguimiento de indicadores de productividad y resultado. 
o Mantenimiento de la pista de auditoría. 

 Soporte en la elaboración del documento de condiciones de la ayuda (DECA). 

 Soporte en la elaboración de informes de elegibilidad. 

 Soporte en el proceso de alta de las operaciones. 

 Análisis e interpretación de la normativa e instrucciones que sea de aplicación y en 
particular a la elaborada por la Dirección General de Fondos Comunitarios del Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas para la correcta ejecución de las actuaciones 
incluidas en las Estrategia DUSI. 

 Análisis de los riesgos relacionados con la posible interrupción de la gestión y riesgo del 
fraude. 

 Soporte al seguimiento de las medidas antifraude: 
o Seguimiento de planes de acción. 
o Adopción de medidas correctoras. 
o Identificación de nuevas medidas con el equipo de evaluación. 

 Apoyo a las distintas áreas municipales en la preparación de consultas formales o 
informales al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. 

 Registro de la información de progreso de las actuaciones en la herramienta informática 
que vaya a servir de soporte a la gestión de la Estrategia DUSI. 

 Revisión de gestión de la información de progreso: 
o La ejecución se realiza en aplicación de la normativa europea, nacional, regional y, en 

su caso, local (contratos, facturas, subvencionabilidad, información y comunicación…) 
o Los gastos guardan registros contables adecuados (aplicaciones). 
o Constan los documentos justificativos (archivo). 

 Seguimiento periódico de novedades normativas, orientaciones o guías aplicables a los 
Fondos EIE, o al FEDER y el desarrollo urbano, en particular. Elaboración de 
documentación instructiva. 

 Información sobre elegibilidad de los gastos según normativa aplicable de FEDER, 
especialmente en lo referente a la documentación justificativa, a los procedimientos de 
contratación.  

 Asesoramiento en el cumplimiento de las obligaciones del órgano contratante en 
relación con la ejecución del proyecto, en particular sobre la elegibilidad de los gastos y 
preparación de las justificaciones de gasto y a la política de comunicación e imagen para el 
cumplimiento de la normativa comunitaria. 

 Soporte en la interlocución con el Organismo Intermedio y Autoridad de Gestión 
respecto a novedades relacionadas con los sistemas de informes y/o con los sistemas de 
intercambio de información. 

 Selección de gastos para su agrupación y declaración. 
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 Preparación de los certificados requeridos (listas de comprobación, confirmación de las 
verificaciones realizadas, etc.). 

 Soporte a la presentación de las declaraciones de gasto de las actuaciones ejecutadas 
vía electrónica, a través de la aplicación informática desarrollada por el Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas. 

 Registro y custodia de la información y la documentación justificativa de las 
certificaciones realizadas. 

 Atención y respuesta a los requerimientos de la AG/OI/AA para la realización de las 
verificaciones de la certificación. 

 Recopilación y análisis de las instrucciones emitidas de cierre por la AG y/o el OI. 

 Definición de los procedimientos de archivo y custodia de la documentación justificativa 
durante el plazo establecido en función de la operación. 

La prestación global del servicio implicará llevar a cabo un seguimiento semanal 
presencial con las diferentes unidades designadas por el Ayuntamiento (Oficina de Gestión, 
Comité Antifraude y Dirección DUSI)  para llevar a cabo la Gestión  de la Estrategia DUSI 
“Anaga en el Corazón” para solventar  cuestiones de elegibilidad, novedades normativas o 
contacto con las diferentes partes involucradas, así como realizar un seguimiento al día de 
la evolución del proyecto.  
 

Asimismo, trimestralmente se destinará al menos una semana para la preparación de la 
justificación y declaración de gastos así como para la preparación de la documentación a 
remitir electrónicamente al Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.    

 
2.3.2.- Lote II:  Oficina de soporte a las Unidades del Ayuntamiento para la puesta 

en marcha, ejecución y seguimiento de la Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. 
 Objetivos. 

El objeto de este lote consiste en la contratación de un servicio que de soporte en la 
puesta en marcha, ejecución de las actuaciones seleccionadas en el ámbito de la Estrategia 
así como el seguimiento del proyecto. 
Tareas.  
a.- Tareas relativas a la puesta en marcha de la Estrategia. 

El Ayuntamiento como beneficiario de la ayuda europea  debe  llevar a cabo  una serie 
de actividades para la correcta ejecución de la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón” las 
cuales se pasan a detallar a continuación. 

 
a.1.- Diseño, desarrollo e implantación de los procedimientos necesarios para dar 

soporte al modelo de procesos definido. 

 Definición  de los procedimientos necesarios para la puesta en marcha e impulso de las 
distintas actuaciones, dando respuesta a los requisitos de información de manera que se 
permita cumplir con los criterios establecidos para proyectos cofinanciados por dicho fondo 
en cuanto a publicidad, difusión de las acciones, imagen, etc. definiendo los procedimientos 
que den soporte a los siguientes procesos: 
- Programación de actuaciones: definición de los procedimientos par dar curso a  las 
solicitudes de financiación de las operaciones, elaboración del presupuesto anual conforme 
a la planificación  financiera aprobada, etc. 
- Ejecución de las operaciones: definición de  los procedimientos necesarios para la 
ejecución de las operaciones. 
- Información y Publicidad: definición de los procedimientos para llevar a cabo las 
acciones de información y publicidad. 
- Seguimiento: definición de  los procedimientos para llevar a cabo el seguimiento de las 
actuaciones y operaciones llevadas a cabo. 
- Certificación y cierre: definición de  los procedimientos para certificar los gastos elegidos 
y para el cierre de las actuaciones y  de las operaciones ejecutadas. 

 Formación al personal del Ayuntamiento en los procedimientos desarrollados. 

 Soporte a la ejecución de los procedimientos hasta su efectiva implantación. 
a.2.- Despliegue del modelo de gobernanza. 
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Implantación del modelo de gobernanza aprobado involucrando a todas  las Áreas 

municipales con participación en la  Estrategia DUSI  “Anaga en el corazón”. Para ello se 
debe asegurar: 

 Identificación de  los actores del Ayuntamiento implicados  analizando  sus capacidades 
y capacitándolos en su caso con especial atención a los Distritos incluidos en el ámbito 
territorial de la Estrategia aprobada.  

 Identificación de los  agentes  sociales clave: asociaciones de vecinos del área urbana, 
asociaciones de comerciantes, ONG, etc. para su implicación y colaboración en la ejecución 
de las actuaciones. 

 Definición de los  modelos de colaboración e implicación así como de los  mecanismos 
de integración vertical diseñando  iniciativas que permitan la participación de los agentes 
clave en las diferentes áreas de actuación asegurando un equilibrio entre la implicación y la 
agilidad en la ejecución. 

a.3.- Planificación de las actuaciones. 
 

Con el objeto de cumplir los plazos de la propuesta de actuaciones elegibles,  
declaraciones de gastos previstas y de la ejecución general de la Estrategia aprobada 
acorde a la planificación propuesta en la candidatura  será  necesario definir de forma 
pormenorizada las actuaciones  concretas que se van a llevar a cabo.  Para ello será 
necesario acometer cada una de las siguientes tareas: 

 Identificar para cada línea de actuación aprobada  en la Estrategia DUSI las 
intervenciones concretas a realizar analizando  la relación  existente entre las mismas. 

 Establecer para cada intervención las Áreas del Ayuntamiento y  otros agentes clave de 
la ciudad implicados en su ejecución.  

 Elaborar la planificación  de ejecución de las intervenciones realizando una planificación 
detalla de tareas, hitos y entregables. 

 Definir las formas de aplicación de las intervenciones a través de ejecución directa,  
licitación o convenio, etc. 

 Determinar si el gasto generado es elegible según los criterios de emitidos por la 
Comisión Europea. 

 Establecer los medios disponibles y el importe asignado a cada intervención 
asegurando un reparto adecuado de los recursos obtenidos. 

a.4.- Definición del modelo de seguimiento y evaluación. 
 
Con el objeto de lograr un correcto  seguimiento, evaluación y objetivos  de las 

actuaciones llevadas a cabo en el marco de la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”, por 
parte de la oficina de apoyo a la ejecución del DUSI  se dará soporte al Ayuntamiento  para 
que éste lleve a cabo las  siguientes tareas: 

 Desarrollo y puesta en marcha del modelo de seguimiento de las actuaciones y 
definición de las metodologías, indicadores, estándares y especificaciones técnicas 
necesarias para el seguimiento de las mimas que permita medir el grado de ejecución de las 
diferentes actuaciones elegidas, posibles desviaciones en la ejecución de las mismas y 
grado de cumplimiento de los objetivos. 

 Definición de los informes de seguimiento tipo a realizar que permitan reportar el  
avance de ejecución de las acciones, así como los indicadores de seguimiento 
correspondientes, que sean requeridos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas. 

 Diseño y puesta en marcha del modelo de evaluación de las intervenciones incluyendo 
la definición de los indicadores y el diseño de un cuadro de mando. 

 Diseño y puesta en marcha de un modelo de gestión de riesgos identificando éstos y 
definiendo actuaciones para su mitigación y tratamiento. 

a.5.- Información y publicidad. 
 

De cara a lograr la preceptiva divulgación de las actuaciones y objetivos a lograr en el 
marco de la ejecución de la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”, desde la oficina de 
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apoyo a la ejecución se dará soporte al Ayuntamiento para la elaboración del Plan de 
comunicación y divulgación indicando las acciones concretas a realizar para lograr la 
correcta ejecución de  la Estrategia DUSI indicando  los objetivos, destinatarios y los 
soportes de comunicación propuestos para la ejecución del plan. 
 

a.6.- Participación. 
 
Teniendo en cuenta los objetivos vinculados a la participación ciudadana, se definirá un 

Plan de participación en el que se detalle  la definición de una estrategia de participación 
tanto en la red  como en redes sociales de tal forma que los ciudadanos puedan  transmitir 
su opinión al ayuntamiento en materia de comunicación, ejecución, resultados  o  sobre 
cualquier otro aspecto relacionado con la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”.  

 
b.- Tareas relativas al seguimiento de la Estrategia. 
Desde la oficina de apoyo a la puesta en marcha, ejecución y seguimiento de la 

Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”  se dará soporte al Ayuntamiento para la ejecución 
de las siguientes   tareas: 
• Identificación de los indicadores que permitan realizar el seguimiento de las actuaciones. 
• Registro de indicadores exigidos para el POCS para el seguimiento (27.4 RDC) en los 
campos específicos de las herramientas de gestión puestas a disposición: 
- indicadores financieros relacionados con el gasto asignado. 
- indicadores de productividad relativos a las operaciones objeto de ayuda. 
- indicadores de resultados relativos a la prioridad en cuestión. 
• Actualización de los elementos de seguimiento tales como la revisión de indicadores, 
propuestas de modificación de valores programados, etc. 
• Participación en reuniones e interlocución con agentes externos: 
- Preparando la información para documentar las reuniones. 
- Participando o, en su caso, solicitando información sobre lo acordado en el Comité de 
Seguimiento del POCS. 
- Participando en redes: red de desarrollo urbano, redes de comunicación (GERIP, 
GRECO-AGE, INFORM y Reuniones Urbana). 
• Estudio y aplicación de las indicaciones de la Autoridad de Gestión y de las Redes de 
Comunicación a desarrollar en el marco de las Estrategias DUSI. 
• Seguimiento del plan de comunicación para la acción de la Estrategia DUSI “Anaga en el 
corazón”  que asegure la correcta aplicación de la información y comunicación del FEDER: 
- Análisis de  la Estrategia de Comunicación del POCS. 
- Propuesta de  acciones de información y comunicación específicas para las diferentes  
actuaciones. 
- Propuesta de  medidas concretas  para actuaciones  consideradas como  buenas 
prácticas ante la Autoridad de Gestión para el POCS. 
• Aplicación de instrucciones para el cumplimiento de los requisitos obligatorios de 
Información y Comunicación: mención al FEDER, tasa de cofinanciación, etc. 
• Revisión y actualización de las instrucciones internas con las novedades (habituales) en 
materia de Información y Comunicación. 
• Registro de las acciones de I+P para cuantificar indicadores específicos de I+P. 
• Generación y custodia de las evidencias de las acciones de I+P. 
• Documentación y presentación de la ejecución de actuaciones como Buena Práctica del 
POCS. 
• Apoyo al Ayuntamiento en la preparación de indicadores y elaboración del informe de 
cierre del proyecto que incluirá, los siguientes puntos:  
- Descripción y análisis de las actuaciones realizadas. 
- Principales problemas y dificultades que se han presentado durante la ejecución de la 
Estrategia  así como relación de las  medidas adoptadas para solventarlas. 
- Información sobre las actuaciones de información y publicidad llevadas a cabo a lo largo 
de la ejecución de la Estrategia.  
• Justificación e información del cumplimiento de los objetivos que motivaron la ayuda. 
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• Creación de un modelo de informe adecuado a las instrucciones (art. 50 del RDC) y a la 
realidad de la Estrategia DUSI “Anaga en el corazón”: 
- Información financiera relativa a presupuesto   ejecutado y certificado con o sin 
reembolso. 
- Contribución a los indicadores comunes y específicos del POCS. 
- Contribución a los hitos del marco de rendimiento. 
• Confirmación de calendarios y plazos para efectuar las contribuciones a los informes de 
ejecución. 
• Soporte en los procesos de participación ciudadana asistiendo y documentando 
reuniones, etc 
• Seguimiento del plan de participación para la acción de la Estrategia DUSI que asegure 
la consecución de los retos fijados: 
- Analizando la Estrategia de ejecución, en base a retos, objetivos, etc. 
- Proponiendo acciones específicas para dirigir las operaciones hacia el cambio esperado 
y la consecución de resultados. 
- Proponiendo, en concreto, medidas para actuaciones con potencial de ser consideradas 
buenas prácticas ante la Autoridad de Gestión para el POCS. 
 
3. MEDIOS PERSONALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 

El personal que debe destinar la empresa adjudicataria a la prestación del servicio para 
cada uno de los lotes así como el tiempo de dedicación del mismo a la  ejecución del contrato, 
son los que se detallan a continuación: 
 
LOTE I 
 

Designación Titulación 
Experiencia 
demostrada. 

Tiempo de 
Dedicación  

Coordinador/responsable Licenciado 
Universitario o 
titulado equivalente 

Experiencia de 5 años en 
gestión de fondos 
europeos 

10 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

Técnico consultor Licenciado 
Universitario o 
titulado equivalente 

Experiencia de 2 años en 
gestión de fondos 
europeos 

20 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

 
LOTE II 
 

Designación Titulación Experiencia demostrada. 
Tiempo de 
Dedicación  

 

Coordinador/responsable 
Licenciado 
Universitario 
o titulado 
equivalente 

Experiencia de 5 años en 
verificación de fondos 
europeos 

10 horas 
semanales  
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 

 

2 Técnicos 
consultores 

Licenciado 
Universitario 
o titulado 
equivalente 

Experiencia de 2 años en 
verificación de fondos 
europeos 

20 horas 
semanales por 
cada uno 
(Preferentemente 
en horario de 
oficina) 
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Coordinador/responsable 
 
Por su parte, la empresa contratista deberá designar al menos un coordinador o responsable 
de la ejecución del contrato, integrado en su propia plantilla, siendo este el interlocutor con el 
Ayuntamiento, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

 
a. Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, 
canalizando la comunicación entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de 
trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones 
derivadas de la ejecución del contrato. 
b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartir a 
dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación con 
la prestación del servicio contratado. 
c. Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de trabajo 
de las funciones que tienen encomendadas, así como controlar la asistencia de dicho personal 
al puesto de trabajo. 
d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, de 
forma que no se altere la correcta ejecución del contrato. 
e. Solicitar de la entidad contratante autorización para realizar variaciones, ocasionales o 
permanentes, en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 
f. Estar localizable los días hábiles preferentemente en horario de oficina o en su defecto 
un sustituto con capacidad de decisión. “ 
 

 A la vista de lo que antecede, la Junta de Gobierno de la Ciudad, por 
unanimidad, adoptó acuerdo de conformidad con el transcrito informe propuesta. 
 

 

 

Y para que así conste y surta sus efectos, expido la presente de orden y con el 
visto bueno del Excmo. Sr. Alcalde, haciendo la salvedad, conforme prescribe 
el artículo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, del Reglamento 
de Organización, Funcionamiento y Régimen Jurídico de las Entidades 
Locales, que el borrador del acta donde se contiene el presente acuerdo aún 
no ha sido aprobado, quedando, en consecuencia, a reserva de los términos 
que resulten de la misma, en Santa Cruz de Tenerife a la fecha de mi firma. 

 
 

                           Vº Bº 
                       EL ALCALDE  
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