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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 

 
ÁREA DE PRESIDENCIA, ORGANIZACIÓN, TECNOLOGÍA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, 

ESTADÍSTICA Y DEMARCACIÓN TERRITORIAL 

 

NEGOCIADO DE POBLACIÓN Y DEMARCACIÓN TERRITORIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Santa Cruz de Tenerife, a 9 de octubre de 2017, a las 12:07 horas, en la Sala de reuniones del 

Edificio Fides, sito en la Calle Viera y Clavijo, 50, de esta capital, se reúne la Mesa de Contratación,  a 

los efectos de proceder a la calificación de la documentación requerida a una de las empresas licitadoras y 

proceder a continuación, y en acto público, a la apertura de los sobres nº 2, en el contrato administrativo 

“SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN TELEFÓNICA (010) DEL EXCMO. 

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE”.  

 

La Mesa se constituye válidamente con la asistencia de los siguientes miembros:  

 

PRESIDENTA  Doña María Luisa Zamora Rodríguez 

VOCALES  Doña Elena María González González 

 Don Juan Royo Iranzo 

 Doña María del Carmen Suárez Estévanez 

SECRETARIA  Dña. Lydia Esther González Luis 

 

 Atendiendo al requerimiento indicado por la Mesa de contratación, celebrada el día 21 de 

septiembre de 2017, la Secretaria de la Mesa comienza el acto dando lectura a la comunicación realizada 

a la empresa  Disa Atención al Cliente, S.L.U., a efectos de que, en un plazo no superior a tres días 

hábiles, aporte: copia compulsada de la escritura de constitución, y de modificación en su caso, de la 

mercantil y relación detallada de los medios personales y materiales suficientes para llevar a cabo la 

ejecución del contrato. Finalmente, la citada empresa, deberá aclarar, en el mismo plazo, si la entidad 

mercantil Disa Atención al Cliente, S.L.U., tuvo actividad empresarial durante los años 2014 y 2015.  

 

 La comunicación fue recibida por Disa Atención al Cliente, S.L.U  el día 26 de septiembre 

de 2017. 

ACTA 2ª MESA de contratación del contrato administrativo sobre: “SERVICIO DE 

INFORMACIÓN Y ATENCIÓN TELEFÓNICA (010) DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE 

SANTA CRUZ DE TENERIFE”, a los efectos de proceder a la calificación de la documentación 

requerida a una de las empresas licitadoras y proceder a continuación, y en acto público, a la 

apertura de los sobres nº 2. 

 
para la calificación de la documentación general contenida en el sobre nº 1 de los presentados 

por los licitadores. 
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 A continuación, se hace constar que la empresa Disa Atención al Cliente, S.L.U., presenta en 

el Registro General de Entrada de esta Corporación, bajo asiento 2017100673, de fecha 2 de octubre de 

2017, documentación en sobre cerrado, al que acompaña escrito en el que relacionan la siguiente 

documentación: escrituras de constitución de Disa Atención al Cliente, S.L., relación de medios 

personales y materiales y actividad empresarial de los años 2014 y 2015.  

 

Teniendo en cuenta que el plazo de presentación de la documentación requerida finalizaba el día 

29 de septiembre de 2017, la mesa acuerda excluir a la empresa Disa Atención al Cliente, S.L.U., por 

presentación de documentación extemporánea. 

 

Seguidamente, la Secretaria de la Mesa certifica que, únicamente, la empresa Contactel 

Teleservicios, S.A, ha sido admitida para formar parte en la licitación del contrato administrativo, 

“SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN TELEFÓNICA (010) DEL EXCMO. 

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE”.   

 

Acto seguido, la Secretaria procede a la apertura del sobre nº 2 del licitador admitido, dando 

lectura a la relación de los documentos aportados respecto a los criterios de adjudicación a que se refiere 

el citado sobre y examinando la relación de los documentos que figuran en él.  

 

Concluida la apertura de la proposición, el Presidente de la Mesa invita a los representantes 

asistentes a la Mesa, a que expongan cuantas observaciones o reservas estimasen oportunas en relación 

con el acto celebrado, informándoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar 

reclamaciones escritas ante el órgano de contratación, en el plazo máximo de dos días hábiles, o 

interponer el recurso especial a que se refiere el artículo 40 del TRLCSP. 

 

 Del resultado de las actuaciones anteriormente realizadas y teniendo en cuenta el  contenido de la 

cláusula 16 del pliego de cláusulas administrativas particulares que rige el contrato, procede solicitar 

informe técnico a la Sección de Informática y Telecomunicaciones del Servicio Técnico de Informática y 

Telecomunicaciones. 

 

 Finalmente, la Presidenta de la Mesa da por concluido el acto a las 12:22 AM. Y para que conste 

se firma la presente Acta en Santa Cruz de Tenerife, a fecha de la firma. 

 

  
 

LA PRESIDENTA DE LA MESA, 

María Luisa Zamora Rodríguez 

 

 

VOCAL 1º 

Elena María González González 

 

 

VOCAL 2º 

Juan Royo Iranzo 

 

VOCAL 3º 

María del Carmen Suárez Estévanez 

 

 

 

LA SECRETARIA 

Lydia Esther González Luis 
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