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Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Area de Gobierno de Presidencia,
Organizacion, Tecnologia y
Participacion Ciudadana

Servicio de Atencion a la
Ciudadania, Estadistica y
Demarcacion Territorial

PERIFIL DEL CONTRATANTE

Fecha: a la fecha de la firma.

ASUNTO: EXPEDIENTE NUMERO SACEDT-2017-00031, RELATI VO A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION
TELEFONICA (010) DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA C RUZ DE
TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACI ON
URGENTE:

* Fecha de envio a la web municipaPR5 de julio de 2017

» Dependencia que tramita el expedienteServicio de Atencion Ciudadana, Estadistica
y Demarcacién Territorial.

» Presupuesto de licitacionEl presupuesto maximo previsto para la presente
contratacién excluidas las eventuales prérrogas es de ciento cincuenta mil
euros (150.000,00), IGIC incluido, comprendiendo el presupuesto de
adjudicacion por importe de ciento cuarenta mil ciento ochenta y seis
euros con noventa y dos céntimos (140.186,92), y el 7% de IGIC que
deberd soportar la Administracion por importe de nueve mil ochocientos
trece euros con ocho céntimos (9.813,08€).

» Garantia provisional: No se exige. Garantia Definitiva: (%): 5

« Organo de contratacion: la Junta de Gobierno de la Ciudad.

Rubrica
Carmen Maria Bolivar Carrillo

* Objeto del contrato: El presente contrato tiene como objeto el SERVICIO
DE ATENCION TELEFONICA (010) del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, conforme a las previsiones establecidas por la
Resolucion de 31 de julio de 2013, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, por la que se atribuye el numero de
marcacién reducida 010 al servicio de informacion de las
Administraciones Locales, publicada en el Boletin Oficial del Estado n. °
226, de 20 de septiembre de 2013 y al resto de normativa de aplicacion.Asi
como los Servicios de Asistencia técnica, direccion de proyecto, instalacion,
formacién y puesta en marcha.

Tramitaciébn y procedimiento: procedimiento abierto, tramitacion
urgente.
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. Plazo: El contrato tendr& una duracion de DOS (2) ANOS a contar desde

su formalizacién, pudiendo ser prorrogado por dos afios mas.

e Obtencion de documentacion e informacion:
1) Dependencia: Servicio de Administracion IntePadérimonio y Contratacion
2) Domicilio: Elias Bacallado namero 22, primerarpé.

3) Localidad y cédigo postal: Santa Cruz de Teag3§010
4) Teléfono: 922 60 50 73

5) Telefax: 922 60 61 94

6) Correo electrénico: Jgalarm@santacruzdetenesife.
7) Direccion de Internet del perfil del contratariitiéps://sede.santacruzdetenerife.es/
8) Fecha limite de obtencion de documentacionanmcion: 1 de septiembre de 2017
9) Fecha limite de presentacién de ofertas: 3 pléesebre de 2017

e Plazo durante el cual el licitador estara obligad@a mantener su oferta 6 meses
e Fecha de remisién al Diario Oficial de la Unién &pea: 19 de julio de 2017

EL JEFE DEL SERVICIO, P.A
Javier Galarza Armas
(Firmado electrénicamente)
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