@ Santa Cruz de Tenerife Organismo Auténomo
AYUNTAMIENTO Instituto Municipal de
Atencidn Social

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA DE LA FICHA
SOCIAL Y LA REALIZACION AD-HOC DE UNA SERIE DE AMPLIACIONES Y MEJORAS A
LA MISMA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

I
DISPOSICIONES GENERALES
1.- OBJETO Y NECESIDAD DEL CONTRATO (arts. 22,86 y 116 TRLCSP, 67 RG)

1.1.- El objeto del contrato serd el mantenimiento de la aplicacion informatica de la Ficha
Social y la realizacion ad-hoc de una serie de ampliaciones y mejoras a la misma. El objeto de
este contrato se divide en tres partes o elementos:

a) Mantenimiento de la aplicacion de Ficha Social y sus médulos existentes en la actualidad.

b) Realizacion de las modificaciones especificadas en el pliego de prescripciones técnicas de la
aplicacion de la Ficha Social que ya esta en funcionamiento en el Ayuntamiento.

c) Mantenimiento posterior de la ficha social actual y de las modificaciones realizadas en el
apartado b). Este mantenimiento incluye también el mantenimiento del apartado a).

El contenido y la ejecucion del objeto del contrato deberdn adecuarse a las prescripciones
técnicas (PPT) anexas que tienen caracter contractual.

Dicho objeto corresponde los codigos 72267000-4 (Servicios de mantenimiento y
reparacion de software) y 72212000-4 (Servicios de programacion de software de aplicacion)
de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

1.2.- A los efectos exigidos en el articulo 22.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante TRLCSP), existe la necesidad de asegurar el buen funcionamiento y mejorar la
aplicacién informatica denominada “Ficha Social’, herramienta para los procesos de intervencién
en las Unidades de Trabajo Social, careciendo este Organismo Auténomo de medios cualificados
propios para ello, dadas las caracteristicas y especificidad de los trabajos.

2.- ORGANO DE CONTRATACION (arts. 51.1y 316 TRLCSP, y 4 RG)

2.1.- El 6rgano de contratacion, que actua en nombre del Organismo Autdonomo “Instituto
Municipal de Atencién Social” IMAS) del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife es el Consejo
Rector. El IMAS, creado mediante acuerdo plenario de 26 de mayo de 2009, tiene atribuidas, en
régimen de descentralizacion funcional, las competencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife en materia de servicios sociales en los términos de la legislacion de la Comunidad
Auténoma de Canarias. En caso de extincion del IMAS, el érgano de contratacion sera el que
corresponda segun la estructura organizativa vigente de la entidad matriz, el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0, en su caso, la del organismo que se constituya.

2.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resoluciéon y determinar los
efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte
seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion
competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION




3.1.- La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP), quedando sometida a dicho Texto Refundido, asi como
al Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001 (Reglamento General de la LCAP), en tanto continde vigente, o a las
normas reglamentarias que le sustituyan, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de
clausulas administrativas particulares.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contrataciéon
del sector publico.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y resolucién del
contrato, y efectos de ésta, serén resueltas por el 6rgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran
fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo érgano que los dictd, o ser impugnado mediante
recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR (art 54, 56, 57,58,64 y 72.3 TRLCSP y arts. 9y 10 RG)

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podrd acreditar por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcion en uno de los registros profesionales o
comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacién por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que
acttian con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que se extiende
el objeto del contrato, asi como el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 del
TRLCSP

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su solvencia
economica, financiera y técnica, bien a través de la acreditacion de una clasificacion adecuada
al objeto del contrato, bien a través de los medios de justificacién que, al amparo de los
articulos 62, 75y 78 del TRLCSP, se resefian a continuacion:

4.2.1.- La solvencia_econdmica y financiera del licitador debera acreditarse por alguno de los
medios siguientes:

e Declaracion sobre el volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido
al aflo de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos concluidos debera ser igual
o superior a los CINCUENTA Y SEIS MIL (56.000) EUROS. El Servicio de Atencion
Social podra solicitar, si lo estima oportuno, la acreditacion del volumen anual de
negocios declarado por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito; los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
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anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

¢ En el caso de licitadores que tengan la calificacion de profesionales o que no tengan el
deber de llevar un libro de inventario y de cuentas, justificante de la existencia de un seguro
de indemnizacion de riesgos profesionales que cubra al menos el periodo de ejecucion del
contrato por importe no inferior al valor estimado del contrato, asi como aportar el
compromiso de su renovacion o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura
durante toda la ejecucion del contrato. Este requisito se entendera cumplido por el licitador
o candidato que incluya con su oferta un compromiso vinculante de suscripcion, en caso
de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que debera hacer efectivo dentro
del plazo de diez dias habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 151 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y cldusula 17.1 de los presentes
pliegos. La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido
por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de prérroga
o renovacion del seguro, en los casos en gque proceda.

4.2.2.- La_solvencia técnica o profesional debera acreditarse por los medios que se enumeran
a continuacion:

e La experiencia en la realizacién de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato, que se acreditara mediante la relacién de los
trabajos efectuados por el interesado en el curso de los cinco (5) ultimos afios
concluidos correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto
del contrato, y el requisito minimo serd que el importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior VEINTISEIS MIL (26.000) EUROS. A efectos de
determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los que constituyen el
objeto del contrato, cuando exista clasificacion aplicable a este Ultimo se atenderé al
grupo y subgrupo de clasificacién al que pertenecen unos y otros, y en los demas casos
a la coincidencia entre los dos primeros digitos de sus respectivos cédigos CPV. El
Servicio de Atencién Social podra solicitar, si lo estima oportuno, que la citada
acreditacion se realice mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus
propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados en el
articulo 84.1 del TRLCSP.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el certificado
de inscripcion en el Registro de Contratistas de la Comunidad Autonoma de Canarias que el
licitador aporte, o por la acreditacién de una clasificacion suficiente.

4.3.- No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que
dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras. (art. 56.1 TRLCSP)

4.4.- Los que contraten con la Administracién, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello. (art. 21 RG)

Los licitadores deberan solicitar y obtener del Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que pretendan aportar
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a los efectos de acreditar su representacion para licitar, con caracter previo a la presentacion de
la misma.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la representacion,
podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el Letrado del Servicio Juridico
interviniente en la misma, consignandose expresamente en el acta la manifestacién del Letrado
respecto a si la documentacion aportada es bastante para que el representante ejerza las
facultades de licitar en relacion con el expediente concreto.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES (art 65, disp. transit. 42 TRLCSP)

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de clasificacion
empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia econémica, financiera
y técnica, por los medios establecidos en la clausula 4.2 del presente pliego.]

6. PRESUPUESTO DE LICITACION (arts. 88 y 302 TRLCSP)

6.1.- El presupuesto maximo de licitacién, sin incluir el IGIC que deberd soportar la
Administracion, asciende a SETENTA 'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS (74.400) EUROS, con
el desglose por partes o elementos del objeto del contrato definidos en la clausula 1.1 de los
presentes pliegos que se detalla a continuacion:

- Parte a): 2.700,00 euros.
- Parte b): 60.000,00 euros.
- Parte c): 11.700,00 euros.
Dichas cantidades se distribuyen en las siguientes anualidades del contrato:
- Afo 1: 62.700,00 euros.
- Afo 2: 11.700,00 euros.
7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (art. 26.1.k) TRLCSP y 67.2.d RG)

El crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que se deriven
de la contratacion, se imputara a las aplicaciones presupuestarias 19213 23100-216.00 (partes a
y ¢ del objeto del contrato) y 19213 23100-641.00 (parte b del objeto del contrato), por los importes
gue se indican a continuacion; el IGIC estimado de aplicacion asciende al 7% no obstante, seran
los licitantes los que determinen el tipo de aplicacion.

- Presupuesto de licitacion........: 74.400,00 euros.
-7 % de IGIC*. e 5.208,00 euros.

Total: 79.608,00 euros.

Desglosado por aplicacion presupuestaria y anualidad quedaria del siguiente modo:

Aplicacion presupuestaria 19213 23100-21600
(partes a y c del objeto del contrato)
Tipo
Anualidad | Importe sin IGIC | IGIC Total IGIC Importe ¢/ IGIC
(%0)*
Afio 1 2.700,00€| 7 189,00 € 2.889,00 €
Afio2 11.700,00€| 7 819,00€| 12.519,00 €
14.400,00 € 1.008,00 € 15.408,00 €

Aplicacion presupuestaria 19213 23100-641.00
(parte b del objeto del contrato)

4132



Tipo
Anualidad | Importe sin IGIC | IGIC Total IGIC Importe con IGIC
(%)
Afo 1 60.000,00 € 7 4.200,00 € 64.200,00 €
AR02 - € 7 - € - €
60.000,00 € 4.200,00 € 64.200,00 €

Existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender el gasto que la contratacion
genera para la anualidad 2017, estando el contrato condicionado a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en ejercicios econdmicos futuros a los que se extiende el gasto plurianual.

8. REVISION DE PRECIOS (arts 89y ss. TRLCSP).
El precio de la presente contratacién no sera objeto de revision periodica.
9. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION (arts. 23, 213 y 303 TRLCSP)

9.1.- El contrato tendra un plazo méximo de vigencia de DOS (2) ANOS, a contar desde el
dia que se estipule en el contrato. Al tener tres partes el objeto del contrato, el plazo de ejecucion
también se divide en tres:

Elemento Inicio | Duracion
a) Mantenimiento de la aplicacion de Ficha Social y sus modulos | Afio 1 | 1 afio
existentes en la actualidad.
b) Realizacion de las modificaciones especificadas en el pliego de | Afio 1 | 1 afio
prescripciones técnicas de la aplicacion de la Ficha Social que ya
esté en funcionamiento en el Ayuntamiento.

c) Mantenimiento posterior de la ficha social actual y de las | Afio 2 | 1 afio
modificaciones realizadas en el apartado b). Incluird también en este
segundo afio el mantenimiento del apartado a)

El plazo de vigencia del apartado c) podra ser objeto de una 0 mas prorrogas hasta un maximo
de DOS (2) ANOS maés. La prérroga sera acordada por la Administracion, siendo obligatoria para
el contratista.

9.2.- En el supuesto de que el contrato prorrogado se realice mediante prestaciones
periédicas, se mantendran inalterados los precios unitarios iniciales, sin perjuicio de las posibles
revisiones de precios que procedan, de conformidad con lo establecido en la clausula 8 del
presente pliego.

Il
ADJUDICACION DEL CONTRATO
10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (arts. 109.4, 150, 157 y 160 TRLCSP)

10.1.- A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacion, y las posibles
modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion a realizar incluidas
las posibles prorrogas y modificaciones del contrato (arts. 23.2 y 88.1 TRLCSP) y sin incluir el
IGIC que debera soportar la Administracion, asciende a la cantidad de NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS (97.800) EUROS. (art. 88.1 TRLCSP)

10.2.- El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como base los
criterios de adjudicacién que se detallan en la clausula siguiente.

10.3.- Criterios de adjudicacion.

Para la valoracion de las ofertas se tendra en cuenta, por orden de mayor a menor
importancia, el criterio siguiente:
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CRITERIOS PUNTOS

1. Valoracion Economica 35
2. Mejora en los tiempos de respuesta y resolucion de los mantenimientos 25
3. Mejoras en horario de actuaciones de los mantenimientos 15
4. Otras mejoras 15
5. Reduccién en el plazo de ejecucién de las modificaciones y mejoras del aplicativo 10

10.4.- Procedimiento de evaluacion de las proposiciones.

A excepcién del criterio n°. 4 (Otras mejoras), cuya cuantificacion dependera de un juicio
de valor, la valoracién de las ofertas se realizara mediante cifras o porcentajes obtenidos a
través de la mera aplicacién de las férmulas que se establecen a continuacion, de acuerdo con
el siguiente procedimiento:

10.4.1.- En primer lugar la Mesa de contratacién habra de realizar la evaluacion de las
ofertas respecto al criterio n° 4 (“Otras Mejoras”), que no pueden valorarse mediante la
aplicacion de formulas aritméticas.

En este apartado se valoraran otras mejoras que se oferten para una mejor gestion y
ejecucion de la aplicacion, asi como mejoras en el funcionamiento de la misma no
contempladas en el pliego de prescripciones técnicas (PPT).

Para ello este criterio se subdividira en los siguientes subcriterios:

Elemento Puntos
Mejoras en la funcionalidad de la aplicacién que redunden en el usuario (especialmente | 5

para solucionar datos grabados de forma errénea o datos repetidos)

Controles sobre la integridad de la informacion 4
Mejoras en la explotacion de la informacion 4
Mejora en la planificacion de la formacién gue redunde en beneficio del usuario 2

A la mejor oferta se le asignaran los puntos referidos a cada elemento y al resto una puntuacion
comprendida entre 0 y el nUmero maximo de puntos referidos al elemento, en funcién de la
proporcion que le separe de la mejor. Al final se sumaran los puntos obtenidos en la valoracion
de cada subcriterio para obtener el valor total.

10.4.2.- En un acto posterior, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 16.2, la Mesa de
contratacion realizara la valoracion de las ofertas respecto a los restantes criterios evaluables
en cifras o porcentajes, de conformidad con los procedimientos que se describen a
continuacion.

Para la valoracidn de la oferta econémica (Criterio 1):

Esta valoracion se subdividira en tres apartados al igual que el objeto del contrato, por lo tanto
el desglose de los 35 puntos sera el siguiente:

Elemento Puntos
a) Mantenimiento de la aplicacion de Ficha Social y sus mdédulos existentes en la 5
actualidad.

b) Realizacion de las modificaciones especificadas en el pliego de prescripciones 25

técnicas de la aplicacién de la Ficha Social que ya esta en funcionamiento en el
Ayuntamiento.

¢) Mantenimiento posterior de la ficha social actual y de las modificaciones realizadas 5
en el apartado b).

El procedimiento que se utilizard serd el mismo en los tres casos y ser el siguiente:
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La maxima puntuacion (X puntos) se otorgara al porcentaje de baja correspondiente a 1,5 x
Mbo donde “Mbo” es la media de las bajas ofertadas. El 6rgano de contratacion podra estimar,
por si 0 a propuesta de la Mesa de contratacion, que las proposiciones econdémicas
presentadas son anormales o desproporcionadas cuando las bajas superen este valor. Asi,
para la valoracién de las ofertas como desproporcionadas, la mesa de contratacion podra
considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada:

o En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del articulo152 del
TRLCSP.

En el caso de que ninguna oferta la baja sea considerada como temeraria se asignara la
maxima puntuacion a la oferta que presente el porcentaje de baja mas alto. El resto de ofertas
se distribuiran de manera lineal de acuerdo con la siguiente férmula:

P=(pm x mo)/O, donde:
a. “P”es lapuntuacion
b. “pm” es la puntuacion maxima
c. “mo” es la mejor oferta
d. “O” es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

Para el criterio “Mejora en los tiempos de respuesta y resolucién de los mantenimientos”
(criterio 2):

Se valorara como mejora, los tiempos de respuesta y resolucién con respecto a las solicitados
en el pliego, por lo tanto el apartado mejoras hace referencia al nimero de horas que se
empleara, para resolver el problema, consulta o duda, segun el elemento solicitado, o sea, la
columna mejora hara referencia al tiempo de respuesta ofertado por la empresa licitadora. Por
ejemplo: si se marca la fila:

Tiempo de | Prioridad | Pliego Respuesta | Mejora | Puntos A marcar
respuesta /
Pliego Resolucion
2 4 Horas 1 hora 1 Si, en el caso que se
oferte como mejora

Significa que cuando se tenga una incidencia de prioridad 2, la empresa debera dar un tiempo

de respuesta de 1 hora.

Tiempo de | Prioridad | Pliego Respuesta | Mejora | Puntos A marcar
respuesta
1 1 Hora Inmediato |3 Si, en el caso que se
oferte como mejora
2 4 Horas 1 hora 1 Si, en el caso que se
oferte como mejora
3 8 Horas 2 horas 1 Si, en el caso que se
oferte como mejora
Tiempo de | Prioridad | Pliego Resolucion | Mejora | Puntos A marcar
resolucién
1 4 Horas 2 Horas (12 Si, en el caso que se
oferte como mejora
2 8 Horas 4 Horas @4 Si, en el caso que se
oferte como mejora
3 16 horas 8 Horas |1 Si, en el caso que se
oferte como mejora
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En cuanto al servicio de consulta de dudas el adjudicatario del servicio se debe comprometer
a cumplir los siguientes niveles de calidad:

Prioridad | Respuesta | Mejoras Puntos A marcar
Consultadudas  Urgente 2 Horas 1 Hora 2 Si en el caso que se
oferte como mejora
No-Critico 8 Horas 4 Horas 1 Si en el caso que se
oferte como mejora

Para el criterio “Mejoras en horario de actuaciones de los mantenimientos” incluyendo
el servicio de mantenimiento, soporte telefénico, consulta de dudas y resolucion de
incidencias (criterio 3).

Se valorara la ampliacion de horario en referencia a las actuaciones de mantenimiento
solicitadas en el pliego. Las dos opciones son excluyentes, o sea, se debera elegir una de las
2 en el caso en que se presente la mejora sobre lo solicitado en el pliego.

Pliego Mejora Puntos A Marcar
De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00 5 Se deberéa escoger una de las dos opciones
De 8.00 a 18.00 24X7x365 15 Se debera escoger una de las dos opciones

Para el criterio “Reduccion en el plazo de ejecuciéon de las modificaciones y mejoras del
aplicativo” (criterio 5):

En este apartado se valorara la reduccion en el plazo de ejecucién de las modificaciones y
mejoras sobre el aplicativo ya existente. Las tres opciones son excluyentes, o sea, se debera
elegir una de las 3 en que se presente la mejora sobre lo solicitado en el pliego, o sea, en este
caso se refiere a que la ejecucion del apartado b) del objeto del contrato se efectuara en menos
tiempo del solicitado.

Pliego Mejora Reduccion | Puntos | A marcar

12 meses 11 meses | 1 mes 3 Se debera escoger una de las tres opciones
12 meses 10 meses | 2 meses 6 Se debera escoger una de las tres opciones
12 meses 9 meses | 3 meses 10 Se debera escoger una de las tres opciones

En el caso en que se ofrezca una reduccion en el plazo de ejecucion, se entenderan incluidas
en la parte b) del objeto del contrato definida en la clausula 1.1 de los presentes pliegos,_las
tareas de mantenimiento del aplicativo resultante de tales modificaciones, hasta que se cumpla
un afio de la firma del contrato; sin que por tanto se abone el precio de la parte c) del objeto
del contrato, hasta el comienzo de la segunda anualidad de su ejecucion. Asi por ejemplo, si
se realizan las mejoras y ampliaciones en 10 meses en lugar de 12, de manera que se reduce
en 2 meses el plazo de ejecucion, la empresa debera prestar los servicios de mantenimiento
sobre lo realizado hasta el afio, manteniéndose el precio correspondiente al mantenimiento
inicial (parte a) del objeto del contrato.”

10.4.3.- Finalmente, se procedera del siguiente modo:
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1. Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara
la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor
puntuacion. En caso de producirse un empate en la puntuaciéon final, la adjudicacion
recaerd en la oferta que en su conjunto se considere mas beneficiosa para el interés
publico, teniendo en cuenta el orden de prelacion de los criterios de adjudicacion y la
ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

En caso de persistir el empate, la adjudicacion recaera sobre el licitador que disponga del
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. Si aun asi
persistiera el empate, se dirimir4 por sorteo.

2. Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.
11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no deberan
constituir garantia provisional.

12.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES (art. 145.1 TRLCSP y art.80 RG)

12.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la forma
indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

12.2.- La presentacion podra realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en
el anuncio de licitacion, bien personalmente o bien mediante envio por mensajeria entregado
dentro del plazo sefialado. También podra realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio
y comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax, telex o telegrama, la remision de
la proposicion. Dicha comunicacién podra también realizarse por correo electronico, si bien este
medio sélo sera valido si existe constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al
destinatario. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién en el caso
gue fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera
admitida ninguna proposicién enviada por correo.

12.3.- Los interesados podran examinar el pliego y documentacion complementaria en las
oficinas sefialadas en el anuncio de licitacién, asi como en el Perfil del Contratante del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, direccion www.santacruzdetenerife.es.

12.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacién incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido del presente pliego y del PPT, sin salvedad alguna.

12.5.- La presentacion de la proposicion se debera realizar en una sola de las dependencias
administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazandose en caso
contrario todas las presentadas por el licitador.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (arts. 72, 145 y 146 TRLCSP y art. 80 RG)

13.1.- Las proposiciones constaran de tres (3) sobres cerrados, identificados en su exterior
con indicacién de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social de la
empresa licitadora, nimeros de teléfono y de fax, y direccion de correo electrénico (a efectos de
notificaciones durante la licitacién), asi como con la firma del licitador o persona que le represente.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asi mismo, los licitadores presentardn su
documentacion en castellano.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado en hoja independiente, debera
tener los requisitos que se sefialan a continuacion:
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13.2.- Sobre nimero 1:

SOBRE N°1
DOCUMENTACION GENERAL
101 (o N o [ I @011 = (o
LICITADOR: (Nombre y C.I.F.)
Teléfono:
Fax/correo electrénico:
Fechay Firma:

”

Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 1: Documentacion General” para la licitacion,
mediante procedimiento abierto, de la contratacion del mantenimiento de la aplicacién informatica
de la Ficha Social y la realizacion ad-hoc de una serie de ampliaciones y mejoras a la misma”.

En cuanto a su contenido, sera el siguiente:

¢ Relacion de todos los documentos incluidos en este sobre.
e Declaracién responsable (Anexo ).

Efectivamente, de acuerdo con la prevision del art 146.4 TRLCSP la aportacion inicial de la
documentacion requerida que se relaciona a continuacion, SE SUSTITUIRA, por una declaracion
responsable del licitador indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para
contratar con la Administracion, conforme al modelo del Anexo | a este Pliego. No obstante, el
licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, debera acreditar ante el 6rgano de
contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los
documentos exigidos a continuaciéon, con la advertencia de gue el momento decisivo para
apreciar_la _concurrencia _de los requisitos de capacidad y solvencia sera el de
finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones.

13.2.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

13.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de constitucién, y de
modificacién en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera
preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar
mediante presentacion de certificacién o declaraciéon jurada de estar inscritas en alguno de los
registros que se indican en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la
gue se haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o analogo o,
en su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que
constituyen el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva misién diplomatica permanente espafiola
relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con la Administracion, en forma substancialmente analoga.

13.2.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del &mbito de sus
facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa Cruz de
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Tenerife. La aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de apoderamiento podra
suplir la aportacion de éste. (art. 35.f) LRIAP-PAC)

13.2.1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitaciébn constituyendo una unién
temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres
y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi
como el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de
resultar adjudicatarios del contrato, y la designacién de un representante o apoderado Unico de la
union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

13.2.2.- Los licitadores deberan aportar la documentacion acreditativa de la solvencia
economica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.2 del presente
Pliego.

Las empresas que liciten en unién temporal, deberan acreditar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica a que se refiere la citada clausula 4.2, acumulandose las
caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la determinacién de la solvencia de
la unién temporal.

13.2.3.- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones
para contratar con la Administracion conforme al articulo 60 del TRLCSP, comprendiendo
expresamente la_circunstancia_de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. (arts. 73y 146.1.c)
TRLCSP)

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracion
responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

13.2.4.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

13.2.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Autbnoma de Canarias le eximira de aportar la documentaciéon que
se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 13.2.1 de este pliego, siempre y
cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado. No obstante, la
Mesa de contratacion podra requerir la aportacion de dicha documentacion si fuera necesaria para
acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

- Documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica, salvo la
documentacion especifica que se relaciona en la clausula 4.2 del presente pliego, que debera ser
aportada en todo caso.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3, salvo en lo que se refiere a la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de las que habra que aportar,
en todo caso, declaracion responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo
profesional cualificado, 0 mediante acta de manifestaciones ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias debera ir
acompafado en todo caso de una declaraciéon responsable en la que el licitador manifieste que
las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion. (art. 146.3 TRLCSP)
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13.2.8.- Compromiso de la empresa de ejercer de modo real, efectivo y periédico el poder
de direccion inherente a todo empresario en relaciébn con sus trabajadores, asumiendo la
negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,
sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, y la
imposicion de las sanciones disciplinarias que fueran procedentes. lgualmente, en dicho
compromiso la empresa contratista hara manifestacion expresa de responsabilizarse, como
empleadora, del cumplimiento de todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a
las trabajadores con los que va a ejecutar las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato, en particular del abono de las cotizaciones y del pago de prestaciones, y cuantos
otros derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacién
original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Asi mismo, los licitadores presentaran su
documentacion en castellano.

13.3.- Sobre nimero 2:

SOBRE N°2
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS
O PORCENTAJES
TitUlo del CoNtrato: “... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaes
LICITADOR: (Nombrey C.I.LF.)
Teléfono:
Fax/correo electrénico:
Fechay Firma:

Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 2: Documentacién relativa a los criterios de
adjudicacion NO evaluables mediante cifras o porcentajes” para la licitacion, mediante
procedimiento abierto, de la contratacion del mantenimiento de la aplicacién informética
de la Ficha Social y la realizacién ad-hoc de una serie de ampliaciones y mejoras a la
misma. (art. 150.2 TRLCSP)

13.3.1.- Los licitadores incluiran en este sobre la documentacién relacionada con el criterio
de adjudicaciéon nimero 4 a que se refiere la clausula 10.4.1 del presente pliego, conteniendo
todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

Su contenido serd el siguiente:

¢ Relacion de todos los documentos incluidos en este sobre.

¢ Una Memoria en la que se recojan de manera diferenciada todos aquellos elementos que
van a ser objeto de valoracion segun clausula 10.4.1 sefialada, que se presentara en un
documento que no podra exceder de un maximo de 25 paginas en tamafio DINA4 con
interlineado a espacio sencillo y fuente tipografica arial tamafio 11.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios o subcriterios a
gue se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicién de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio o subcriterio de
que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad por el
licitador, o ir acompafiada de una relacion de los documentos que la integran firmada por el
licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La
Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion
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de la oferta 0, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi
como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.3-bis.- Sobre numero 3:

SOBRE N°3
PROPOSICION ECONOMICA Y OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES

TitUIO del CoNtrato: “... ..ot e e e e e e e e e e e e

LICITADOR: (Nombre y C.I.F.)

Teléfono:

Fax/correo electrénico:

Fecha y Firma:

”

Debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 3: Proposicién econ6micay oferta relativa
a los criterios de adjudicacién evaluables mediante cifras 0 porcentajes” para la
licitacién, mediante procedimiento abierto, de la contratacion del mantenimiento de la
aplicacion informética de la Ficha Social y la realizacion ad-hoc de una serie de
ampliaciones y mejoras a la misma.

13.3.1-bis.- Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los
criterios de adjudicacion a gque se refiere la clausula 10.4.2 del presente pliego y que se detallan
a continuacion, conteniendo todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos
de la misma.

Su contenido seré el siguiente:

¢ Relacion de todos los documentos incluidos en este sobre.

¢ Oferta econdmica (Anexo Il). El contenido de la oferta econémica sera redactado segun
el modelo anexo al presente pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer clara-
mente lo que el érgano de contratacion estime fundamental para considerar las ofertas, y
que, de producirse, provocaran que la proposicién sea rechazada. En la proposicion
economica, que no debera superar el presupuesto de licitacion establecido en la clausula
6 del presente pliego, debera indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido. (art. 145.5
TRLCSP)

e Oferta relativa a otros criterios de adjudicacion evaluables mediante cifras o porcentajes,
en concreto los criterios n° 2, 3y 5 (Anexo ).

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios o subcriterios a
gue se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicion de dicho licitador no ser& valorada respecto del criterio o subcriterio de
que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad por el
licitador, o ir acompafada de una relacion de los documentos que la integran firmada por el
licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La
Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion
de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi
como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.
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13.4.- Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los
servicios objeto del contrato.

13.5.- Cada licitador podra presentar s6lo una proposicion en relacion con el objeto del
contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas. (art. 145.3 TRLCSP)

13.6.- El empresario que haya licitado en union temporal con otros empresarios no podra, a
su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una union temporal
participante en la licitaciéon. El incumplimiento de esta prohibicién dara lugar a la no admision de
todas las proposiciones por él suscritas. (art. 145.3 TRLCSP)

13.7.- ElI IMAS podra pedir justificacion documental o aclaraciones de todos los datos
aportados por la persona licitadora antes de la adjudicacién, condicionando ésta a que dicha
justificacion o aclaraciones sean suficientes a su juicio.

14.- MESA DE CONTRATACION (art. 320 TRLCSP y art. 79 RG)
La Mesa de contratacion estara integrada por:

- Un Presidente, que sera designado por el érgano de contratacion.
- Como vocales:

- Ellla Jefe/a del Servicio de Atencion Social o empleado publico en quien delegue.

- Ella Titular de la Asesoria Juridica de esta Corporacion Local o empleado publico en
quien delegue.

- Un Delegado de la Intervencién General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

- Un Secretario designado por el 6rgano de contratacion de entre los funcionarios, o, en su
defecto, otro tipo de personal dependiente del érgano de contratacion. (art.320.3 TRLCSP)

A las reuniones de la mesa podran incorporarse los funcionarios o asesores especializados
gue resulten necesarios, segun la naturaleza de los asuntos a tratar, los cuales actuaran con voz
pero sin voto.

Cualquier notificacion que desee hacer la Mesa de Contratacion a los diferentes licitadores
durante el procedimiento de adjudicacién, se efectuard por correo electrénico a la direccién
identificada en el exterior de cada sobre. Si bien este medio solo sera valido si existe constancia
de su transmisién y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se
identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL (arts. 82 TRLCSP y 22, 81y 82 RG)

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion procedera a la
calificacion de la documentacion general contenida en los sobres nimero uno presentados por los
licitadores, y si observase defectos materiales en la documentacion presentada, lo notificara por
fax, telegrama o correo electrénico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha
notificacion en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo
subsane. Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables, no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacién, a
efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las
aclaraciones gque estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como
requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que debera
ser cumplimentado en el plazo méximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion
de admision de las proposiciones.

16.-APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

16.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1 y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
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complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, realizara
en acto publico, a celebrar en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion, la apertura de
los sobres numero 2 de los licitadores admitidos, conteniendo la documentacion de las
proposiciones relativas a los criterios de adjudicacion no evaluables mediante cifras o porcentajes,
a que se refiere la clausula 10.4.1, con arreglo al siguiente procedimiento:

16.1.1.- En primer lugar, el Presidente dara cuenta a los asistentes del ndmero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacion
de la documentacion general presentada en los sobres n°® 1, con expresion de los licitadores
admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta, pero sin que
en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que ho hubiesen sido entregados
durante el plazo de admision de ofertas, o el de subsanacion de defectos u omisiones.

16.1.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 2
de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos aportados respecto a
los criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion con
el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el érgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles.

A continuacion, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara
constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

16.2.- Realizada por la Mesa de contratacion la evaluacion de los criterios a que se refiere la
clausula anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos, se
notificara por escrito a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura
del sobre n° 3 conteniendo la oferta econémica y la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion evaluables en cifras y porcentajes. La convocatoria debera realizarse con una
antelacion minima de tres dias, debiendo publicarse, asimismo, con la misma antelacion, en el
tablén de anuncios y en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion.

16.2.1.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado el acto publico,
el Presidente dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones contenidas
en el sobre n° 2, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen
oportunas, que seran reflejadas en el acta.

16.2.2.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n® 3
de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econémica y a la relacién de los documentos
aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacién evaluables mediante cifras o
porcentajes.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién con
el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el érgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles.

A continuacion, se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo
desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

16.3.- La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacién razonada que estime
adecuada, que incluird en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 10.3
del presente pliego, acompafiada de las actas de sus reuniones y de la documentacion generada
en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho
alguno mientras el érgano de contratacion no dicte la resolucién de adjudicacion. (art. 160.2
TRLCSP).
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17.- ADJUDICACION (arts. 151, 155, 161 TRLCSP)

17.1.- El érgano de contratacién requerira al licitador propuesto como adjudicatario para
que, dentro del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquel en que haya recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa de haber constituido la garantia definitiva
a que se refiere la clausula 18, y de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social en la forma que se establece en la clausula 19.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

En el mismo plazo, debera aportar la documentacién enumerada en la clausula 13.2,
acreditativa del cumplimiento de las condiciones de capacidad y solvencia y que fueron objeto
de la Declaracion responsable incluida en el sobre n° 1, con la advertencia de que el momento
decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia sera el de
finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones.

17.2.- El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacién debera acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacion, salvo que
expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, 0 que ésta se haya
efectuado con infraccién del ordenamiento juridico, en cuyo caso la convocatoria quedara sin
efecto, o cuando, de acuerdo con lo previsto en la clausula 17.4, se presuma fundadamente que
la proposicién no puede cumplirse como consecuencia de bajas desproporcionadas o temerarias.

17.3.- La adjudicacién debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las proposiciones
presentadas reuna los requisitos exigidos en el pliego de clausulas, no pudiendo en tal caso
declararse desierta la licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo 155 del
TRLCSP, la Administracion, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a celebrar el contrato
por razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de
defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los gastos
gue su participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

17.4.- El 6rgano de contratacion podra estimar, por si 0o a propuesta de la Mesa de
contratacién, que las proposiciones presentadas son anormales o desproporcionadas cuando en
las mismas concurran las circunstancias descritas en la clausula 10.4.2.

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del articulo 152 del
TRLCSP.

17.5.- La adjudicacién debera notificarse a los licitadores, y, simultaneamente, publicarse
en el perfil del contratante. (arts. 53.2 y 151.4 TRLCSP)

17.6.- La propuesta de adjudicacién y subsiguiente resolucién de adjudicacion del contrato
deberan realizarse en todo caso en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la apertura
de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la
adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas y las garantias constituidas. (art. 161.4
TRLCSP)

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (arts. 95, 96 y 99 TRLCSP)

18.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo establecido en
la clausula 17.1, la constitucién de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del importe de
adjudicacion del contrato, excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en los parrafos anteriores cuando el
adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global
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por importe suficiente ante la Administracién contratante, en los términos previstos en el articulo
88 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y efectiva.

18.2.- La garantia podra constituirse en metdlico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucién, o por retencién de parte del precio, en la
forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la
LCAP, debiendo depositarse su importe, o la documentacion acreditativa correspondiente, en la
Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Los avales y los certificados de
seguro de caucion deberan estar bastanteados por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion su
precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 99 del TRLCSP.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia
constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

19.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL (arts. 64y 151 TRLCSP y arts. 13 a 16 RG))

19.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el plazo establecido en
la clausula 17.1, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

19.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
se realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del
Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aln la obligacion de pago. El alta debera
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta
documentacién debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les
faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con
una declaracion responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con el mismo.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del
Reglamento General de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién
responsable.

El licitador podra, a su eleccion, sustituir la aportacion del certificado correspondiente a las
obligaciones tributarias con el del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife por un documento en
el que autorice expresamente al Organo de contratacion para obtener del 6rgano certificante dicho
certificado.

19.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.
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19.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP y, en su caso,
podran ser remitidas al 6rgano de contratacion por via electrénica, de acuerdo con la normativa
vigente aplicable al respecto. No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no
estara obligado a aportar dicha certificaciébn respecto a sus obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife si en la declaracion responsable a que se refiere la
clausula 13.2 ha autorizado expresamente a la Administracién contratante para obtener de la
Administracion certificante la informacién que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

19.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacién expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi
mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que
se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan
en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de
referirse a los doce ultimos meses.

1]
FORMALIZACION DEL CONTRATO
20.- FORMALIZACION DEL CONTRATO (arts. 27 y 156 TRLCSP)

20.1.- El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de
guince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la adjudicacién, el documento
administrativo de formalizacién del contrato, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta
del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y de las
prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y
con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura pablica de constitucién como tal.
(art.. 59 TRLCSP)

20.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, sera en
todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

20.3.- No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta no se
llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la Administracién
podra acordar la incautacién de la garantia constituida. Si las causas de la no formalizacién
fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios
gue la demora le pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

21.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO (art. 52
TRLCSP)

El érgano de contratacion podra designar una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como responsable del trabajo, quien supervisara la ejecucion del mismo,
comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al contratista
las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

Por su parte, la empresa contratista deberd designar al menos un coordinador o
responsable de la ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacién del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, de
forma que no se altere la correcta ejecucion del contrato.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

22.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

22.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en
el pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

22.2.- La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. (art. 215
TRLCSP)

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si
0 por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales dafos y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes. (art. 214 TRLCSP)

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante
la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o
insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con
mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que se
refiere esta clausula.

22.3.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que
ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresario.

A tal efecto, se tendra especialmente en cuenta lo siguiente:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo,
en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad
contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, informando en
todo momento a la entidad contratante.

2.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios,
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la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos
de baja o0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en relacién con
su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulte sancionado o condenado, la
empresa contratista debera indemnizar a éste de todos los dafios y perjuicios que se deriven de
tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal.

5.- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias
0 instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o los entes, organismos y entidades
dependientes. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo
diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa
contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién.

22.3.bis.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO A LAS OBLIGACIONES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL:

1.- El contratista esta obligado a encontrarse al corriente con sus obligaciones en materia de
Seguridad Social durante toda la ejecucién del contrato administrativo.

2.- Asi mismo, se obliga a remitir a la Seccion de Gestion Administrativa del IMAS durante los
primeros quince (15) dias de los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre
de cada ejercicio, la certificacibn negativa por descubiertos a la Tesoreria General de la
Seguridad Social, a que se refiere el articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, que aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

3.- En el caso de que dicha certificacidn resulte positiva, la empresa contratista debera ponerse
al corriente con sus obligaciones de forma inmediata, remitiendo a la citada Seccion, en un
plazo no superior a quince dias desde la fecha de emisién de la certificacion negativa, la nueva
certificacion comprensiva de la extincion de la deuda con la Seguridad Social.

4.- El incumplimiento de las previsiones contenidas en la presente Clausula sera causa de
resolucion del contrato adjudicado.

22.4.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS, EN MATERIA DE DERECHO A LA
INFORMACION DE TRABAJADORES Y DE SUS REPRESENTANTES LEGALES, DE LA
ADMINISTRACION Y DEL CONTRATISTA EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS.-

Es de aplicacion a la presente contratacion el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores y, en
consecuencia, ambas partes se obligan, respectivamente, antes del inicio de la ejecucion de la
contrata, a:

- La Administracion, a notificar el contrato, a través del Servicio de Recursos Humanos, a la
Junta de Personal y Comité de Empresa del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
con los extremos del articulo 42.4 del Estatuto de los Trabajadores.

- El Contratista, a justificar ante el Servicio de Recursos Humanos del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife el cumplimiento del deber de informacion a sus trabajadores y a sus
representantes legales de la prestacion de los servicios contratados para el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con los extremos del articulo 42.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

22.5.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL:
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En materia de Medioambiente, el Adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion
ambiental aplicable, que deber& conocer previamente a su relaciéon contractual con el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en todo aquello que le pudiera afectar,
comprometiéndose ademas a lo siguiente:

- En ningun caso la ejecuciéon correcta de sus responsabilidades ambientales por parte del
contratista podra generar al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife un coste no
previsto explicitamente por contrato.

- El Adjudicatario se responsabiliza de que todo el personal implicado en su contrato con el
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, tenga la formaciébn adecuada y esté
correctamente informado del trabajo a realizar, incluidas posibles situaciones incidentales. Si
se requiriera formacién especifica, ésta estara suficientemente documentada.

- Estard al corriente de cualquier tipo de licencia o autorizacion de caracter ambiental que
pudiera necesitar para la realizacion de su trabajo.

- El Adjudicatario se hace responsable del cumplimiento de estas clausulas por parte de sus
subcontratistas si los hubiera.

- El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife podra exigir en cualquier momento al
Adjudicatario, a partir del momento de la adjudicacion, copia de la documentacion que
demuestre el cumplimiento de las clausulas que considere oportuno. El incumplimiento de esta
clausula por parte del Adjudicatario conllevara la oportuna penalizaciéon en los términos
definidos en las Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

22.6.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista debera guardar confidencialidad respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a
su conocimiento con ocasion del mismo.

La empresa adjudicataria, en su condicién de encargada del tratamiento, se compromete
y obliga a que los datos de caracter personal pertenecientes a los ficheros propiedad del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y sus Organismos Autonomos a los que
acceda en virtud del presente Contrato, seran tratados de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

La empresa adjudicataria se compromete y obliga a tratar los datos de caracter personal a
los que acceda en virtud de la autorizacion identificada con caracter exclusivo para la
realizacion de las actividades propias de la presente contratacién, conforme a las instrucciones
gue reciba del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente
Organismo Auténomo, sin que pueda utilizarlos o aplicarlos con un fin distinto al que sea objeto
de la citada relacién contractual, ni comunicarlos, transmitirlos ni cederlos, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas fisicas o juridicas.

El/la encargado/a del tratamiento no podra subcontratar con terceros la realizacion de
ningun tratamiento que le hubiere encomendado el/la responsable del tratamiento, salvo que
hubiere obtenido de éste/a autorizacion para ello. No obstante cabe la subcontratacion sin
autorizacién en los casos previstos en el articulo 21.2 del Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

La empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la LOPD y
en el RLOPD debera implementar y adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y
organizativa adecuadas y necesarias, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural, que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal a los que acceda en virtud de su relacién contractual y de la autorizacién expresa
recibida a efectos de evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. A los
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efectos de su relacion contractual y del alcance de la presente autorizacion, de acuerdo con
las caracteristicas de los datos de caracter personal a los que accederd la empresa
adjudicataria, las medidas de seguridad que debera adoptar seran las correspondientes al nivel
alto de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD y 81 del RLOPD.

Una vez cumplidas sus obligaciones contractuales y finalizadas las actuaciones y
consultas de datos facilitados, necesarias para la realizacion de aquéllas, la empresa
adjudicataria debera proceder a la destruccién o en su caso, segln las instrucciones que reciba
del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente Organismo
Auténomo, devolucion de los datos de caracter personal y de los soportes o documentos en
gue conste algun dato que provenga de los ficheros de datos propiedad del Excmo.
Ayuntamiento o del correspondiente Organismo Auténomo, sin conservar copia alguna del
mismo y sin que ninguna persona, fisica o juridica, entre en conocimiento de los datos.

En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las condiciones de acceso por cuenta de terceros establecida en los
apartados precedentes, sera considerada responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiere incurrido, eximiendo expresamente al Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o al correspondiente Organismo Autonomo acerca de cualquier responsabilidad
relacionada con el cumplimiento de la LOPD y normativa de desarrollo, relacionada con el
objeto de la relacion juridica que vincula a ambas Entidades y con la autorizacién expresa
recibida.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la LOPD, la empresa adjudicataria
se compromete y obliga a guardar secreto y confidencialidad de todos los datos de caracter
personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud de su relacién contractual y de la
autorizacidn expresa de acceso recibida, asi como a custodiar e impedir el acceso a los datos
de caracter personal a cualquier persona ajena a la empresa, extendiéndose tales obligaciones
a cualquier fase del tratamiento que de estos datos pudiera realizarse y subsistiendo ain
después de finalizado el mismo.

22.7.- PROPIEDAD DEL SOFTWARE.

El desarrollo y puesta a disposicion de los productos objeto del presente contrato lleva
aparejada la cesion a la Administracién contratante del derecho de propiedad intelectual o
industrial de dichos productos, pudiendo ésta, ademas, autorizar su uso a los entes,
organismos y entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 del
TRLCSP. En concreto, el software una vez entregado y puesto en funcionamiento pasara a ser
propiedad del Ayuntamiento, cediendo el proveedor todos sus derechos sobre el mismo
Instituto Municipal de Atencion Social. Asi mismo el proveedor debera de entregar toda la
informacion solicitada incluyendo los respectivos codigos fuentes.

22BIS.- CONDICIONES ESPECIALES DE TIPO SOCIAL. Fomento de empleo e Integracion
laboral de colectivos con dificultades de insercion laboral.

Si la ejecucion del contrato requiriera que la empresa contratista haya de contratar personal,
éste debera ser contratado entre personas inscritas como demandantes de empleo en las oficinas
del Servicio Canario de Empleo con una antigiiedad de, al menos, seis meses en el momento en
gue se haga efectiva la contratacion, preferentemente entre alguno de los siguientes perfiles:

- Parados de larga duracién mayores de cuarenta y cinco afios.
- Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial compatible con el objeto del
contrato.
- Joévenes menores de veintiséis afos.
Excepcionalmente, se podra contratar otro personal cuando el Servicio Canario de Empleo
acredite que los puestos de trabajo que se precisan han sido ofertados y no han podido ser
cubiertos por personas inscritas con dicha antigiedad, o cuando el personal objeto de contratacién
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haya estado inscrito seis meses completos como demandante de empleo en periodos no
consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de la contratacion.

La efectiva contratacion y adscripcion de dicho personal a la ejecucion del contrato se
considera obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP y en la
clausula 26.1 del presente pliego.

23.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

23.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacién de la
licitacion en Boletines Oficiales por una sola vez y que podran ascender hasta un importe maximo
de 3.000€ (art. 67.2.g) RG), asi como los de formalizacion del contrato, si éste se elevare a
escritura publica.

Los citados gastos de publicacion se descontardn en el primer pago efectuado a favor del
contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en la Tesoreria General
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

23.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos
de adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y
arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que correran por cuenta del contratista,
salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la
Administracion, que se indicard como partida independiente. (art. 145.5 TRLCSP)

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio del contrato
todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los posibles
desplazamientos.

24.- ABONOS AL CONTRATISTA (art. 216 TRLCSP)

24.1.- El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacion se detalla,
de acuerdo con los plazos previstos en la clausula 9 del presente pliego, y previo informe favorable
o conformidad del funcionario que reciba o supervise el trabajo, 0 en su caso, del designado por
el 6rgano de contratacion como responsable del mismo. La forma de pago variara en funcion de
la parte del objeto del contrato de que se trate (definidas en la clausula 1 de estos pliegos), de tal
forma que:

a) La forma de pago sera trimestral previa presentacion de factura emitida por la empresa
adjudicataria, y con conformidad del Instituto Municipal de Atencién Social.

b) La forma de pago se efectuard de una sola vez, una vez entregada y puesta en
funcionamiento las nuevas funcionalidades de la aplicacion, previo informe favorable del
Instituto Municipal de Atencién Social y del Técnico de la Seccién de Informatica.

c) La forma de pago sera trimestral previa presentacién de factura emitida por la empresa
adjudicataria, y con conformidad del Instituto Municipal de Atencién Social.

24.1.- El pago se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada por la Unidad que reciba el trabajo o, en su caso, por el designado como
responsable del contrato. La factura correspondiente al apartado b) del objeto habra de expedirse
de forma diferenciada a la del mantenimiento de la Ficha, por imputarse su abono a aplicaciones
presupuestarias diferentes. La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro del
plazo establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP, segun redaccion dada por el apartado uno de
la disposicion final sexta del Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo.

A tal efecto, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional trigésima tercera del
TRLCSP, en redaccion dada por el apartado cuatro de la citada disposicion final sexta del Real
Decreto-Ley 4/2013, el contratista debera presentar las facturas en el registro del IMAS, en
cualquiera de las Oficinas de Atencion Ciudadana de la Corporacion municipal matriz, o a través
del sistema de facturacién electronica.
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En caso de demora por la Administracién en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la indemnizacion
por los costes de cobro en los términos previstos en Ley 3/2004, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podré proceder, en su caso, a la suspension
del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion con un mes de antelacion,
tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha
suspension, en los términos establecidos en el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el contratista
tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como
consecuencia de ello se le originen.

24.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion surta efectos,
y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le
notifique fehacientemente a ésta Ultima el acuerdo de cesion. (art. 218 TRLCSP)

25.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZQOS (art. 212 TRLCSP)

25.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato en los
términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

25.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa
imputable al mismo, la Administracién podra optar indistintamente, por la resolucién del contrato
o por la imposicion de las penalidades diarias en la proporciéon de 0,20 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdultiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

25.3.- La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la
Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

25.4.- La constitucion en mora del contratista no requerira intimacién previa por parte de la
Administracion.

25.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, la Administracion podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prérroga por un
tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

26.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA EJECUCION
DEL OBJETO DEL CONTRATO

26.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas en el anuncio de
licitacion y en los pliegos o en el contrato, el 6rgano de contratacion podra optar por resolver el
contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econémica
proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por
100 del presupuesto del contrato. (art. 212.1 TRLCSP)

26.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacion
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podra optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las siguientes penalidades: (art.
212.7 TRLCSP)

En el PPT se definieron los siguientes tiempos de respuesta y resolucion.

Prioridad | Respuesta
Soporte Telefénico Urgente 1 hora
No-Critico 2 horas
Prioridad ~ Respuesta/Resolucion
Consulta dudas Urgente 1 Horas
No-Critico 4 Horas
Prioridad Resolucion
Correccion de errores Critico 4 Horas
No-Critico 24 Horas

Se especifican a continuacion las penalizaciones que se deberan de aplicar cuando se
incumplan dichos tiempos:

Prioridad Respuesta Penalizacién
Soporte Telefénico Urgente 1 hora 0,001%/hora
No-Critico 2 horas 0,001%/hora

Prioridad Respuesta/Resolucion Penalizacion

Consulta dudas Urgente 1 Horas 0,001%/hora
No-Critico 4 Horas 0,001%/hora
Prioridad Resolucién Penalizacion
Correccion de errores 1 4 Horas 0,005%/dia(*)
2 24 Horas | 0,001%/dia(*)
3 24 Horas | 0,001%/dia(*)

Se entendera que se ha incurrido en un incumpliendo, cuando la incidencia, consulta o soporte
telefonico, no se resuelva en el tiempo de respuesta exigido.

El incumplimiento vendra determinado por el nimero de horas que transcurren desde que
finaliza el tiempo de respuesta exigido hasta que efectivamente se resuelva la incidencia,
consulta o soporte telefénico.

Sobre este incumplimiento se aplicara la penalizacion que en cada caso corresponda. Cuando
el incumplimiento se compute en dias este se aplicara asi: (*) El dia computara a partir de la
primera hora del plazo establecido. P.E si el plazo era de 24 horas, la hora 25 ya computa como
un dia.

Las penalizaciones se calcularan sobre el importe de la factura del trimestre inmediatamente
anterior a aquel en el que se produce el incumplimiento. Es decir, se aplicara el % que
corresponda sobre el importe de la factura del trimestre anterior.

\Yj
SUBCONTRATACION
27.- SUBCONTRATACION (art. 227 TRLCSP)

En la presente contratacion no sera posible la subcontratacién de la ejecucion parcial de
prestaciones objeto del contrato principal.
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VI
MODIFICACION DE CONTRATO
28.- MODIFICACION DEL CONTRATO (arts. 88.1, 106, 210, 219 y 305 TRLCSP)

28.1.- El contrato s6lo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos
en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.

28.2.- No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo 107 del
TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para
atender la necesidad que las haga necesarias. A estos efectos, se entendera que la
modificacion altera las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion en los supuestos
contemplados en el apartado 3 del citado articulo 107, sin que, en ningun caso, su importe
acumulado pueda ser igual o superior, en mas o en menos, al 10 por 100 del precio de
adjudicacion del contrato.

28.3.- En todo caso, el 6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion,
la modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 211 del
TRLCSP. Si la modificacién se basara en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 107
del TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran redactado por un tercero ajeno al
organo de contratacion en virtud de un contrato de servicios, debera darse audiencia al redactor
de las mismas antes de la aprobacion de la modificacion del contrato, a fin de que, en plazo no
inferior a tres dias habiles, formule las consideraciones que estime convenientes. (art. 108
TRLCSP)

Aprobada la modificacion, ambas partes deberan suscribir la correspondiente addenda al
contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacién con el
articulo 156 de dicho Texto Refundido.

28.4.- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se
acuerden de conformidad con lo estipulado en la clausula anterior y en los articulos 105 a 108,
y 219 del TRLCSP. En caso de supresion o reduccion de las prestaciones a ejecutar, el
contratista no tendréa derecho a reclamar indemnizacioén alguna.

28.5.- Cuando las modificaciones supongan la introducciéon de nuevas unidades no
previstas inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato, los
precios a aplicar a las mismas seran fijados por la Administracion, previa audiencia del
contratista. Si éste no aceptase los precios fijados, el 6rgano de contratacion podra contratarlas
con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

29.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO (art. 220 TRLCSP y 103 RG)

Si la Administracién acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 del TRLCSP y la clausula 24.2 del presente pliego,
se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién
de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracién abonara al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en los
apartados 2 y 3 del articulo 309 del TRLCSP.

Vi
FINALIZACION DEL CONTRATO
30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts.222, 307 TRLCSP y arts.108, 203.2 y 204.3 RG)
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30.1.- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones
técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

30.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejard constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane
los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucién de conformidad con lo pactado. Si
pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la Administracién podra rechazarla,
guedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién
del precio satisfecho hasta entonces.

31.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

31.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su
resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y
308 del TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 del TRLCSP.

Producira igualmente la resolucién del contrato, el incumplimiento por el contratista de la
obligacion de guardar confidencialidad a que se refiere la clausula 22.6, respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato
y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

31.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la
consolidaciéon de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Administracién contratante. (art. 301.4 TRLCSP)

32.- PLAZO DE GARANTIA (art. 222.3 y 305.2 TRLCSP)

De acuerdo con el articulo 222.3 del TRLCSP, y dado que la correcta ejecucion de los
servicios que constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su
ejecucién, no se establece plazo de garantia.

33..DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (art. 102 TRLCSP)

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas
del contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
definitiva, se dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de ésta.
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

(A incorporar en el sobre n°.1 sustituyendo la documentacién de capacidad y solvencia)

D./D2. , con NIF/Pasaporte n°® , €en
nombre propio o en representacién de la empresa ,
con , con poder bastante para ello y a efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos

exigidos por la vigente legislacién de contratos administrativos
DECLARA
PRIMERO.- Que el que suscribe, y/o la empresa a la que representa:

Tienen personalidad juridica y plena capacidad de obrar para suscribir el presente contrato.

No haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato en los términos previstos en el articulo 56 del TRLCSP.

Haber cumplido con la normativa reguladora de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de
8 de noviembre y demas disposiciones dictadas en desarrollo y aplicacion de la misma).

Que de resultar adjudicatario, suscribiré péliza de SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DANOS
A TERCEROS que asegure los riesgos que pudieran producirse como consecuencia de la ejecucion del
contrato y de responsabilidad civil y dafios a terceros en la cuantia y condiciones previstas en la clausula
20.2 bis del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Que el ambito de actividad, fines y objeto de la persona juridica que concurre a este procedimiento y
gue constan en sus estatutos o reglas fundacionales comprende las prestaciones del presente
contrato.

SEGUNDO.- En caso de ser empresario no espafiol de Estado miembro de la Unién Europea, signatario
del acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo, la empresa a la que represento esta inscrita en los
registros o dispone de las certificaciones contenidas en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

En caso de ser empresario extranjero no comprendido en el parrafo anterior, la empresa a la que
represento dispone a fecha de finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones de los requisitos
a que se refiere el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente contrato.

TERCERO.- Que dispone de los requisitos exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del presente contrato:
= Solvencia econémica y financiera:
= Solvencia técnica o profesional;

QUINTO.- Que el que suscribe, la empresa a que representa, y sus administradores y/o representantes,
no se hallan comprendido/as, en ninguna de las causas de incapacidad e incompatibilidad, o prohibicién
para contratar, previstas en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

SEXTO.- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda
Estatal, Comunidad Autbnoma de Canarias y Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y con la
Seguridad Social, autorizando al Organo de contratacién para obtener Certificacién administrativa
expedida por el érgano competente del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife por lo que respecta a
las obligaciones tributarias con el mismo, en el caso de haber presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa.

SEPTIMO.- Que ni la persona fisica, o en su caso, los administradores y/o representantes de la empresa
se hallan incursos en ninguno de los supuestos previstos en la Ley 5/1985, de 3 de Junio, de
Incompatibilidades de los Miembros del Consejo de Gobierno y Altos Cargos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias, ni en ninguna de las circunstancias previstas en el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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OCTAVO.- Que el correo electronico a efectos de notificaciones es el
siguiente:

NOVENO.- En el caso de ser empresa extranjera, la empresa a la que represento se somete a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia al fuero extranjero que le pudiera
corresponder.

En ,a__de de
(emitida dentro del plazo de presentacion de ofertas)

(Firma del declarante)
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ANEXO I
PROPOSICION ECONOMICA

(A incorporar en el sobre n°.3)

[ 0 LT , con DNI
NUMETO ..eeveiiiiiiie e en nombre (propio) o actuando en representacion de (empresa
(o U (=T o] (=TT o e ) TP PP PPPPPPPPPI con NIF
............................. (oo o (o] o 1 od 1 T = o P
Calle e , NUMEero.................. para la licitaciéon
(o 1= [T o= 1 (o 1o =
........................................... , ¥ enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones

establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones
sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y
sobre proteccion del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del

contrato, en las siguientes condiciones:

PRECIO APARTADO A) DEL OBJETO
Importe con IGIC EXCLUIDO, €N IEIAS ......cconinie e e y

en numeros ...................€ al que se aplica un ...... % de IGIC, equivalente a ..................... €

PRECIO APARTADO B) DEL OBJETO
Importe con IGIC EXCLUIDO, €N IBIras ............ccue i y

ennumeros .................. € alque se aplicaun...... % de IGIC, equivalente a ..................... €

PRECIO APARTADO C) DEL OBJETO

Importe con IGIC EXCLUIDO, €N IEIras .............cue e y
en numeros ..................€, al que se aplica un ...... % de IGIC, equivalente a ..................... €
Fecha: ...cooevevieienane.

Firma del licitador.

Nota informativa a los efectos de cumplimentar la proposicién econémica

* SOLO RELLENAR LOS ESPACIOS PUNTEADOS.
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ANEXO Il

OFERTA RELATIVA A OTROS CRITERIOS DE ADJUDICACIO’N EVALUABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAJES (CRITERIOS N° 2,3 Y 5 DE CLAUSULA 10.3 DEL PCAP)

(A incorporar en el sobre n°.3)

[ 5 L TR , con DNI
10T L] o en nombre (propio) o actuando en representacion de (empresa
(o (LI C=T o] £=1ST=T o] - | PP con NIF

CaAllE e , NUMero.........cc....... para la licitaciéon

Al CONIIAIO A .o e e e e

........................................... , Y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones
establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones
sobre proteccidon del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y
sobre proteccion del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del

contrato, en las siguientes condiciones:

Para el criterio “Mejora en los tiempos de respuestay resolucion de los mantenimientos”
(criterio 2). Se refiere a que la ejecucién del apartado a) y c¢) del objeto del contrato.

Marcar con una “X” la casilla en blanco titulada “Marcar”, en el caso de que el licitador oferte la
mejora que se propone. En cualquier otro caso, se entiende que oferta se cifie a lo exigido en
PPT.

Tiempo de | Prioridad | Mejora |Marcar| Puntos

respuesta
1 Inmediato
1 hora
3 2 horas

Tiempo de | Prioridad | Mejora |Marcar| Puntos

resolucion
1 2 Horas 12
4 Horas 4
3 8 Horas 1

Consulta dudas | Prioridad Mejoras |Marcar| Puntos
Urgente 1 Hora 2

No-Critico 4 Horas 1
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Para el criterio “Mejoras en horario de actuaciones de los mantenimientos” incluyendo
el servicio de mantenimiento, soporte telefonico, consulta de dudas vy resolucién de
incidencias (criterio 3). Se refiere a que la ejecucion del apartado a) y ¢) del objeto del contrato

Las dos opciones son EXCLUYENTES, o sea, se deberd marcar con una “X” una de las dos
casillas en blanco, en el caso en que se presente la mejora sobre lo solicitado en el pliego. En
cualquier otro caso, se entiende que oferta se cifie a lo exigido en PPT.

Pliego Mejora Marcar | Puntos
De 8.00 a 18.00 De 8.00 a 20.00 5
De 8.00 a 18.00 24x7x365 15

Para el criterio “Reduccion en el plazo de ejecucion de las modificaciones y mejoras del
aplicativo” (criterio 5). Se refiere a que la ejecucion del apartado b) del objeto del contrato

Las tres opciones son EXCLUYENTES, o sea, se debera marcar con una “X” una de las tres
casillas en el caso en el que se presente una mejora sobre lo solicitado en el pliego. En
cualquier otro caso, se entiende que oferta se cifie a lo exigido en PPT.

Pliego Mejora Reduccion | Marcar | Puntos
12 meses 11 meses | 1 mes 3
12 meses 10 meses | 2 meses 6
12 meses 9 meses 3 meses 10

Fecha: ...........oooiva. ..
Firma del licitador.
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