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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS  PARA EL

REDISENO Y REESTRUCTURACION DEL PORTAL WEB

CORPORATIVO MUNICIPAL
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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife mantiene su presencia en Internet y proporciona
servicios a la ciudadania a través del portal web corporativo accesible a través de la URL
http://www.santacruzdetenerife.es.

Con el presente contrato, se persiguen los objetivos que se detallan a continuacién:

* Mejora y homogenizacién de la calidad de la informacion y servicios ofrecidos a la
ciudadania.

* Mejorar la imagen corporativa transmitida.

* Mejora de la usabilidad y accesibilidad del sitio web actual, haciendo mas eficiente el
acceso a los servicios mediante una reorganizacion de los contenidos y de la definicion
de un nuevo modelo de navegacién practico.

* Proporcionar un diseifo adaptativo, innovador y acorde a las tendencias de disefio de
portales actuales

* Prestacion de nuevas funcionalidades como son asistentes de atencidn personalizada,
compartir contenidos en las Redes Sociales (en adelante, RRSS), integrar las RRSS en el
propio portal e incrustacion de elementos de reproduccion de video y audio.

* Desarrollar y disponer de una plataforma multi-site que permita alojar y dar cobertura
a otros portales o paginas web municipales.

* Contener extensiones actualizadas y estables con el minimo nimero de desarrollos
personalizados posibles que permitan y faciliten las actualizaciones de la herramienta
de sus extensiones a través del Extension Repository de typo3.org

* Formar al personal del Ayuntamiento para mantener y desarrollar en la medida de lo
posible contenidos sobre la herramienta que respondan a la demanda de la
organizacion.

* Configurar e instalar elementos de software que mejoren y faciliten la programacion de
las tareas de mantenimiento y edicién de los contenidos del portal mediante
extensiones que gestionen logs, cachés, etc.

* Configurar y mejorar el nivel de seguridad del CMS de las extensiones y de los
contenidos

* Disponer de un repositorio de documentacidn técnica sobre la herramienta y sus
extensiones.

1.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente, el portal web del Ayuntamiento de Santa Cruz estd implementado sobre la
herramienta de gestion de contenidos Open source Typo3 versidn 4.5.40, bajo la siguiente

Santa Cruz de Tenerife.
Teléfono 922 605 079. Fax: 922 605 104



AYUNTAMIENTO Organizacidn, Tecnologia ¥ ¥ Telecomunicaciones
Participacidn Ciudadana

@ Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Presidencia, | Servicio Técnico de Informética

arquitectura y caracteristicas: PHP version 5.5.38 y Mysql 5.5.48 con extensiones
personalizadas como es el Recursos de Mayores en version alpha, Censo version beta, RealURL
y DollyCal con versidn estable.

Ademas, en el Centro de Proceso de Datos del Ayuntamiento se dispone de otra instancia en
version 7.6.9 LTS de Typo3 de la Intranet corporativa y la sede electrénica. El objetivo de este
proyecto, es que los contenidos y recursos del portal web corporativo sean alojados vy
gestionados en dicha instancia, con el objetivo que desde una Unica instancia del gestor de
contenidos, se puedan gestionar los diferentes portales y compartir la informacion y los
ficheros y se cuenten con versiones estdndares y estables de las extensiones.

2. FASES Y ALCANCE DEL PROYECTO

En este apartado se describen las diferentes fases y el alcance en el que se estructura el
proyecto.

2.1 FASE DE ANALISIS

El objetivo de esta fase es realizar un analisis y consultoria de los servicios y recursos del portal
actual con sus respectivos ficheros e imagenes, con el objetivo de proponer una nueva
estructura organizativa y de gestion mas eficiente y adaptativa.

Actividades que se desarrollaran en esta fase son:

* Identificacidn de los contenidos comunes.

* Identificacidn de los contenidos especificos.

* Definicién del nuevo modelo de navegacidn y de organizacién de los contenidos.

* Definicién del nuevo modelo de gestiéon de los contenidos del portal por roles de
usuarios.

* Definicién y modelo de plantillas de Typo3.

* Identificar las extensiones que se necesitan estandares o personalizadas.

* Propuesta y andlisis de los Meta Tags de las paginas al ser de gran utilidad para
navegadores u otros programas.

* Aprobar el plan de pruebas y de formacion.

2.2 FASE DE DISENO

El objeto de esta fase es establecer los requisitos técnicos requeridos sobre la plataforma de
gestion de contenidos propuesta por la empresa adjudicataria especificando al menos:
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Disefio de la arquitectura del sistema (bases de datos, servidores de aplicaciones,
configuracion en alta disponibilidad, etc...), tanto en el entorno de Pre-explotacidn,
como el entorno de Produccidn.

Integracion con otros sistemas (ReadSpeaker, Google Analytics, Portal Open Data,
etc...).

Plug-ins o mddulos adicionales relativos a la de gestion de contenidos propuesta
incluyendo el Plug-ins de multidocumento con el que se cuenta en la Intranet, médulo
de gestion de noticias, mddulo de Agenda, censo, recursos de mayores. Todos estos
Plug-ins deben ser actualizables para poder facilitar las migraciones del versionado de
la herramienta.

Elaboracion de plantillas de la nueva imagen del sitio web (todo el contenido de
material grafico del nuevo portal deberd ser elaborado por la empresa adjudicataria:
Guia de estilos, disefio de la estructura de los tipos de pagina, imagenes, iconos,
plantillas HTML, CSS, JS etc... teniendo en cuenta el manual de identidad corporativa
y el de marca de ciudad)

En caso de que la solucidn propuesta por la empresa adjudicataria, requiera de licencias los
costes de las mismas asociados a la herramienta seran asumidos por aquella

2.3 FASE DE MIGRACION DE CONTENIDOS

En esta fase se debe garantizar que no existira perdida de informacién ni se duplicara la misma
innecesariamente, asi mismo, se tendra en cuenta que no se migrara informacién caducada ni
marcada como borrada y se estudiard la que se encuentra oculta por si fuera necesario
migrarla por su periodicidad anual.

Toda la informacidn relativa al portal web, Santa Cruz, Gobierno Ciudad, Transparencia,
Servicios Municipales, Distritos, Actualidad, y de Ila sede electrénica
(https://www.sctfe.es) la informacion relativa a perfil del contratante, subvenciones y
empleo publico.

Se ejecutara el plan de formacion al personal

3. HERRAMIENTA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS

El portal debera ser completamente administrable y gestionable, permitiendo la creacién y
modificacion de su estructura, plantillas, contenidos por parte de los administradores del CMS
de forma facil e intuitiva, y cumplird al menos con los siguientes requisitos:

Admitira periodos de vigencia para los contenidos.
Flujos de Trabajo para la aprobacidn y publicacidn de contenidos.
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* Se admitiran estados de publicacidn online y offline (para la previsualizacién).

* Incorporara editores de contenidos del tipo WYSIWYG.

* Incorporara un motor de busqueda real, funcional y eficiente que proporcione la opcidn
de incluir busquedas avanzadas, con filtros en los contenidos y ficheros.

* Sindicacién de contenidos por RSS.

*  Soporte multi-site y multi-idioma.

* Gestidn de usuarios y permisos.

* Control de acceso e histérico de actividad por usuario.

* Deberd mantener un histérico de cambios de cada uno de los contenidos.
* Mecanismos de importacion y exportacion de contenidos.

3.1SITIO WEB

El portal debera presentar una imagen fresca e innovadora, y a la vez usable y accesible para
garantizar el acceso desde cualquier dispositivo movil y a personas con alguna discapacidad.
Debera cumplir como minimo los siguientes requisitos:

* Debera ajustarse a las directrices gréficas y de disefio que especifique la Direccion de
proyecto por parte del Ayuntamiento de Santa Cruz

* Debera garantizar la compatibilidad con los principales navegadores del mercado
(Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, etc.)

* Debera disponer del nivel de accesibilidad minima AA. También sera necesario cubrir
los requisitos de AAA salvo que por causas justificadas no sea posible.

* Integracion con las principales redes sociales (Facebook, twitter, YouTube, Google+)

* Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores mas
usados en internet

* Mapa Web (de generacién automatica conforme se vayan incorporando nuevas
secciones y contenidos al portal)

* Agenda con calendario

* Buscadores simples y avanzados de contenidos (sobre texto y ficheros)

* Anuncios y/o novedades

* Formularios de contacto webmail con captcha

* Encuestas y concursos

* Se deberd desarrollar una versién compatible con dispositivos méviles

* Seintegrara con el servicio de ReadSpeaker contratado por el Ayuntamiento

* Seintegrara con Google Analytics

* Se cumpliran las politicas de cookies

* Compartir contenidos en las RRSS
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3.2 REQUISITOS TECNICOS

Ademas de los requisitos funcionales descritos anteriormente, la solucion propuesta debe ser
totalmente compatible e instalada en los servidores del Ayuntamiento y que aloja actualmente
a la Intranet corporativa y a la Sede electrénica. Para garantizar y asegurar su implantacion, los
cuales se detallan a continuacién:

e Typo3 ultima versidn disponible y estable, preferible (8 LTS), por lo que tendran
que actualizarse todos los sities alojados a esa versidn para poder implantarse la
solucion.

*  PHP las requeridas por la version.

e MySQL las requeridas por la version

3.3 DESARROLLO

Una vez identificadas las necesidades y disefiada la arquitectura, en esta fase se implementaran
las funcionalidades identificadas. Los trabajos a realizar son los siguientes:

* Configuracion y parametrizacion de la herramienta de gestion de contenidos con el
objetivo de cubrir los requisitos. Si procede, desarrollo o actualizacién a medida los
plug-ins que se requieran sobre la herramienta de gestién de contenidos seleccionada
para cubrir las funcionalidades propuestas.

* Implementacidn de las plantillas necesarias para cubrir el modelo de navegacion
definido, tanto para version escritorio como para dispositivos moviles, conforme a las
indicaciones de disefio grafico que el Ayuntamiento proporcione.

* Desarrollo de las nuevas funcionalidades que se definan sobre el portal: integraciones,
buscadores, etc.

* Migracidn y carga de un porcentaje de contenidos en el portal que faciliten la ejecucion
del Plan de Pruebas en la fase siguiente.

3.4 PLAN DE PRUEBAS

Una vez llevados a cabo los desarrollos, se sometera a los mismos a un exhaustivo plan de
pruebas, definido previamente en la fase de disefio por la empresa adjudicataria. Tras la
realizacidon de la bateria de pruebas, los resultados obtenidos se recogeran en un informe,
donde se anotaran las incidencias que hayan sido detectadas, ya sea debido a mal
funcionamiento o a que no se ajustan a los requisitos definidos.

El plan de pruebas también deberd incluir una serie de pruebas de carga, rendimiento y
estabilidad que permitan dimensionar correctamente la plataforma.
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3.5 IMPLANTACION Y DOCUMENTACION

La empresa adjudicataria sera la responsable de la implantacién y puesta en marcha de la nueva
web con el apoyo del personal del Ayuntamiento, tanto en el entorno de Explotacién. Esta
implantacién incluira la migracién de la totalidad de los contenidos del portal actual, mas los
nuevos contenidos que se hayan podido identificar en la fase de analisis.

A este respecto, la empresa adjudicataria, debera entregar una documentacion especifica
donde se detalle:

* Manual para administradores de la herramienta. 0 Manual para editores de la
herramienta.

* Manual de instalacidn.

* Documentacion técnica del os pluggins y de las plantillas

* Guia de normas de redaccidn y publicacion de contenidos (para la correcta aplicacién
del libro de estilos y de las normas de usabilidad y accesibilidad)

3.6 FORMACION

El adjudicatario propondra en su oferta un plan de formacion Typo3 CMS dirigido al personal
del departamento web. Dicho plan debera incluir formacién para la gestién de contenidos,
administracion backoffice e introduccion al desarrollo de extensiones Typo3.

3.7 EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo de los trabajos objeto de este proyecto, el licitador deberd contar con los
medios propios necesarios para la ejecucién del contrato, debiendo precisar el equipo de
trabajo a emplear, detallando organigrama, funciones, tareas a desempenar y dedicaciones.

Se exige que, de conformidad con la posibilidad establecida en el articulo 64 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de Noviembre, las personas juridicas que concurran a la licitacion
especificaran en su oferta los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de
ejecutar las prestaciones objeto del contrato.

Al mismo tiempo, se sefiala que, de conformidad con el articulo 64 del vigente Texto Refundido,
el incumplimiento de la dedicacidn o adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales o materiales suficientes para ello segin su oferta tendran el caricter de
obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 223.f del mismo Texto Refundido
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(cusa de rescision del contrato), a cuyo efecto figuraran tanto en el Pliego como en el
documento contractual.

En la oferta, el licitador debera adjuntar una Declaracion Responsable respecto de la veracidad
de las caracteristicas del equipo de trabajo ofertado, sin perjuicio de la acreditacion de su
disposicion efectiva caso de resultar adjudicatario.

Bajo ningun concepto, los integrantes de esos medios personales serdn asumidos por el
Ayuntamiento, que en ninguln caso podran sugerir o imponer al contratista la descripcién al
contrato de determinado personal, siendo ésta una decisidén que corresponde exclusivamente
al empresario en el ejercicio de sus facultades de direccion.

El licitador propondra un equipo de trabajo que permita abordar con garantias las tareas objeto
del contrato en el plazo propuesto. El equipo que proponga el licitador debera disponer de la
experiencia, cualificacion y titulacion adecuada a la naturaleza de los trabajos Y estard
integrado por los siguientes perfiles:

» Jefe/a de Proyecto: Serd titulado superior con formacién especifica en tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones, y proyectos TIC en el ambito de las
administraciones publicas. Ademads, debera tener experiencia de al menos 5 aflos como
Jefe de Proyectos TIC, con experiencia en proyectos similares, capacidad para gestionar
equipos e interlocucion.

El jefe o la jefa de proyecto se responsabilizaran de gestionar el proyecto en su conjunto
a lo largo de todo el ciclo de vida, coordinar y gestionar los recursos, riesgos y
seguimiento del mismo. Ademas, el Jefe de proyecto sera el encargado de coordinar el
dia a dia y tener la vision completa del proyecto.

* Consultor Funcional: Deberd acreditar experiencia como Consultor funcional en este
tipo de proyectos.

* 2 Programadores Web: Seran titulados medio o superior con experiencia especifica en
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, y proyectos TIC en el ambito de las
administraciones publicas. Deberdn acreditar una experiencia de al menos 2 afios como
programadores web en este tipo de proyectos, si como su participacidn en al menos 2
proyectos similares. Asi como conocimientos en sistemas de gestidon de contenidos,
HTMLS5, CSS3 y disefio responsive.

* 1 Disefador grafico con experiencia acreditada en este tipo de proyectos de desarrollo
para una administracion publica.
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Debe especificarse por cada miembro del equipo el CV personal en el que figuren, entre
otros datos:

* Experiencia en proyectos similares

* Cursos de formacidn y certificaciones en desarrollos Web 0  Experiencia en
seguridad web.

* Experiencia en disefio de administraciones publicas y en desarrollo de identidades

corporativas
* Administradores de sistemas informaticos

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucién del contrato sera de 6 meses.

Las empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas un cronograma detallado de las
actividades y plazos que proponen para la ejecucion del contrato en los plazos propuestos.

5. METODOLOGIA

La planificacion, ejecucién, andlisis, disefio, construccién e implantacién de Aplicaciones o
Sistemas de Informacién se ajustaran a lo contenido en la Metodologia METRICA v.3,
promovida por el Consejo Superior de Informdtica en su ultima version disponible.

En cuanto a la relacién de entregables a generar como resultado del proyecto se estara a lo

expuesto en la metodologia de referencia si bien, y sin caracter limitativo, deberan incluir, al
menos, los siguientes:

=  Plan detallado de trabajo

= Analisis y definicion del alcance del proyecto
= Disefio detallado de requisitos

= Disefio funcional

= Estructura del modelo de datos del sistema
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= Disefio técnico

= Manuales de configuracion y parametrizacién del sistema

= Plan de pruebas

= Plan de implantacidn

=  Manuales

= Plan de formacidn
La documentacion se entregara de forma que permita su revisidn y actualizacion asi como el
adecuado seguimiento del proyecto por parte de los responsables designados por el
Ayuntamiento. La documentacion se entregara en papel y en soporte digital. La empresa
adjudicataria serd la responsable de mantener actualizada la documentacién del proyecto a lo
largo del mismo. La empresa adjudicataria debera mantener un registro histdrico de los

cambios producidos en la documentacidn con una breve explicacion de la causa que origina el
cambio.

Ademas, y si asi lo exige la Direccién de proyecto por parte del Ayuntamiento, la empresa
adjudicataria deberd utilizar las herramientas de gestiéon de la configuracidon y de gestion
integral del proyecto que se decidan.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 INFORMACION DE BASE

El Ayuntamiento facilitara a la empresa que resulte adjudicataria cuanta informacién disponga
relacionada con la materia objeto del presente proyecto.

6.2 PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad del
Ayuntamiento (incluido el cddigo fuente generado), quién podra ejercer el derecho de
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explotacion, que comprenderd su reproduccion, distribucion, divulgacién, comunicacion
publica y transformacion.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como
base de futuros trabajos, sin contar con autorizacidn expresa, por escrito, por parte del
Ayuntamiento.

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la informacion
base solicitada, a ninguna otra persona o entidad publica o privada sin consentimiento previo,
por escrito, por parte del Ayuntamiento.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999
de 13 de Diciembre, de Proteccidén de datos de caracter personal y sus disposiciones de
desarrollo.

6.3 ENTREGA DE LA SOLUCION

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd entregar dos CD’s con el siguiente
contenido:

= (CD de instalacién: Contendra todos los elementos compilados para su instalacién
directa. En este CD estara incluido tanto las adaptaciones como la plataforma base del
producto.

= CD de fuentes: Contendra todos los elementos de cddigo fuente del producto y de las
adaptaciones realizadas. El adjudicatario proporcionard los mecanismos que permitan
la comparacion del cédigo fuente con los compilados. La finalidad de este CD es tanto
la de poder verificar que el cédigo fuente se corresponde con los elementos compilados
proporcionados en el CD de instalacion, como servir de base para la instalacion
completa del sistema.

Toda la funcionalidad del sistema debe estar completamente documentada de tal forma que
se puedan desarrollar, por personal propio del Ayuntamiento o de una tercera empresa, nuevas
funcionalidades sobre el Portal Web.

6.4 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS
TRABAJOS
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Corresponde al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife la supervision y direccion de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensién de
los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

El Ayuntamiento designara un Director de Proyecto cuyas funciones en relacion con el presente
trabajo serdn:

. Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados.

. Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los
mismos.

Para las labores de coordinacion en aspectos que excedan la relacién con los medios
personales, el contratista nombrara un Director de Proyecto como interlocutor con el Director
de Proyecto por parte del Ayuntamiento.

El Director de Proyecto podrd fijar reuniones periddicas entre el Ayuntamiento, y el
adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se
produzcan en ejecucion del contrato.

En la oferta debera especificarse la composicion del equipo de trabajo destinado al proyecto,
con sus perfiles profesionales, adjuntando curriculum vitae representativos e indicando a la vez
sus niveles de dedicacion.

Durante el proyecto, la planificacién de las fases, hitos y puntos criticos se realizard mediante
algln tipo de soporte que permita la gestion automatizada del plan de proyecto dividido en
fases, proyectos, actividades, de forma que pueda reajustarse de forma dindmica.

El contratista describird los mecanismos de seguimiento del proyecto tanto en lo referente a
su avance como a la introduccién de cambios.

6.5 GARANTIA DE LOS TRABAJOS Y SOPORTE A LA EXPLOTACION

El adjudicatario deberd garantizar por 1 afio los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligandose a realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables a la herramienta si asi lo solicita la Direccién de Proyecto por parte del
Ayuntamiento.

Esta garantia incluira la correccion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en
los trabajos realizados. Los productos originados como consecuencia de la correcciéon de
errores tendran que entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego de condiciones.
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7. OFERTA

El licitador debera documentar justificadamente la solucion propuesta para la ejecucién del
presente contrato. Para ello, con la oferta se incluird una memoria técnica con la siguiente
estructura:

1. indice
2. Caracteristicas Generales
a. ldentificacién de la Oferta
b. Acatamiento con caracter general de las clausulas del pliego
c. Datos de la empresa: nombre, estructura organizacional, afios de experiencia
en el desarrollo de portales web para administraciones publicas, crecimiento
en los Ultimos 2 afios, etc.
3. Resumen ejecutivo.
4. Alcance de la propuesta, donde se describira el objeto y alcance de los trabajos a
realizar
5. Solucion propuesta, donde se detallard la solucion técnica propuesta y el Plan de
Formacion.
6. Metodologia de trabajo.
7. Planificacion, donde se especificara el plan de proyecto. Dicho plan debe contener al
menos informacidn clara y precisa acerca del Calendario del proyecto, tareas e hitos.
8. Equipo de trabajo.
9. Mejoras propuestas.
10. Referencias de la empresa en proyectos similares, es decir, portales web de
Administraciones publicas o similares.

Con caracter general, la informacion presentada en la propuesta debe estar estructurada de
forma clara y concisa. El documento de propuesta no debe contener referencias a documentos
externos o anexos cuando aquellos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta. Se
deben entender los anexos como documentos generales de consulta o méritos del
adjudicatario, no como informaciodn vital en la propuesta.

Las ofertas a presentar ademas de la copia en papel, deberan facilitarse en soporte
magnético/dptico en formato PDF.

La Técnica de la Seccién de Informatica y Telecomunicaciones,

Sofia de Vera Bethencourt
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Conforme
La jefa del Servicio de Administrativo de Tecnologia y Proteccidn de Datos

Maria del Cristo Morales Pérez
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