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Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestidn y Control de
AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Pablicos

ASUNTO: ACLARACION DE DUDAS PRESENTADAS POR LOS LICITADORES EN LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE

Considerando la cantidad de cuestiones planteadas y con el propdsito de que queden
claras cuales son las respuestas dadas, se transcribe literalmente a continuacion cada
pregunta realizada y se contesta en color rojo a continuacion.

DUDAS CARACTER ADMINISTRATIVO O DE FORMATO
1. Documentacion a presentar

1.1 Estructura
Segun el apartado 16.3 del PCA Documentacién a aportar en el Sobre nimero 2, los licitadores
incluirdn en el sobre 2 los siguientes documentos:
1. Proyecto técnico de Organizacion y Gestidn de los Servicios
2. Proyecto de Comunicacién, Informacién, Concienciaciéon y Formacion Ciudadana
3. Plan de actuacion de Grandes Eventos
No obstante, En el Anexo IIl.A del PCT se detalla la siguiente organizacion:
Bloque I. Proyecto del Servicio
1. Diagndstico del municipio y justificacidn de la propuesta
2. Planes anuales de los Servicios
Bloque Il. Medios del contrato
1. Medios Materiales
2. Herramientas de seguimiento, control y gestién del servicio
3. Medios Personales
4. Proyecto de comunicacidn, informacién, concienciacion y formacion
ciudadana
5. Plan de Actuacion para grandes eventos
Bloque lll. Documento Resumen del Proyecto del Servicio
Bloque IV. Informacién adicional o complementaria
¢Qué estructura prevalece? ¢Los apartados marcados en rojo se consideran documentos a
parte? ¢Donde se incluye el resumen y la Informacién adicional si la estructura correcta es la del
PCA?

Prevalece el PCAP. No obstante, independientemente de que se pueda duplicar informacion, en
cada documento definido se incluira la informacidn exigida en cada caso.
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1.2 Tablas Resumen
En el Anexo lll.a se pide para la mayoria de los puntos, una tabla resumen del apartado. ¢ Estas
tablas computan en el nimero de pdginas totales del apartado?
e Ej1: En el caso del apartado 2.4 indica que el maximo son 8 paginas. éEstas incluyen la
ficha del servicio, las fichas de los equipos y la informacién adicional?
e Ej2: En el caso del apartado 2.6 indica que el maximo son 10 paginas. éEstas incluyen la
ficha del servicio, las fichas de los equipos y la informacién adicional?

Las tablas y las fichas resumen no se incluyen dentro de los limites de pdginas definido.
La informacion adicional se aportara en el Anexo Il E

DUDAS CARACTER ECONOMICO

2. Criterios de valoracién

En los criterios valorables mediante cifras o porcentajes se detalla, mediante los supuestos 1y
2 del apartado A.1Precio anual del Servicio, la puntuacidn para cada licitador.

No obstante, Para los apartados A.2 Aseguramiento de la calidad del servicio y A.3 Mejora de
recogida separada de los residuos, no se indica la forma de valoracién.

é¢Debemos entender que estos criterios se rigen por la formula del Apartado 12. 4 Valoracion de

IM

los criterios distintos al “precio anual ofertado”, como en el caso del criterio
A.4.Compromiso de gasto minimo del Proyecto de Comunicacién, Informaciéon, Concienciaciéon
y Formacién Ciudadana?
Si.
3. Estudio econdmico
La justificacién del precio ofertado debera ajustarse al guion del Anexo IV del PCT.
Concretamente:
Apartado |

3.1¢Para la realizacién de la tabla 1 de Personal (pag 94), éserad necesario personalizar
los Costes de antigliedad o pluses especificos para cada trabajador? ¢O por el contrario podra

computarse el plus de antigliedad de la totalidad de la plantilla en un capitulo aparte(Otros)?

Se asignard la parte proporcional de la antigliedad y de los pluses especificos a los costes
personalizados.

3.2 Para la realizacién de la tabla 2 del resumen de costes de Personal (pag 95), al
tratarse de un resumen se entiende que la 12 columna referente al nimero del trabajador no
debe existir, ¢es correcto?

No es correcto, la 12 columna si debe existir y se debera rellenar la tabla tal y como estd definida.

Apartado Il
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En el apartado Il se indica lo siguiente: “Las empresas licitadoras definirdn para cada uno de los
servicios definidos en el Anexo Il C, y siguiendo el mismo orden, el coste de los mismos,
rellenando las mismas tablas definidas para la justificacién del coste anual del servicio, teniendo
en cuenta que se define una especifica denominada “Resumen del Presupuesto del Servicio......”
definida en el presente anexo 1V, para cada uno de dichos servicios.

3.3 Seria suficiente con presentar la tabla 10 para cada uno de los servicios o deben de

adjuntarse todas las tablas que comprenden el Anexo IV (10 tablas)?
Serd suficiente con presentar la tabla 10 para cada uno de los servicios.

DUDAS CARACTER TECNICO

4. Personal

4.1 Convenio.

En el convenio vigente entre la empresa Urbaser, S.A y su personal en su articulo 10 y
concretamente en el punto 10.2.2-Servicios de recogida de residuos indica lo siguiente:
Independientemente de que los medios disponibles de los servicios de los sabados sean en el
50% de los habituales, han de realizarse en su totalidad, o sea, ha de ejecutarse el 100% de los
servicios de recogida de residuos que actualmente se realizan los sabados.

o ¢Este personal de refuerzo estd incluido en el listado de personal a subrogar?

0 ¢éSe realiza con personal de “Lunes a Sdbado” o de “Domingos y festivos”?

o Con lainformacidn facilitada en el listado a subrogar es imposible determinar la dedicacién de
los operarios a Tiempo parcial, siendo éste un punto indispensable para la realizacion de los
costes de personal del servicio.

¢Podriamos disponer del % de dedicacién de cada operario?

Esta informacidn se publicara en el perfil del contratante.

4.2Tabla medios personales adscritos al contrato.

En la tabla a rellenar relativa a los datos del personal operativo de la pagina 82 indica aspectos
como el n? asignado al trabajador, nombre puesto de trabajo etc...

La columna 8 indica “Tipo de...” ¢Querian decir “tipo de contrato”?

Si.

5.1 PPT. Pagina 7.

e “Las comunicaciones entre el contratista y el Ayuntamiento se realizaran
preferentemente por medio del programa informatico con el que cuenta el Servicio
Municipal y que facilitara al Adjudicatario .....
0 ¢Qué Tipo de programa es? ...... Web??

0 ¢Qué gestiona, incidencias?

o ¢De quién es el programa y como se llama? Para el tema de los costes de
instalacion y mantenimiento, licencias, etc.

o0 Minimos necesarios para su instalacion
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La herramienta de gestidn incidencias de Servicios Publicos estd implementada en tecnologia
Web (concretamente bajo el lenguaje de programacidon PHP). No se trata de un producto
comercial ni de software libre, sino de una aplicacidon desarrollada a medida para las necesidades
concretas del servicio. Actualmente, estamos en fase mejora de la herramienta, y desarrollando
una interfaz de servicios web para que se pueda integrar con otros sistemas de informacion,
tanto para el reporte como para la consulta del estado de las incidencias.

5.2 PPT. Pagina 12.

e Actualizacién del Sistema de Informacidon Geografica municipal.

Se habla de actualizacién del inventario y de toda la informacién relacionado con los servicios
contratados: dreas y rutas de limpieza (con indicacidn de longitud, superficie, método empleado,
etc...), puntos de recogida, contenedores, islas ecoldgicas, rutas de recogida (capacidad de
vehiculo de recogida, sistemas, etc.)

La informacidn a digitalizar y actualizar para cada tipo de elemento, asi como las estructuras de
las bases de datos, serdn propuestas por el Adjudicatario y aprobadas por el Ayuntamiento.

¢A nivel de dibujo, representacidn y envio de informacidn existe algin requerimiento base por
parte del Cliente?

Los ficheros de informacidn geografica (elementos e infraestructuras) deben ser suministrados
en alguno de los formatos incluidos en este cuadro, siendo el formato prioritario por parte de
esta corporacion el formato shape de ESRI.

Formato Tipo de fichero Compaiiia
Geodatabases ESRI *.gdb ESRIa
Ficheros de Formas SHAPE *.shp ESRIa

6. Recogida de residuos

6.1 PPT. Pagina 46.

En relacion al capitulo 7.3 dedicado a la Recogida de papel carton Puerta a Puerta, los licitadores
deberdn proponer un servicio de recogida comercial puerta a puerta de dichos residuos.
éPodriamos disponer de un listado de los comercios que actualmente estan adheridos al
servicio?

Se adjunta el documento “Inventario comercios recogida Cartdn Comercial” en la informacién
adicional de la licitacion.

Del mismo modo, éPodriamos disponer de un listado de dependencias municipales y colegios
gue actualmente estan adheridos al servicio?
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Se publicara en el perfil del contratante los documentos de Colegios con recogidas puerta a
puerta para papel cartdén y envases ligeros.

6.2 Mejora % reciclaje e implantacion fraccién organica

Para poder estudiar con mayor detalle la implantacién de la fracciéon organica y conocer el
potencial de mejora de las fracciones selectivas, ¢ podrian facilitar un estudio de caracterizacion
de la fraccidn Resto en las plantas de vertido?

Se adjunta Estudio Composicién Fraccién Resto_Canarias y Datos Tenerife en la informacién
adicional de la licitacion.

6.3 Planta Compostaje Arico

Conociendo que actualmente no existe planta de compostaje operativa, ¢donde se deben
realizar los transportes de la fraccién orgdnica a implantar para su correcta gestion? ¢ Existe una
previsidon de puesta en marcha de alguna planta de compostaje?

La clausula 7 del PPT establece como operacién a realizar por el adjudicatario relativa a la
fraccion de materia organica la “Recogida y entrega a planta de tratamiento o gestor de residuos
autorizado”

Independientemente de las infraestructuras de naturaleza privada que pudieran existir, las
competencias en materia de tratamiento de residuos estan subrogadas en el Cabildo Insular de
Tenerife, siendo competencia de dicha Administracion promover este tipo de infraestructuras
de naturaleza publica. Puede obtener informacidn al respecto en el Plan Territorial Especial de
Ordenacién de Residuos de la isla de Tenerife en la web: www.tenerife.es/portalcabtfe/es/

Por parte de esta Corporacion, en la actualidad, no existe previsién de puesta en marcha de
ninguna planta de compostaje de caracter municipal.

7. Niveles de Limpieza y Recogida

La informacidn que se adjunta referente a los niveles de limpieza y recogida (Anexos V y VI) se
presentan con baja resolucidn. éSeria posible disponer de planos con mayor resolucién, menor
escala o en formato digital?

Se adjuntan archivos de geolocalizacion KMZ de los Niveles que definen las frecuencias
orientativas de referencia para la limpieza y la recogida en la informacién adicional de la
licitacion.

Independientemente de lo reflejado en los planos, se han de tener en cuenta las clausulas
relativas al ambito territorial definidas en los pliegos.
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En el apartado 5.2 del PCT menciona lo siguiente: "Queda prohibido introducir vehiculos de
traccion mecdnica en zonas verdes y espacios libres, salvo en los casos imprescindibles, para los
que debera recabar el oportuno permiso.”

¢Qué se entiende como espacio libre?

El espacio libre es aquel el espacio destinado al ocio, a los juegos y a las actividades de
esparcimiento al aire libre, asi como al ajardinamiento arbolado u ornato de espacios carentes
de edificacidon, o que de poseerla tiene un caracter simbdlico, complementario a las actividades
referidas.
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