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Santa Cruz de Tenerife Area de Gobierno de Bienestar Servicio de Gestidn y Control de
AYUNTAMIENTO Comunitario y Servicios Publicos Servicios Pablicos

ASUNTO: ACLARACION DE DUDAS PRESENTADAS POR LOS LICITADORES EN LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE

Considerando la cantidad de cuestiones planteadas y con el propdsito de que queden

claras cuales son las respuestas dadas, se transcribe literalmente a continuacidn cada

pregunta realizada y se contesta en color rojo a continuacion.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CLAUSULA 16. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

— 16.3.- Proyecto de Comunicacidén, Informacion, Concienciaciéon y Formaciéon Ciudadana
(P.29-30):

“Debera consignarse obligatoriamente un compromiso de gasto minimo anual que

estard obligado a acometer en esta materia el licitador en caso de resultar
adjudicatario. La cantidad que se consigne tendra la consideracién de minima. En
caso de no consignarse cantidad alguna se aplicara la prevista en la Clausula 7 del
Pliego de Prescripciones Técnicas”. Si en este proyecto incluido en la parte técnica
(Sobre N22) se incluye un compromiso de gasto superior a 30.000€, tal y como se
indica en este apartado, ¢no se considera que se estd adelantando informacion
econdmica? ¢Se valora igual si se establece un compromiso de gasto minimo de
30.000€ en el proyecto que si no se menciona nada al respecto?

Efectivamente, a la vista de las diferentes cldusulas del pliego referidas a esta
cuestion, se trata de un evidente error de transcripcidn en la redaccién de la clausula
que sera debidamente corregido.

Como se comenta, de la lectura sistematica de las cldusulas del pliego queda claro
que el compromiso de gasto en materia de comunicacién se configura en el pliego
como un criterio de valoracion objetiva que debera contenerse en el sobre n23 de
la licitacidn y que la referencia al compromiso de gasto que aparece en el punto
16.3.2. del pliego a no se corresponde con la configuracién del criterio que se valora
en dicha cldusula.

SE _ACLARA, POR TANTO, QUE EL COMPROMISO DE GASTO REFERIDO AL
PROYECTO DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION Y FORMACION
CIUDADANA DEBE CONTENERSE EN EL SOBRE N23.

En lo relativo a la valoracion del Proyecto de Comunicacién, Informacion,

Concienciacion y Formacion Ciudadana; en la cldusula 12.1. A4 del PCAP se
establece que en caso de no consignarse cantidad alguna se aplicara la prevista en
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la Clausula 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas. A igualdad de cantidades igual
valoracion.

En el Plan de Accién se establece que se “materializard la estrategia disefiada, con
estimacion aproximada de su coste.” ¢ No se adelantan datos econdmicos en la parte

técnica?

Sobre esta cuestidn, en el sobre n22 se solicita una concrecién del plan de accién
propuesto con una estimacidn aproximada de su coste. En este sentido, y como no
puede ser de otra manera dada la naturaleza subjetiva del criterio de que se trata,
los costes que se consignen, ademas de ser aproximados, no son objeto de
valoracion en si mismos, sino que servirdn como una referencia mas para valorar la
seriedad y viabilidad de los planteamientos que realice el licitador respecto de este
concreto criterio.

= Aeste respecto, se produce una contradiccidén ya que en la P.31 se indica que:

v

v

v

“Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a
que se refiere este apartado o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la

proposicién del licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate o

incluso podrd ser rechazada de forma motivada por la Mesa, si la documentacion

que falte sea fundamental para garantizar la prestacion de los servicios exigidos”

“La documentacién de este sobre no podra contener referencias a precios ni a

ningun dato o informacién econdémica de ningun tipo relativa al contrato. La

inclusién de precios y datos de contenido econémico comportara la exclusién de la
oferta del procedimiento de licitacién”.

En este punto, no se aprecia contradicciéon alguna. El pliego de cldusulas
administrativas hace una serie de declaraciones genéricas que luego pueden ser
matizadas o excepcionadas por el propio pliego para supuestos concretos.

16.3.3.- Plan de Actuacion para Grandes Eventos (P. 30):

En la P.30 se indica que “Los licitadores que lo deseen podrdn presentar un Plan de
Actuacidon para Grandes Eventos”. Asimismo, en la C27. Obligaciones del
concesionario (P.42) se establece que el adjudicatario estard obligado a “Ejecutar a
su costa el Plan de Actuacién para Grandes Eventos, en el caso de que ésta haya sido

incorporado a su oferta con motivo de la licitacion,...”. Por lo tanto, se produce una

contradicciéon ya que en la P.31 se indica que es obligatorio aportar la
documentacioén relativa a todos los criterios incluidos en la C16.3.

En este punto, no se aprecia contradiccion alguna. La clausula referida en la pagina
31 del PCAP en ningln caso determina la obligatoriedad de presentar
documentaciéon relativa a todos los criterios, sino que establece las posibles
consecuencias de su no presentacion.
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v" Documentacion a incorporar en el sobre n22.

v" Los “medios a adscribir para la ejecucidn de este plan serén distintos a los ofertados

para la ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato, como bafios

portdtiles individuales o colectivos, etc” (P.30). Segun el punto B.5. PLAN DE
ACTUACION PARA GRANDES EVENTOS (P.20; 12.2. Criterios no valorables
mediante cifras o porcentajes) “la ejecucion de este plan tiene la consideracién de

mejora... por lo que debera ser sufragado por el contratista”. Por lo tanto,

e ¢Los medios materiales asignados a la ejecucion de este plan serdn propiedad
del contratista a la finalizacién del contrato o deberan revertir al ayuntamiento
aunque este servicio tenga la consideracién de mejora sin coste econdmico? A
este respecto en el PPT se indica que 5.1. Vehiculos y maquinaria y otros
medios aportados por el Ayuntamiento (P.19) “Todos los vehiculos,
magquinaria, equipos, Utiles y herramientas incorporados al contrato se
consideran esenciales para la prestacidon del servicio y en consecuencia quedan
afectos al Servicio Publico objeto del contrato, siendo propiedad del
Ayuntamiento y pasando a titularidad del mismo una vez que finalice el
contrato...”

e (los medios materiales deberdn ser de nueva adquisicion o podrd ser
maquinaria utilizada?

e (la antiglledad de esta maquinaria debera tener la misma vida util que la
empleada en el servicio?

e (Se consideran prestaciones accesorias, y por tanto se pueden subcontratar,
estas prestaciones (servicio de bafios quimicos, limpiezas especiales, etc.)?

e Al tener la consideracion de medios tanto el personal de ejecucion como la
magquinaria / vehiculos a emplear, éel personal que se destine a estas
prestaciones debera ser personal contratado de manera eventual, no pudiendo
realizar el servicio trabajadores adscritos al servicio habitual?

e Enla C5.2. Vehiculos, maquinaria y herramientas (P.20) del PPT se establece
gue “Todos los medios que se oferten seran de uso exclusivo para este contrato,
no pudiendo ser utilizados en otros servicios ajenos al mismo, salvo autorizacion
expresa del Ayuntamiento.” éSe incluye dentro de esta prohibicién los medios
destinados a la prestacidn de este servicio?

El pliego no establece requisitos especificos para los servicios del Plan de actuacion de
Grandes Eventos. Las empresas aportaran toda la informacién que, cumpliendo con lo
establecido en los pliegos, consideren adecuada para la valoracidn de la oferta.
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= Tanto el Proyecto de Comunicacién como el Plan de Actuacidén para Grandes Eventos
deberan ir “acompafiado del correspondiente indice” (P.30) ¢En este caso NO ha de
incluirse una declaracion responsable, como si que se hace en el Proyecto Técnico de
Organizacion y Gestion de los Servicios?

El pliego no ha establecido ningun requisito especifico al respecto.

CLAUSULA 30. PERSONAL DEL CONCESIONARIO. 30.2.- Medios personales (P.46) se indica que
se contratard a “Un ingeniero de grado superior, con experiencia acreditada en la materia del

contrato, que realizard las funciones de Responsable del Servicio, conforme a lo previsto en la
Clausula 4.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas”, mientras que en 4.2. Responsable del

servicio del PPT (P.16) se establece que el responsable del servicio deberd “contar con titulacién

universitaria de grado superior, experiencia y formacion en la materia del servicio contratado”.

Por lo tanto, éel responsable del servicio deberd ser ingeniero superior o podra ser un
licenciado?

Lo que establece el PCAP prevalece sobre lo que establece el PPT.

ANEXO V. PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS O
PORCENTAIES (P.67). Compromiso de gasto minimo anual para la ejecucién del Proyecto de
Comunicacion, Informacién, Concienciacion y Formacién Ciudadana. ¢El precio a incluir llevara
Gastos Generales, Beneficio Industrial e IGIC?.

El pliego no hace referencia a precio sino a gasto que se compromete a realizar el licitador en
materia de comunicacién para la ejecucién del Proyecto de Comunicacién, Informacion,
Concienciacion y Formacién Ciudadana, por lo que el importe que se consigne comprenderd
todos los elementos que formalmente puedan incluirse en tal concepto de gasto,
considerandose que, con caracter general, los impuestos de naturaleza indirecta (IGIC/IVA) no
tienen tal consideracién, por lo que la cantidad a ofertar debera excluir el IGIC.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CLAUSULA 4. MEDIOS PERSONALES

— 4.6. Uniformidad e identificacion (P.17). “... debiendo quedar definido claramente en la
oferta el equipo personal y uniforme con que propone dotar a todos ellos en cada uno de
sus cometidos, asi como la forma, calidad y color de los tejidos, la periodicidad y fecha de
entrega”. ¢Esta parte ha de ir incluida dentro de Ill. Informacion adicional o
complementaria?

La uniformidad, equipos de proteccidén e identificacién va incluidos dentro del Anexo IIl.A 1l

Medios del Contrato 1. Medios Materiales, tabla 1.1. y ficha 1.2.

CLAUSULA 5. MEDIOS MATERIALES
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— 5.2. Vehiculos, maquinaria y herramientas (P.19). “Los licitadores deberan hacer constar
expresa y detalladamente los medios méviles que decidan adscribir al contrato, teniendo en
cuenta que deberan prever maquinaria de reserva suficiente para que bajo ninglin concepto
se entorpezca la marcha normal de los trabajos”. é{La maquinaria de reserva, ha de estar
adscrita al servicio?, irevertiria al Ayuntamiento?

El pliego no establece ninguna obligacidn al respecto de la maquinaria de reserva.

— 5.4.Instalaciones fijas (P.21). En este apartado no se incluye ninguna referencia a la reforma
de las instalaciones fijas actuales (El Mayorazgo).

=  Encaso de hacer reformas, éla inversion de las mismas también se amortizaria a 8 afios?

El pliego no establece ninguna referencia a reforma de las instalaciones fijas actuales, en todo
caso se tendran en cuenta lo previsto en el apartado 1. de la clausulas 9.2 del PCAP, en lo relativo
alasinversionesy en la cldusula 44.1 del PCAP y en la 5.4 del PPT en lo relativo al mantenimiento
de las instalaciones.

— 5.5. Suministro de agua (P.22). “El adjudicatario queda exento del pago del agua empleada
para realizar los servicios de limpieza, siempre que se respeten los puntos de toma indicados

y las condiciones de uso establecidas.” ¢Se incluye también el agua que se utilice en los
Grandes Eventos?

La cldusula 5.5 hace referencia al “agua empleada para realizar los servicios de limpieza viaria”.
Incluird por tanto la de los servicios de limpieza viaria del Plan de Actuacion para Grandes
Eventos.

CLAUSULA 6. SERVICIOS DE LIMPIEZA
— 6.1.2. BARRIDO DE CALZADAS Y ACERAS

= (P.24). “En los principales parques y plazas del municipio, lo cuales quedan definidos en
la documentacion que se aporta en la licitacion”. No se ha adjuntado dicha informacién,
se solicita la misma.

Se procede a publicar en el perfil del contratante la referida informacion.
CLAUSULA 7. SERVICIOS DE RECOGIDA DE RESIDUOS

— (P.42) “A los grandes generadores que no se les haya concedido el auto traslado se le
aportaran los medios necesarios......” éSe puede facilitar un listado de los mismos?

Se procede a publicar en el perfil del contratante la referida informacion.

— En relacién a los contenedores soterrados, los nuevos que se estan instalando, éseran
compatibles con los sistemas actuales de elevacidn con gria y vaciado mediante
recolectores de carga trasera?
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En la actualidad se estan instalando 24 unidades de contenedores soterrados y seran
compatibles, segln la fraccién con recolectores de carga trasera y superior.

— 7.12. SUMINISTRO, INSTALACION, REPOSICION, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS
CONTENEDORES

= (P.51). “El adjudicatario podra emplear, en la prestacion de los servicios contratados,
aquellos contenedores con una antigliedad inferior a seis (6) afios para los contenedores
de plastico y de doce (12) afios para los metalicos” éEsa limitacion en la antigliedad de
los contenedores es también aplicable a los de nueva adquisicion?

El pliego establece la limitacidn para la totalidad de los contendores.

ANEXO lll. DOCUMENTOS

ANEXO IIl.A. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS NO
VALORABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAIJES

I. Proyecto Organizativo del Servicio

— 2.1. Planes anuales de los trabajos de limpieza y recogida (P.69). Contendra por cada
trabajo contemplado en los servicios de limpieza y de recogida de residuos, siguiendo el
orden establecido en el Anexo II.C. En ese anexo aparece:

Servicios de limpieza viaria:
0 Punto 7 la Limpieza de Fiestas, ferias, exposiciones, campafas electorales,
manifestaciones, etc
Servicios de recogida, transporte y entrega de residuos:
0 Punto 5 la Recogida de residuos, fraccidon organica compostable, y entrega a
planta de tratamiento o gestor de residuos autorizados
0 Punto 11 el Suministro, instalacién, reposicidn, mantenimiento y limpieza de los
contenedores
en cambio esos puntos se piden desarrollar en los apartados 5 PLAN DE ACTUACION PARA
GRANDES EVENTOS, 2.4 PLANES DE CONTENERIZACION y 2.6 RECOGIDA SEPARADA DE
MATERIA ORGANICA. Por tanto se duplica la informacién ¢hay que incluir la informacién de
los apartados 2.4y 2.6 enel 2.1?
Independientemente de que se pueda duplicar informacién, en cada documento definido
se incluird la informacidn exigida en cada caso.

— 2.3.1. Plan de comunicacidn con los ciudadanos (P.70). ¢ Tabla incluida dentro del limite de

4 paginas maximo?
Las tablas y las fichas definidas no se incluyen dentro del limite de paginas establecido.

— 2.4. Planes de contenerizacion (P.71). En este apartado para el desarrollo del Plan de
Contenerizacion se pide Ficha del servicio (2 paginas), tantas fichas del modelo del Anexo
[11.B y un maximo de 8 paginas par el plan de contenerizacion. ¢Dentro de esas 8 paginas van
incluidas las 2 paginas de la ficha del servicio?
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Las tablas y las fichas definidas no se incluyen dentro del limite de paginas establecido.

2.6. Recogida separada de materia orgdnica (P.73). En este apartado para el desarrollo del
Plan de recogida separada de materia organica se pide Ficha del servicio (1 pagina), tantas
fichas del modelo del Anexo Ill.B y un maximo de 10 paginas par el plan de recogida
separada. ¢Dentro de esas 10 paginas va incluida la pagina de la ficha del servicio?

Las tablas y las fichas definidas no se incluyen dentro del limite de paginas establecido.

2.7. Plan de mantenimiento de la maquinaria, vehiculos y equipos (P.73). “Detallara el
programa y calendario de mantenimiento preventivo y correctivo de cada tipo de vehiculo,
maquinas y equipos adscritos al contrato, con las operaciones y frecuencias a realizar para
mantenerlo en buen estado de uso, limpieza y conservacion... (Maximo 6 paginas).” éSe
refiere a 6 paginas en total o a 6 paginas por maquina? Se refiere a 6 paginas en total éSe
trata de una programacion general o algo especifico por maquina? Estd especificado:
“...mantenimiento preventivo y correctivo de cada tipo de vehiculo, maquinas y equipos
adscritos al contrato...”

2.8. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (P.73). Se pide declaracion responsable ya
indicada en otros apartados del documento. Dicha declaracién ya de pide en el SOBRE N21,
(P.27) del PCA en el apartado 5 Declaracién responsable del cumplimiento de requisitos en
materia de prevencién de riesgos laborales, conforme a modelo contenido en el Anexo VI
del Pliego de Prescripciones Técnicas. ¢ Hay que duplicar dicha declaracidon en el SOBRE N21
y SOBRE N22?

Independientemente de que se pueda duplicar informacién, en cada documento definido
se incluird la informacidn exigida en cada caso.

Il. Medios del contrato

1.1. Tabla de vehiculos, maquinaria, equipos y herramientas para los servicios. “Se
rellenard la siguiente tabla, la cual estara en formato Excel en la documentacién digital, para
la totalidad de los medios mecdnicos y equipos, incluyendo primeramente la maquinaria,

seguida de los vehiculos, de los equipos y finalmente las herramientas.” (P.74) ¢ En esta tabla
hay que incluir la relacidon de medios a adscribir para la ejecucién del Plan de Actuacidon para
Grandes Eventos? En caso negativo, esta informacion no puede incluirse en ninguno de los
puntos de la documentacion de la oferta salvo en la informacién adicional o
complementaria, siendo un criterio de valoracién de la misma.

En la cldusula 16.3.3. se determina el contenido del documento a incluir en el sobre 2 para
los licitadores que presenten un Plan de Actuacion para Grandes Eventos. Se considera
deseable que se siga el orden y estructura establecidos para los servicios.

1.2. Fichas técnicas de vehiculos, maquinaria, equipos y herramientas. “Mdéximo 1 pagina
por cada tipo de vehiculo, maquina o equipo” — “Se valorara la aportacién de documentos

gue acrediten la provisién de esos medios, asi como que garanticen los términos de entrega
de los materiales”. ¢Dichos documentos irian en la INFORMACION ADICIONAL O
COMPLEMENTARIA?
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La aportacion de documentos que acrediten la provisidon de esos medios, asi como que
garanticen los términos de entrega de los materiales se adjuntaran, en su caso, a cada ficha
sin computar en el maximo de paginas.

1.4. Medios destinados al mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipos. “Se
detallara la maquinaria y medios materiales que se destinaran a realizar los trabajos de
mantenimiento y reparacion de los vehiculos y la maquinaria para garantizar su correcto
estado de uso y seguridad”. é{Los medios materiales que se incluyan en este apartado
también hay que incluirlos en 1.1.Tabla de vehiculos, maquinaria, equipos y herramientas
para los servicios? A este respecto, en el apartado 1.1. se indica que “se rellenard la siguiente
tabla... para la totalidad de los medios mecanicos y equipos”.

La informacidn relativa a los medios destinados al mantenimiento de vehiculos, maquinaria
y equipos sera detallada segun lo dispuesto en 1.4.

1.7. Tabla de dependencias. “Se elaborara de cada una de las dependencias que se oferta
una ficha en la que se recogerd con mas detalle la informacién de cada una de ellas...
(maximo 4 paginas)”. éCuatro paginas por dependencia o en total? En el supuesto de que la
longitud maxima se refiera en total, ¢dentro de la misma se incluye la tabla resumen, o esta
iria aparte?

La limitacion es de 4 pdginas en total. Las tablas y las fichas resumen no se incluyen dentro
del limite de paginas definido.

2. Herramientas de seguimiento, control y gestidon del servicio (P.77-80). En todos los
subapartados que integran este punto, ¢la tabla resumen esta incluida dentro del limite de
paginas establecido?

Las tablas y las fichas resumen no se incluyen dentro del limite de pdginas definido.

2.5. Sistema de gestion informatizado. “Siguiendo el mismo esquema que para los
anteriores apartados...” éEsto implica que hay que incluir a la descripcién del sistema
ofertado (4 pdginas) una ficha resumen con el mismo encabezado de tabla?

Herramientas
/Sistema

Medios Medios . ] Modo en el que
. Ventajas Medios que se B
o materiales | personales e el Ayto. conocera
Descripcion para el facilitaran al o
que que y verificard los
. . contrato Ayto.
requiere requiere datos

La limitacion es de 4 paginas en total. Se mantendra el mismo encabezado de ficha que no
se incluye dentro del limite de pdaginas definido.

2.6. Otros sistemas y herramientas de seguimiento, control y optimizacion de los trabajos
del servicio. “Siguiendo el mismo esquema que para los anteriores apartados...” éEsto
implica que hay que incluir a la descripcidon del sistema ofertado (3 paginas) una ficha

resumen con el mismo encabezado de tabla?
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Medios Medios . . Modo en el que
. . Ventajas Medios que se B
Herramientas o materiales | personales e el Ayto. conocerd

) Descripcion para el facilitaran al o

/Sistema que que y verificard los
. . contrato Ayto.
requiere requiere datos
Asi mismo la Extensién maxima ¢3 paginas por cada sistema o herramienta propuesta o en
total?

La limitacién es de 3 paginas por cada sistema o herramienta. Se mantendra el mismo

encabezado de ficha que no se incluye dentro del limite de pdginas definido.

3.1. Organigrama.
3.2. Tabla de medios personales adscritos al contrato.

Datos del Personal Indirecto (P.81)

En la tabla hay que incluir diferenciadamente la “Titulacién del trabajador” y la
“Formacidn del trabajador”. i La formacién esta referida a la formacién complementaria:
cursos, seminarios, etc.?

La titulacion hace referencia al titulo oficial con el que cuenta el trabajador. La formacién
hace referencia a los estudios cursados y acreditados en la materia del puesto para el
que se le propone.

“Servicio que realiza”: élimpieza viaria y recogida? éu otros como inspeccién, soporte
técnico, etc.?

Hace referencia al servicio especifico.

“Equipo al que pertenece”. Es dificil encuadrar al personal directivo, soporte técnico,
encargados, administrativos, etc. dentro de la codificacién que se establece en el
apartado 3.6.- TERMINOS Y CODIGOS A UTILIZAR PARA RELLENAR LAS TABLAS (P.83-85).
Por ejemplo, el responsable del contrato segun lo descrito en los pliegos perteneceria a
todos los equipos.

El listado de cédigos que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista
cédigo se deberd describir con el nombre que lo defina.

¢El orden para incluir el personal es el que se detalla en el Anexo? Es decir, 1-Personal
Direccién; 2-Mandos intermedios (encargados), 3-Administracién, 4-Explotacién (¢?), 5-
Soporte Técnico, 6- Personal de Mantenimiento y conservacion de maquinaria e
instalaciones, 7-Prevencidn y salud laboral.

Ese es el orden.

Datos del Personal Operativo (PAG.81-82)

En la tabla del Personal Indirecto (P.81) se incluye el campo “Nombre y N2 del puesto de
trabajo” mientras que en la tabla del Personal Operativo (P.82) el campo es “Nombre
Puesto de Trabajo”. Sin embargo, seria necesario afadir el campo N2 de puesto de
trabajo ya que en el punto 3.1- ORGANIGRAMA (P.81) se pide la elaboracién del mismo
con “el nimero asignado a cada puesto de trabajo”.
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Procede que en la tabla de la pagina 82 se indique Nombre y nimero del puesto de
trabajo.

3.6. TERMINOS Y CODIGOS A UTILIZAR PARA RELLENAR LAS TABLAS (P.83)

Nivel. En este apartado divide los niveles del | al V mientras que en 6.1.1. Niveles de limpieza
del PPT (P.23) los niveles van del 0 al IV. En la recogida de la fraccidn resto (P.44) las zonas
van de la Zona 0 a la Zona lll. Aclarar los cédigos a utilizar.

Los cddigos a utilizar son:

NIVEL: Nivel 0 (NO), Nivel I (N1), Nivel Il (N2), Nivel Il (N3), Nivel IV (N4)

ZONAS: Zona 0 (Z0), Zona 1 (Z1), Zona 2 (Z2), Zona 3 (Z3)

Frecuencias de los servicios. En limpieza viaria no se contempla la posibilidad de que un
servicio se realice Unicamente el sdbado o el domingo (como es el caso de la limpieza de
zonas de ocio nocturno, rastros y mercadillos), ni a demanda (limpiezas extraordinarias
cuando exista riesgo para la salud). Asi mismo falta un cédigo para 7/7 Diurno de Lunes a
Domingo para la recogida y transporte de residuos.

El listado de cddigos que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista cédigo
se deberd describir con el nombre que lo defina.

Cadigo de los equipos.
=  Servicios de limpieza viaria no contemplados:
v" Barrido manual de repaso
v" Barrido manual mecanizado de repaso
v" Limpieza de hierbas
v" Limpieza de manchas en el pavimento
El listado de cédigos que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista cédigo
se deberd describir con el nombre que lo defina.
= (Siun trabajador lleva a cabo varias operaciones se codifica con todos los cddigos de
equipo de las tareas que lleva a cabo, p.ej., un pedn de barrido manual también llevara
a cabo el vaciado de papeleras, la limpieza de alcorques, etc.?¢Y para la Limpieza de
barrios?
Se debera codificar con los cédigos que le corresponda concretando la dedicacién a cada
uno de los servicios.
= Servicios contemplados en los cddigos de los equipos pero no desarrollados en el PPT:
SL13: Limpieza en zonas de ocio nocturno.
El listado de cddigos que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista cddigo
se debera describir con el nombre que lo defina.

= SLO6: Barrido de repaso mecanizado. éSe refiere al barrido mecanico de repaso? ¢Se
utiliza el mismo cddigo ya sea de calzadas, aceras...?
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El listado de cddigos que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista codigo
se deberd describir con el nombre que lo defina.

= SL11: Vaciado de papeleras, SL12: Limpieza de los alcorques abiertos o cerrados, SL17:
Limpieza de excrementos de animales. Esta operacién se lleva a cabo mediante los
equipos de barrido manual y manual mecanizado por lo que a la hora de codificar el
cadigo de equipo que se deberia emplear es el del barrido. ¢ Ficha del servicio? ¢Fichas
del plan de trabajo?
No se entiende la pregunta.

= SL23: Limpieza de aparcamientos abiertos. En este caso este servicio se llevara a cabo
por distintos equipos de barrido, baldeo, etc. realizando distintas operaciones. ¢Ficha
del servicio? ¢Fichas del plan de trabajo?
No se entiende la pregunta.

Categorias de personal. Faltan los siguientes cédigos:

= |nspector Jefe

= Coordinador Servicio Diurno

= Coordinador Servicio Nocturno

= Jefe Administracion

= Auxiliar Técnico Sanitario

= Responsable de Servicio, ése supone que es el Ingeniero del Servicio?

= Responsable de soporte técnico

= Técnico especialista en herramientas de seguimiento

El listado de categorias que se aporta no es limitante. En los casos para los que no exista

categorias se debera describir con el nombre que lo defina.

4.- PROYECTO DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION Y FORMACION
CIUDADANA

En la cldusula 16.3.2- PROYECTO DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION Y
FORMACION CIUDADANA del PCAP se establece que “Los contenidos minimos a incluir en
el _mismo seran: Objetivos a alcanzar con la planificacién propuesta en materia de

comunicacién, informacién, concienciacién y formacién ciudadana...” (P.29-30).

Del mismo modo, en el punto B.4- Proyecto de Comunicacidn, Informacién, Concienciacion
y Formacién Ciudadana (P.20) de la Clausula 12.2- Criterios NO valorables mediante cifras o
porcentajes se indica que “Se valorard el contenido del Proyecto presentado como parte de
la oferta, prestandose especial atencion a los siguientes aspectos del mismo: 1.
Planteamientos de objetivos basados en un diagndstico acertado de la situacidn de
partida...”

Sin embargo, en este punto nimero 4.- PROYECTO DE COMUNICACION, INFORMACION,
CONCIENCIACION Y FORMACION CIUDADANA (P.86) del Anexo IIl.B no se incluyen los
objetivos como parte del contenido a desarrollar.
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Independientemente de que se pueda duplicar informacién, en cada documento definido
se incluird la informacidn exigida en cada caso.
En la cldusula 16.3.2 (P.29) del PCAP se sefiala que: “De forma complementaria al Proyecto

Técnico de Organizacién y Gestidon de los Servicios, los licitadores deberan presentar un

documento denominado Proyecto de Comunicacién, Informacion, Concienciacidén vy
Formacién Ciudadana.” En el Anexo lll se incluye estos proyectos dentro del mismo
documento. Al igual que con el Plan de Actuacidon para Grandes Eventos. Aclarar.
Independientemente de que se pueda duplicar informacién, en cada documento definido
se incluira la informacidn exigida en cada caso.

5.- PLAN DE ACTUACION PARA GRANDES EVENTOS

En la cldusula 16.3.2 del PCAP (PAG.30) se establece que “El Plan deberd recoger, al menos,

los siguientes aspectos:

- Maedios a adscribir para la ejecucion del Plan (que seran distintos a los ofertados para la
ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato), como bafios quimicos
portatiles individuales o colectivos, etc.

- Soluciones técnicas propuestas

- Posibilidad de ampliacidn del Plan a otros eventos o celebraciones.”

A su vez, en el punto B.5. Plan de Actuacion para Grandes Eventos de la clausula 12.2.-

Criterios NO valorables mediante cifras o porcentajes (P.20) del PCAP se indica que: “Entre

otros, se valorardn los siguientes aspectos del contenido de los Planes presentados por los

licitadores:

» Eficacia de las soluciones técnicas aportadas.

» Asignacion de recursos para la ejecucién del Plan.

» Posibilidad de ampliar el Plan a otros eventos distintos de los predefinidos en el presente
Pliego.”

Sin embargo, en este punto del Anexo Ill se establece que: “Se describira el plan propuesto

por el licitador mediante la presentacion de:

- Ficha del servicio, dos paginas como maximo

- Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo Ill.B, como sea necesario...”

Por lo tanto, de esta manera no quedan integrados dentro del Plan de Actuacién para

Grandes Eventos descrito en el Anexo Il los criterios exigidos al respecto en el PCAP. Aclarar.

Independientemente de que se pueda duplicar informacién, en cada documento definido

se incluird la informacidn exigida en cada caso.

ANEXO IV JUSTIFICACION DEL PRECIO

1. Tabla Salarial. ¢Se incluye otra tabla para el personal indirecto? Tal y como se separa en
el apartado 3.2 Tabla de medios personales adscritos al servicio (P.81)

No. Se asignara el coste del personal indirecto a cada uno de los dos servicios en la
proporcién que le corresponda.
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3. Costes de vehiculos, maquinaria y equipos (P.96). {Dénde se incluye el renting de
vehiculos?

En la misma tabla nimero 3, especificando que el coste deriva del renting.

6.- Costes de materiales y productos consumibles (P.100). iDdnde se incluyen los costes
materiales asociados al taller, oficina, etc.?

Se deberan asociar a los servicios de limpieza y recogida en la proporcidon que les
corresponda.

En la Clausula 5.1.- Vehiculos y maquinaria y otros medios aportados por el Ayuntamiento
del PPT se indica que:

v' “..debiendo asumir los costes de traspaso de titularidad o baja de los mismos, debiendo
quedar dichos conceptos claramente reflejado en sus ofertas.” (P.18)

v' “Los licitadores deberan reflejar en su estudio econédmico los ingresos y gastos que
prevean obtener de la venta o uso que den a los vehiculos proporcionados por el
Ayuntamiento al inicio del contrato una vez desafectados” (P.19)

v' ¢En qué apartado se incluyen?

Se incluyen en la tabla nimero 3 denominada “costes de vehiculos, maquinaria y equipos”
reflejando valores positivos o negativos en funcién de que constituyan gastos o ingresos

10.- Resumen de presupuestos (P.104-105)

No se incluye una separata de combustibles. Son necesario para el célculo de la revisién de
precios y ademas segln la cldusula 34.- REVISION DE PRECIOS del PCAP (PAG.53) “en el
estudio econdmico y financiero... quedardn diferenciadas las partidas econdmicas
siguientes: ... coste del combustible...”. Se incluye en el punto 3.- Costes de vehiculos,
maquinaria y equipos. é?

Se incluye en la tabla nimero 3
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