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1. Objeto y ambito.

1.1 Objeto.

El presente pliego tiene como objeto la descripd@tas condiciones técnicas que han de cumplir
las labores a realizar en la prestacién del Cantiat Limpieza Viaria, Recogida y Transporte de
Residuos en el Término Municipal de Santa CruzefeeTife.

El contrato comprende los siguientes serviciojiség descripcion detallada de los mismos que
se realiza en este pliego:

Servicios de limpieza viaria

© 0 N o 0k~ Db

el
= O

12.
13.
14.

Limpieza viaria, que comprende la limpieza de wwafiblicos, aceras, calzadas,
escaleras, plazas, &reas peatonales en zonamasli areas de estacionamiento,
tdneles, etc., incluyendo barrido y baldeo, eliriéa de hierbas y vaciado de papeleras.

Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.

Limpieza de playas vy litoral maritimo.

Limpieza de barrancos.

Limpieza y desbroce de solares municipales y zdeagrtidos clandestinos.
Limpieza de rastros y mercadillos.

Limpieza de fiestas, ferias, exposiciones, campafesorales, manifestaciones, etc.
Limpieza de pintadas y retirada de carteles, ptasgrbanderolas.

Limpiezas extraordinarias cuando exista riesgo lgesalud publica.

. Limpiezas extraordinarias de caracter integralamids.

. Labores de inspeccion para detectar anomaliasioetatas con la limpieza viaria y

orientadas a optimizar la prestacién del servicio.
Servicio de guardia que permita intervenir en clssemergencias.
Servicio de formacion, concienciacion, comunica@dnformacion ciudadana.

Servicios de soporte técnico para la realizacioestiedios y trabajos relativos a servicios
prestados.

Servicio de recogida, transporte y entrega de wesid

Recogida de residuos, fraccion resto y entregamtaplde transferencia, clasificacion o
tratamiento.

Recogida de residuos, fraccion envase ligero yegata planta de transferencia o gestor
de residuos autorizado.

Recogida de residuos, fraccion papel-carton y gateegestor de residuos autorizado.

Recogida puerta a puerta del papel-cartdn comeycihtrega a gestor de residuos
autorizado.

Recogida de residuos, fraccion materia organicapostables, y entrega a planta de
tratamiento o gestor de residuos autorizado.
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Recogida de residuos de aparatos eléctricos y@téabds (RAEES) y entrega a gestor de
residuos autorizado.

Recogida y transporte de muebles y enseres domggtioluminosos) y transporte a
planta de transferencia o gestor autorizado.

Recogida de animales muertos y entrega a plantaadsferencia o gestor de residuos
autorizado.

Recogidas especiales con motivos de fiestas, feda®rias, actos publicos de caracter
estable, asi como otras de similares caracteggticanovidas por el Ayuntamiento.

Recogida de residuos mediante puntos limpios n&wviléjos y su traslado a planta de
transferencia, complejo ambiental o gestores aatdois.

Suministro, instalacion, reposicion, mantenimigntinpieza de los contenedores.

Labores de inspeccién para detectar anomaliasaetatas con la recogida de residuos
y orientadas a optimizar la prestacion del servicio

Recogidas especiales en caso de emergencias yienadtya situacion excepcional o
cualquier otra labor de recogida que demande eléatpublico general, por afectar a la
seguridad, salud y ornato publico.

Servicio de guardia que permita intervenir en cisemergencias, o realizar actuaciones
necesarias con motivos de fiestas, procesiona®y eventos en la ciudad.

Servicio de formacion, concienciacion, comunica@dnformacion ciudadana.

Servicios de soporte técnico para la realizacioestiedios y trabajos relativos a servicios
prestados.

Las empresas podran proponer todos aquellos smsvadicionales, dentro del importe del
contrato, que estimen convenientes, siempre qudaimcdirectamente en la optimizacién de los
servicios y el mejor seguimiento de los servicibgt del contrato.

1.2 Ambito territorial

El ambito en el que se han de prestar los servig@gidos en el presente contrato comprende

todo el Término Municipal de Santa Cruz de Tenga$ como las nuevas vias que se urbanicen
y zohas que se puedan integrar en un futuro al diaj en los términos previstos en la clausula
1.4 del Pliego de Clausulas Administrativas Padi@s. Provisionalmente y hasta que el
Ayuntamiento decida, el Palmetum de Santa Cruzé&steluido como ambito en el que
desarrollar los servicios del contrato.

1.3 Exclusiones

No estan incluidos en el objeto del presente ctintos siguientes conceptos:

Suministro, instalacion, mantenimiento y limpiezapdpeleras.

Limpieza de mercados y cementerios en concesion.

Limpieza de la plataforma del Tranvia de Tenerife.

Limpieza de aparcamientos en concesion.

Recogida selectiva de la fracciones de vidrio,dwess de textiles y residuos de aceites
vegetales usados, asi como la limpieza, mantenisnignsuministro de contenedores
destinados a las citadas recogidas salvo en eldeaks soterrados.

Retirada de vehiculos abandonados.



- Servicios de actuaciones de recogida separada gqu@uedan establecer entre el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y agenteaqos y/o organizaciones de interés
publico.

- Recogida dentro de las dependencias de mercadmmagnterios en concesion.

1.4 Principios de actuacién

La Gestion de Residuos debera cumplir con los iebgtplanteados desde la Estrategia
Comunitaria de minimizar la produccién de residuogximizar su valoracion y minimizar su
eliminacién o vertido; y la Limpieza Viaria debez&amplir con el objetivo de mantener limpio el
municipio de Santa Cruz de Tenerife, que asi seaibi@do y con un servicio orientado a la
sostenibilidad.

El Servicio de Limpieza viaria debe responder t@mba los mismos principios basicos de
sostenibilidad y adaptacion constante de la priéstac las necesidades de la ciudad, asegurando un
entorno limpio y partiendo de una realidad conogideo cambiante en el tiempo de duracion de este
contrato. El principio rector del servicio debe smntener el municipio de Santa Cruz de Tenerife
siempre limpio ajustando el servicio a las neceldale cada momento.

En este sentido, y especialmente, las emprestiticas deben priorizar el compromiso por la
mejora de la sostenibilidad ambiental a travésadaplicacion de métodos que reduzcan los impactos
de emisiones en general (CO2, sonoros, consumagude energéticos, etc.) mediante la incorporacién
de nuevas tecnologias.

En materia de residuos la prelacion de actividguirseguira la jerarquia en la linea de la
economia circular, en concreto: prevenir, posdilita reutilizacion y el reciclado, otro tipo de
valorizacién y, por ultimo, la eliminacién, adapdarias acciones a cumplir los objetivos marcados po
la legislacion vigente. Se deberan llevar a cahgeamnes que permitan tener informada a la ciutada
de los servicios, su evolucion y su mejora mediantenplicacion, corresponsabilizando a la ciudéaan
en el logro de la sostenibilidad, asi como otradidaes.

Se debera facilitar al ciudadano la recogida sglede residuos mediante la mejor ubicacién de
los distintos tipos de contenedores. Todos losdesvdeberan buscar la méaxima eficacia y eficienci
entre el coste y el rendimiento de los serviciesfados. Se estableceran las bases para la aviticip
ciudadana en la valoracion de la calidad de lodgdes a través de la explotacion de indicadores de
control y de percepcion.

La linea de la informacién y comunicacion a la ei@hia se entiende como uno de los principios
clave para el cumplimiento de los objetivos. Paiotello se deberdn proponer todas las posibilidades
técnicas y organizativas que econdmicamente sediblés en cada momento para conseguir los
objetivos pretendidos. La flexibilidad del serviei® un valor importante. La adecuacion de los nsedio
a las necesidades actuales y futuras debera paumiquilibrio constante para resolver las neegksd
diarias con el objetivo de obtener mejores resaftad

Dadas sus particularidades y la importancia queeten la dinamizacion del centro de la ciudad
se prestard especial atencion en el disefio y ejedacion de la prestacion de los servicios d®teaz
de Gran Afluencia Turistica.

2. Organizacion de los servicios.

Los licitadores detallaran la organizacion de lelims propuestos que estimen necesaria para
cumplir las obligaciones establecidas en los Pseg® Condiciones, con indicacion expresa de los
medios que constituyen los equipos de trabajo,riosrarendimientos, frecuencias, itinerarios, etc.
teniendo en cuenta que deberan priorizar la busgdeexcelencia en calidad y el compromiso para la
mejora de la sostenibilidad ambiental del munigipitravés de la aplicacion de medidas para fament
de la separacion de los residuos, disminuir lasiemes, ahorrar agua e incorporar tecnologias éisapi



El trabajo objeto del contrato tiene unas carastiesis propias que seran explicitamente asumidas
por el contratista. Lo expresado hace referenctzeaho de que el trabajo en las calles de la ciudad
supone siempre dificultades por razones del trasitpersonas y vehiculos, condicionantes externos
debidos al vecindario y al comercio, problemas dantenimiento de servicios publicos y
accesibilidades, que se traducen finalmente ers pagaluctividades y rendimientos de los trabajos. E
consecuencia, la adaptacion a toda esta probleamdtie sera diferente segln los lugares y losjtraba
arealizar, estara incluida en los precios delrabmty nunca seran objeto de reclamacion, inderoidiza
o reduccion en el nivel y calidad de prestaciotodeservicios.

1.1 Organizacion Territorial.

En todos aquellos ambitos del presente contratoseque sea de aplicacion, se tendra en cuenta
la division del municipio en Distritos (ver Anexp |

Asi, en los programas de trabajo anuales, se ddiem&n claramente las labores a desarrollar en
cada uno de los Distritos en los que se dividewliaipio de Santa Cruz de Tenerife.

2.2 Planificacion de los trabajos.

Al inicio del contrato y en el Gltimo mes de cadw,adurante toda la vigencia del contrato, el
Adjudicatario presentard en soporte papel y sopoftematico, los programas de trabajo anuales del
aflo supuesto, desarrollados por Distritos, sigawiepdra ello las indicaciones de los técnicos
municipales.

Ademas, periddicamente, con la frecuencia que estinervicio Municipal en cada momento,
el Adjudicatario elaborara, de acuerdo a los T@mMunicipales, un plan detallado de los trabajos a
realizar en el periodo siguiente, reflejando lalidad de medios necesarios para el desarrollicties!
trabajos.

2.3 Horarios de prestacion de servicios.

Las empresas propondran en sus ofertas los hodgigsestacion de los servicios objeto del
contrato, que permitan una optimizacion de los ragnmasi como la reduccidon de las molestias
provocadas al tréfico y a la ciudadania durantejsoucion. En todo caso, los horarios propuestos
deberan respetar las condiciones impuestas eRlege.

Los horarios propuestos deberan ser aprobados pguetamiento, el cual podra introducir las
modificaciones que estime convenientes cuandoaexitcunstancias que asi lo justifiquen.

A la hora de disefar el horario de todos los ti@bajcluidos, se justificara la afeccion al disdrut
y descanso de los ciudadanos, la afeccion detorédidado y la efectividad de los servicios.

3. Seguimiento, control y gestién de los servicios.

El Ayuntamiento sera el Unico responsable del seiguito, control y gestion del contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, éste podra contratardestancia de un tercero en apoyo de las labores de
seguimiento y control conforme a la normativa detr@acion publica vigente. Todos los medios para
el seguimiento, control y gestion aportados paoelratista seran implementados a su coste y tendra
los correspondientes certificados de homologacion.

3.1 Comunicaciones entre Adjudicatario y Ayuntamieto.

El contratista debera facilitar, ademas de un narderfax y correo electrénico, un nimero de
teléfono que permita contactar, en caso de necksida su Responsable del Servicio, 0 en su asenci
con técnico que lo sustituya en el que la empretegde las mismas responsabilidades, durante las
veinticuatro (24) horas del dia, todos los diasadiel



Las comunicaciones entre el contratista y el Aymgato se realizardn preferentemente por
medio del programa informéatico con el que cuentaSefvicio Municipal y que facilitard al
Adjudicatario, corriendo por cuenta de éste losesode instalacion y mantenimiento. Mediante dicho
programa de transmision de datos, se daran lase€sgmra ser cumplidas de forma inmediata o, en su
caso, en el plazo que oportunamente se fije. Laresapdeberd comunicar mediante el mismo
procedimiento, la confirmacién de la ejecucionatettabajos. El trabajo no se considerara ejeciiado
no ha habido confirmacion de ello.

La incidencias del Servicio comunicadas al Adjutéida, cualquiera que sea su procedencia o
via de comunicacidn, deberan ser anotadas en glgona informatico en tiempo real. EI nUmero de
incidencias directamente relacionadas con la ahlilgh servicio serviran como uno de los indicadores
de la calidad que se detallan en el presente pliego

El Responsable del Servicio debera presentarsgpsieque le sea requerido, en las horas y
dependencias municipales indicadas, para recibilinstrucciones pertinentes o las observaciones
necesarias para la mejor prestacion del servicio.

3.2 Seguimiento de los trabajos.

La empresa adjudicataria debera elaborar diarimmemediante un sistema de gestion
informatico, un parte diario, organizado por aremstoriales y servicios, que cubrird un periodo d
veinticuatro horas, conforme a la planificacionevite, de todo el personal, vehiculos y medios
mecanicos que estan trabajando, con determinaeién dituacion y cometidos concretos, con el fin de
facilitar la realizacién de las comprobaciones tpws, y que sera complementado a dia vencido con
el parte de los trabajos realmente ejecutados gdtss obtenidos de forma automética mediante las
herramientas de gestion exigidas en este pliegdackndo las causas de las divergencias en caso de
darse.

La empresa adjudicataria deberd disefiar e implamasistema que permita el perfecto
seguimiento de la planificacion de la limpieza igate la ciudad. El sistema debera permitir coastat
el cumplimiento en tiempo y forma de lo establegidoa cada uno de los niveles de limpieza detadlado
en el presente pliego, de forma que exista regesinstatable de la presencia y del trabajo para cad
punto previsto en la planificacion.

El periodo de veinticuatro horas que debera resegen los partes diarios sera definido en base
a los horarios de trabajo propuestos por el Adatdito.

Mediante el procedimiento establecido, el Adjudidat comunicara diariamente, antes de las
siete (7) de la mafiana, el parte del dia antaritpjcon la planificacion para el dia en curso.

El contenido minimo de datos que deberd inclydiaeie diario para cada uno de los trabajos sera:

Nombre del trabajador y cédigo de identificacidategoria, horario, zona concreta de actuacion
de cada dia (calle, parque, plaza), servicio azeralmedios materiales (equipo), cédigo del egaipo
que pertenece.

3.3 Control de presencia en tiempo real.

El Adjudicatario implantard un sistema biométrieabntrol horario que servira para el control
de presencia en tiempo real de todo el personatitasl servicio. La informacion estara disponible
para el Ayuntamiento igualmente en tiempo real.

El sistema debera permitir contrastar en tiempbaea el personal se ajusta con lo planificado
en cada momento. El registro identificard a cadans. Se debera poder consultar en tiempo real y s
mantendré informacion del histérico durante todadeancia del contrato.

Todo el personal contemplado en los planes y paeesgabajo que no se presente y no sea
sustituido, sera deducido por el Adjudicatarioaleslacion valorada de los servicios prestadosntieira
el mes en curso a los precios vigentes, resultal@esplicar a los ofertados las revisiones de pseci
aprobadas.



3.4 Comunicaciones con los ciudadanos.

La empresa dispondra de un teléfono gratuito deite a los ciudadanos durante las veinticuatro
horas del dia. Igualmente quedardn a disposiciée lpaatencion a los ciudadanos a través de correo
electronico y cualquier otra via de comunicaciéa guAyuntamiento establezca para ello.

El Adjudicatario debera divulgar convenientement@eés de los medios de difusion las vias de
comunicacion con las que cuenta el ciudadano.

Todas las comunicaciones recibidas, asi como Esuestas a las mismas, seran registradas
debidamente empleando un sistema informatico queitae desde las dependencias municipales, hacer
un seguimiento de su resolucion y obtener estadsstiel nimero, estado, origen, tipos o problemas
evidenciados, etc.

Los licitadores deberan reflejar en su oferta leslios propuestos y el coste econdémico de los
mismos.

3.5 Control de los trabajos.

El Adjudicatario solo recibird instrucciones desgpensable del contrato o de sus superiores.
Cualquier peticiéon que reciba de cualquier otrapeal municipal deberé derivarla al responsabla par
gue sea éste el que dé las instrucciones pertgiente

El personal que vaya a desempefiar el serviciospeation, por parte del Ayuntamiento, tendra
acceso a los locales y dependencias del Adjudioatde seran facilitados cuantos datos se precisen
con respecto a su funcionamiento. Asimismo, toaasiépendencias, practicas, utiles y documentacion
estaran a disposicion de los servicios de inspeauidnicipales competentes por razén de la materia.

Sus funciones seran entre otras las siguientes:
- Controlar que las labores se efectien oportunanyesrida forma correcta.

- Controlar si se cumple tanto lo estipulado en &del en la oferta, como en los posibles
compromisos posteriores del Adjudicatario, en auahhumero y cualificacién del personal.

- Determinar si los equipos, maquinaria y herramied& que dispongan para la realizacion
de las labores, satisfacen las condiciones exigidas Pliego y son conforme a la oferta.

- Vigilar si el aseo, vestuario (también los posibéepliipos de proteccion individual) y
competencia del personal afecto a la plantilla Aldjudicatario, reane las condiciones
exigidas a su rango, lugar de actuacion e impadatela mision que tenga encomendada.

- Fiscalizar el consumo de agua, electricidad u odtoministros que corran por cuenta del
Ayuntamiento para que sea el minimo compatiblel@aaalizacién de los servicios.

A la vista del resultado de estas inspeccionespairan determinar las correcciones o
modificaciones que se estimen oportunas en la mazdn de los trabajos.

3.6 Informatica y comunicaciones.

La empresa adjudicataria establecerd los procediosieadecuados y se dotara de los medios
necesarios (hardware y software) para cumplir esncbndiciones recogidas en el presente Pliego
respecto a las comunicaciones y la informatizadéria gestion del servicio. En particular, debera
contar, entre otros, con los sistemas detalladdesgountos siguientes.

3.6.1 Sistema de gestion informatizado.

El sistema abarcara la prestacion de todos logjtoalzontemplados en el presente contrato.
Debera contar con un disefio modular que permialaliacion en funcién de las necesidades futuras
del servicio. Como minimo ha de incluir médulosezsficos para:

- Gestion de flotas

- Contenedores



- Rutasy servicios
- Gestion de incidencias

- Centro de informes

El sistema debera permitir un manejo agil de larmfcion mediante estructura de arbol. Debera
ademas ofrecer como minimo las siguientes funditadds por modulos:

Gestion de flotas

» Control y seguimiento de los vehiculos de la flxtaiempo real. Del vehiculo méas cercano a
otro de la misma subflota, de la misma flota oadas las flotas.

e Conocer las propiedades del vehiculo, informaciéh rdismo incluidas las acciones de
mantenimiento.

» Comparacion en un mismo mapa el recorrido de vagbgulos en distintos colores y tipos de
lineas.

e Consulta del histérico en el que se muestre elrigloodetallado e informacion de los servicios
realizados, incidencias, alarmas, etc. sobre ehrpapa su analisis; con distincion de color y
tipo de linea segun trabajo realizado.

e Consulta de paradas y cambios de direccion decloiewlos.

e Control de zonas que permita crear areas paraaviaactividad que ha habido en ellas y
obtener informacion detallada de las entradasiglasatle los vehiculos del parque o visitas a
planta de transferencia u otros puntos de interés.

« Emision de informes y estadisticas de los datoa@mados.

Contenedores

» Control permanente (altas, bajas, geolocalizacr@dificacion y asignacion) de los diferentes
tipos de contenedores.

*« Trazabilidad de la vida de los elementos: Consdé#h histérico de la vida util de cada
contenedor.

e Consultas y edicién sobre mapa o en alfanumériosibifidad de crear, mover, o modificar
cualquier elemento sobre el mapa o formulariosigEéma no debe permitir la eliminacién de
ningun elemento una vez creado.

e Consulta del historico de tipo de servicios reaima cada contenedor (recogidas, limpieza,
mantenimiento...)

» Emisién de informes y estadisticas de los datoa@mados.

Rutas y servicios

« Informacion de modelos de ruta. La planificaciobetd realizarse tanto a través de listas como
a través del mapa.

« Planificacién de rutas teédricas. Edicién sobre &bano a través de listas de elementos.

e Creacion de modelos de ruta por tipo de servidggitith y vehiculo (barrido manual, barrido
mecanico, recogida, lavado, etc.)



* Creacion de modelos de ruta a partir de ruta eeddiz

* Optimizacion automéatica de las rutas planificadasyalizacion en mapa.

» Control del servicio realizado y su duracién. Déetmuirse necesariamente la posibilidad
de comparar las rutas realizadas frente a lasfiglasias para cada equipo. Esta herramienta
debera ser especialmente &gil y funcional.

e Visualizacion en el mapa de las rutas sobre l@geatia.

« Emision de informes y estadisticas de los datoa@mados.

« Envioyrecepcién de las rutas planificadas dekstgftevare de oficina al ordenador embarcado.
e Envio/Recepcién de las 6rdenes con los terminales.
» Visualizacién en el mapa de las rutas, eventoswteoedores sobre la cartografia.

» Exportacién de la hoja de ruta en distintos formato

» Emisién de informes y estadisticas de los datoa@mados.

Gestion de incidencias
» Gestion de comunicaciones multi-canal.
» Control y gestion de diferentes tipos de incidengide sus partes.
» Apertura y cierre automatico de 6rdenes de tratatjoe contenedores.
» Envio/Recepcion de las 6rdenes con terminales de.ma
* Gestion de las 6rdenes.
» Creacion de modelos de partes.
* Sistema de alarmas para partes mediante e-mail.
» Creacion de rutas de resolucion de partes.

» Emisién de informes y estadisticas de los datoa@mados.

Centro de informes

« Debera existir un programador de informes, de nzagee se podra recibir de forma periddica
informe con los datos para el periodo que se irdiqu

« Extraccion de informes en formato Excel o PDF.

El sistema de gestion tendra que poder integrassesistemas de informacidn externos, con
cartografias y capas de datos del Ayuntamiento.

El Adjudicatario facilitard al Ayuntamiento los gmamas y licencias necesarias, asi como la
informacion de gestion actualizada en todo momeat@ hacer consultas y generar informes que
permitan realizar el seguimiento de los trabajogretados.

En definitiva sé dispondra de una plataforma irgtedgonde poder gestionar y controlar los
servicios ofertados y garantizar la trazabilidadraSun sistema en tiempo real y que agilice la
comunicacion entre el ente local y el adjudicatario

Las nuevas soluciones seran ofertadas teniendoegrieclas adaptaciones que implicaran en los
precios de prestacion del servicio de recogida yacEmpafnaran de un plan de implantacion y
mantenimiento que permita una correcta explotadéna tecnologia y una mayor calidad en la
prestacion de los servicios. La inversidn en Iegesias de control del servicio, asi como los gastos
la implantacién y mantenimiento durante la duraciéincontrato son considerados por el Ayuntamiento
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incluidos en el precio de licitacion del servidih sistema estara acorde con la norma UNE-EN 14.803
“Identificacion y determinacion de la cantidad @siduos” o equivalente, y estara orientado con
criterios de sostenibilidad, optimizacién y efigenenergética.

Se facilitara descripcion y requisitos técnicoslal@lataforma tecnol6gica del Ayuntamiento
dentro de la informacion adicional que se fact#itan la licitacion.

3.6.2 Sistema de Informacidén Geografica.

El Adjudicatario contaréd con los equipos y programacesarios para mantener actualizada, en
el Sistema de Informacion Geografica Municipal &), la informacion relativa al objeto del contrat
rutas de barrido, rutas de recogida, puntos degidgale contenedores, contenedores, (contenedor a
contenedor, incluidos los contenedores de recatgdadrio, aceite vegetal y textil), etc.

A tales efectos, los licitadores propondran uresistque permita crear y mantener la informacion
graficay las bases de datos de todos los elemebje® del contrato, que tendran que estar cotiasta
a la cartografia del municipio, de modo que a pdeila seleccion de una zona se acceda a losdkatos
cada elemento y al conjunto de actuaciones quarsecalizado sobre él.

Para ello se entregaré en depdsito, al Adjudicgtaria copia de la cartografia digitalizada para
su utilizacién durante la vigencia del contratosistema debera poder aprovechar los datos higsoric
con los que ya cuenta el Ayuntamiento. Los sisteprapuestos deberdn ser compatibles con las
aplicaciones de la empresa ESRI.

El Adjudicatario debera presentar, en las depena@enmunicipales, con la periodicidad
establecida en cada momento, copia de la informaeitualizada del S.I.G. en los formatos
establecidos. Correra a cargo del Adjudicatarioslogortes y medios necesarios para transportar e
introducir la informacién facilitada en los sisteswmaunicipales.

3.6.3 Control informatizado del personal en tiempoeal.

Las empresas propondran un sistema biométrico mteotdorario que sirva para el control de
asistencia y cumplimiento del horario de los trablajes adscritos al servicio en tiempo real.

El sistema propuesto debera permitir realizar akens en tiempo real, desde las dependencias
municipales, sobre el personal que presta en cadaento sus servicios, asi como de las tareas
encomendadas a cada uno.

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los gmamas y licencias necesarios para realizar
consultas y generar informes.

3.6.4 Seguimiento de la flota de vehiculos median&PS.

El sistema propuesto debera ser tal que permiarllel registro de la posicion de todos los
vehiculos y maquinarias adscritas al contrato,rdarks veinticuatro horas del dia, en tiempo zad,
un periodo maximo entre lecturas de 5 minutos. T@mideberd permitir que, desde el Servicio
Municipal, se puedan realizar consultas en tiengab de al menos los siguientes datos; ubicacion de
cada uno de los elementos, hora inicial y finaluda ruta, hora de volcado de cada contenedor,
kilometraje invertido en cada ruta, recorrido rzadio en cada ruta, deteccion de desviaciones kobre
ruta definida, alarmas de parada y de exceso deidal, fecha de la ruta, fraccion de residuo, piesn
de paradas en las rutas, incidencias en las ruytasigion de las mismas, registros de elevacioneton
peso en su caso, identificacion del contenedor.

Se debera poder consultar estadisticas sobrstétibd de las posiciones de los vehiculos desde
la fecha de incorporacion del vehiculo al sistema.

Todos los vehiculos adscritos al servicio debeséar éncorporados al sistema de seguimiento de
vehiculos dentro del primer mes desde la firm&Aletia de Inicio” del servicio.
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El Adjudicatario facilitard al Ayuntamiento los mesl, programas y licencias necesarios para
realizar consultas y generar informes.

3.6.5 Control informatizado de los contenedores decogida de residuos

Las empresas licitadoras propondran un sistemgeumita llevar el control informatizado de
las operaciones de limpieza, vaciado y mantenimigdatios contenedores de recogida de residuos.

El sistema propuesto debera permitir identificaquivocamente cada uno de los contenedores
de recogida mediante etiquetas RF (radiofrecueniciss) vehiculos de recogida y limpieza, asi como
los operarios de mantenimiento, dispondran de Hestade proximidad que permitirdn almacenar
automaticamente la siguiente informacion: iderdifior del contenedor sobre el que se realiza la
operacion, tipo de operacidn, hora en la que sizagaposicion del vehiculo obtenida mediante GPS.

La informacion recogida por el sistema debera edisponible, desde las dependencias
municipales en tiempo real.

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los gm@amas y licencias necesarios para realizar
consultas y generar informes.

3.6.6 Conexion de datos con las dependencias mupales.

El Adjudicatario dispondr4 de ordenador, con cafmexa internet y linea telefénica o de
comunicaciones, configurado para ser capaz de tzramn las dependencias municipales y recibir las
notificaciones de incidencias mediante el progrgomafacilitara el Servicio Municipal. Los costes de
configuracién de los equipos correran a cargo di@ldicatario.

Asimismo, el contratista debera contemplar los oedniecesarios para facilitar que la
informacion recogida por dichos sistemas esté dibfsin demoras para su consulta y analisis por
parte de los Técnicos Municipales.

1.7 Actualizacion del Sistema de Informacién Geograficanunicipal.

El Adjudicatario, antes de finalizar el primer tdstre, a contar desde la fecha de firma del
contrato, debera actualizar el inventario y laddtrccion, en el Sistema de Informacién Geogréafica
(S.1.G.) municipal, de toda la informacién rela@da con los servicios contratados: areas y rutas de
limpieza (con indicacion de longitud, superficiegtodo empleado, etc.), puntos de recogida,
contenedores, islas ecoldgicas, rutas de recogigm¢idad de vehiculo de recogida, sistema, etc.),

Mensualmente, desde el momento de la firma detatmia empresa Adjudicataria debera hacer
entregas parciales del inventario realizado paupervision e inclusion, en caso de que se cameside
necesario, de todas aquellas modificaciones quersederen necesarias.

La informacion a digitalizar y actualizar para ctiga de elemento, asi como las estructuras de
las bases de datos, seran propuestas por el Adfaday aprobadas por el Ayuntamiento, que en
cualquier momento podré ordenar la inclusion dermécion adicional o modificacion de las bases de
datos con fines estadisticos o el objeto de mejamgestion y optimizacion de los servicios pressad

Cualquier variacion relativa a los servicios coaias, respecto a la informacion registrada en
S.1.G., debera actualizarse inmediatamente y pergedssposicion de los Servicios Municipales.

3.8 Mejora continua de los servicios.

Dada la consideracion actual que de estos sentieios la ciudadania, y teniendo en cuenta el
desarrollo tecnologico y de los sistemas de calldgaidos en los uUltimos afios, asi como las nuevos
condicionantes medioambientales y econdmicos, ssidera necesaria la incorporacion, dentro de los
sistema de mejora permanente, de esos nuevos tamcepnétodos. Por lo tanto, las empresas
licitadoras deberan plantear en sus propuestassalmllo de un sistema que se denominara Plan de
Mejora Continua y Sostenibilidad, en el que seuin&h todas aquellas cuestiones referentes a los
sistemas de calidad, los métodos de control querdebntemplar la implantacion de las novedades
tecnoldgicas, la comunicacién y concienciacion adaha ,el impacto del servicio en los ciudadanos y
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el medio ambiente, el sistema de indicadores deirs@gnto y orientacion, asi como las propuestas de
corresponsabilidad de la empresa licitadora epgeblde los objetivos. Todo ello integrado y attico
en un Plan orientado a la mejora continua, redktyma, transparente y sostenible de los servicios.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad tergiré:

Concretar lo dispuesto en este capitulo con lastaciones, principios y objetivos recogidos en
el apartado 1.4. de este pliego, en cuanto a &gmién de los servicios objeto de este contragdloy
mediante la implantacion de un sistema que contrfapcomunicacién e informacion, las nuevas
tecnologias de control, las de indicadores dedodos, el impacto del servicio en los ciudadayos
el medio ambiente, asi como las de aseguramieritoadidad y/o excelencia.

Formular planes de mejora orientados a la sosli€iaith en sus tres vertientes: medioambiental,
econdmica y social. El Plan debera incluir unaieaplon detallada de todos los aspectos relacianado
con la gestion de la calidad de los servicios pdest por el contratista, la organizacion y medios
propuestos para llevarlo a cabo y los indicadouesvagloraran cada una de las prestaciones y teabajo
incluidos en este contrato.

En lo relativo al estudio del impacto del servieiolos ciudadanos y el medio ambiente se llevara
a cabo, con las especificidades propias del aratitano, el analisis de los efectos negativos prados
por la prestacion del servicio, particularizadosapeada uno de los trabajos objeto del contrafo, as
como las medidas correctoras propuestas para ramnilos, realizar el seguimiento y comprobar la
efectividad de las medidas aplicadas. El estuditreeotros aspectos, abarcara la contaminacion
acustica, el impacto visual, las emisiones, el ttpaenerado por los contendores en su entorno
inmediato y los efluentes provenientes tanto déecmdores como de los propios camiones, ahorro de
agua y energia, etc.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad presgatpor la empresa adjudicataria sera
utilizado como base para desarrollar y aprobarla Befinitivo que regira durante la vigencia del
contrato. El Plan resultante serd un documentoractoial que obligard al contratista a cumplir los
compromisos recogidos en el mismo y que cumplioéimacminimo las exigencias del pliego. A lo largo
del contrato, el citado Plan sufrird las modificags derivadas de posibles cambios del contrato,
cambios normativos, cambios en los criterios deladly sostenibilidad del Ayuntamiento y/o acciones
de mejora propuestas. En el primer trimestre dea atb de duracion del contrato, la empresa
adjudicataria procedera a analizar los datos ygmeplas posibles variaciones, mejoras y prograena d
acciones que crea conveniente realizar; preserimdbAyuntamiento. El método de trabajo que se
proponga permitira evaluar y orientar los servidesorma individualizada y conjunta, con el objeto
de poder llevar a cabo una valoracion particuldodeesultados conseguidos por servicio y glohal e
el conjunto de servicios de la ciudad. Se podrplean criterios comunes de medicion de la calidad
del servicio prestado en cada una de las actividdqde conforman la presente licitacion. El modelo d
monitorizacion propuesto debera ser una herramigitt@bjetiva, real y viable, con un nivel de alét
suficiente para no inducir a error de interpretaci&l sistema de monitorizacion deberd estar
intimamente relacionado con el nivel tecnologicdadeiudad, con la finalidad de llevar a cabo dicha
monitorizacién de la forma lo mas automatizadalgesimplementandose a lo largo de la vida del
contrato aquellas tecnologias que puedan ayud&ha dutomatizacion. La empresa adjudicataria se
compromete a preparar cuantos informes y estudilasionados con los distintos servicios de este
contrato le sean solicitados por la persona Regbta#lunicipal del Contrato.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad preyerdre otras acciones:

- El control y seguimiento del dimensionamientdaieservicios y el analisis, estudio y propuesta
de adecuaciones o modificaciones en funcion dedessidades detectadas.

- El mantenimiento de la base de informacion adehkontrato a nivel de resultados globales,
de produccion de residuos, de calidad, quejas grengias presentadas, etc

- Seguimiento del impacto del servicio a ciudadaneedio Ambiente. Para ello deberd realizar,
al comienzo del contrato, el analisis y comprobadél impacto ambiental provocado por la prestacion
de los servicios contratados. Se tendra en cuenta]o establecido en la normativa vigente, inehdo
las ordenanzas municipales.
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- La replanificacion de los itinerarios dentro gebceso de mejora constante y la prestacion de
determinados servicios en funcién de las necesidaaietuales.

- La confeccidn de nuevos planos y dimension dedogicios, analisis de cambios, etc.
- Elaboracién de propuestas de optimizacion dedogrsos disponibles

- La concienciacion ciudadana.

- Determinacion, vigilancia y seguimiento de Indioees.

- Aplicacion de factores de correccién de pagogpado de cumplimiento del contrato.

Para la implantacion de este sistema y el Adjudigatontara con todos los medios personales,
materiales y tecnoldgicos que sean precisos, laesulefinird y valorara en la oferta.

Los servicios técnicos podran efectuar las propgedt actualizacion, mejora o adaptacion de
los servicios que consideren convenientes, prooddia su tramitacion y aprobacion, cuando proceda,
en cumplimiento del contrato y la legislacion agtile.

3.9 Informacion del servicio.

Toda la informacion facilitada al Adjudicatariolatva a los servicios contratados, asi como la
obtenida por él mismo en el desarrollo del contrsdto podra ser utilizada en el ambito de losisiay
prestados, no pudiendo ser utilizada para otres finfacilitada a terceros sin la autorizacion esgr
del Ayuntamiento.

Asimismo, toda la documentacion relativa al seoyigue genere o archive el Adjudicatario, sera
propiedad del Ayuntamiento, por lo que deberd gamse debidamente ordenada y clasificada
anualmente y a la finalizacion del contrato.

3.10 Sistema de gestion y auditoria medioambientale

El Adjudicatario debera estar certificado por oigaro acreditado por ENAC (Entidad Nacional
de Acreditacion) en Sistema de Gestion de Calideddocme a la UNE-EN-ISO 9001 y Sistema de
Gestion Ambiental conforme a la UNE-EN-ISO 1400breolos servicios objeto del contrato. La
empresa adjudicataria dispondra de 18 meses desddadel contrato para obtener las certificaee
ISO.

3.11 Prevencioén de riesgos laborales.

El licitador propuesto como adjudicatario deben@ditar que adquiere el compromiso formal
con el Excelentisimo Ayuntamiento de Santa CruZefeerife de satisfacer, durante todo el periodo de
duracion del contrato con la Corporacion municifga siguientes exigencias referidas a los sewigio
actividades incluidos en el objeto del contrategpecto del personal, los equipos y la maquinaa g
la empresa destine a la realizacion de los mismos:

e Cumplir con las disposiciones generales de la 114905 de Prevencidn de Riesgos
Laborales (y modificaciones posteriores) y cuantaglamentaciones que la
desarrollan le sean de aplicacion.

» Haber adoptado alguna de las modalidades prewstasart. 10 del capitulo Il del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D19 y modificaciones
posteriores) en lo relativo a la organizacion deurgos para el desarrollo de las
actividades preventivas necesarias para el delsadeku actividad.

» Disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos Lisoreonforme al art. 16 de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales grtéculos 1y 2 del Real Decreto
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento d&dingcios de Prevencion.
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* Haber informado adecuadamente a todo su persdn@ Exs riesgos inherentes a su
puesto y entorno de trabajo y sobre las medidgzateccion o prevencion que se
deban adoptar, de acuerdo a una evaluacién deosigs@ una planificacion de
medidas preventivas que sera lo suficientementgletancomo para poder realizar
los trabajos en optimas condiciones de seguridstd. évaluacion incluird, en su caso,
tanto las posibles actuaciones en caso de emesageoncno la informacion e
instrucciones que pueda haber aportado el Ayuntdmige Santa Cruz de Tenerife
con relacion al entorno de los trabajos, empresasucrentes y riesgos que pueden
generar, etc.

e Haber formado adecuadamente a todo su persona ebbiesempefio de su trabajo
en adecuadas condiciones de seguridad y salud.

* Poner a disposicion del personal maquinas y equilgosrabajo que cumplan la
normativa de aplicacion (R.D. 1215/97, R.D. 1435RD. 56/95, R.D. 1644/2008,
Reglamento General de Vehiculos, etc.)

e Poner a disposicion del personal equipos de prigiedodividual adecuados y con
arreglo a la reglamentacion vigente (R.D. 1407/8R0D. 773/97).

e  Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la ateidn de la aptitud médica del
personal para el desempefio seguro y saludablepleesto de trabajo.

»  Cumplir con sus obligaciones con relacién a la adoacion de apertura del centro
de trabajo, si procede.

e Cumplir con sus obligaciones con relacion a la 8242006 de Subcontratacion en el
Sector de la Construccion y su desarrollo reglaament si procede (libro de
subcontratacidn, limites a la subcontratacion ripsdn en el Registro de Empresas
Acreditadas, etc.)

» Establecer los adecuados medios de coordinaciéelcdyuntamiento y/o con otras
empresas/trabajadores autbnomos que puedan disaactas en el centro y en el
entorno de los trabajos durante la ejecucién d@etigidad o servicio por el que se le
contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En sb e que sea necesaria la
designacion, por parte de la empresa contratadandepersona encargada de la
coordinacién de las actividades preventivas ésberdedisponer de una formacion
preventiva correspondiente, como minimo, a lasifunes de nivel intermedio.

« Disponer de la presencia en el centro de trabalosdecursos preventivos necesarios
cuando se dé alguna de las circunstancias meneiseack! art. 32-bis de la Ley 31/95
de Prevencion de Riesgos Laborales y en el arti24ois del Real Decreto 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Sesuvilgid’revencion, sin menoscabo
de lo sefialado en el punto anterior.

e Aceptar el compromiso, por parte de la entidadreatede que en caso de que se
decida subcontratar alguna parte del trabajo a rddlsa para el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, hecho gueomunicara con la debida
antelacién, requerira de la subcontrata el misnmopcomiso que el aqui reflejado en
todos los puntos de esta declaracion, de lo cuatlam constancia escrita, sin
menoscabo del resto de obligaciones impuestasapwrimativa de subcontrataciéon
en el sector de la construccion, si se trata dasode construccion.

La acreditacion de estos puntos se entenderaesdtisfnediante la presentacion de la correspondiente
declaracion, segin modelo adjunto como Anexo Whddo por el representante legal del empresario.

El Adjudicatario sera responsable, durante todsidancia del contrato, de cumplir con la
normativa existente en cada momento en materiaedemcion de riesgos laborales. El Responsable de
Prevencion de Riesgos designado por la empresegavatda revisar y actualizar permanentemente la
evaluacion de riesgos de los distintos trabajogptautinarios como excepcionales, con indicacién d
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las medidas de prevencion a implantar (formacigrf@macion, dispositivos de seguridad a instalar,
protecciones colectivas y/o individuales a dispppercedimientos de trabajo a seguir, etc.). Dearan
especifica, la evaluacion de riesgos contendréaaethn de aquellos trabajos que requieran la pcesen
de recursos preventivos, conforme al articulo 32d# la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el articulo 22-bis del R.D. 39/1997.ddoda actividad preventiva sera objeto de
planificacion, propiciando la integracién de lavmecion en toda la cadena de mando a través del
conocimiento y la aplicacion de las medidas degmewn.

El Responsable de Prevencién de Riesgos manteadiébida coordinacion con la persona
responsable de la coordinacién de actividades exapades del Ayuntamiento, asi como con el personal
del Negociado de Prevencion de Riesgos Laboralagipal. A tales efectos, se reunira periodicamente
con dichos 6rganos —con la periodicidad establepmtaéstos-, remitird la informacion periddica
pertinente y cumplira con todo lo que pueda estebde desde los mismos.

Las medidas formativas adoptadas por el Adjuditatiaberan ser acreditadas documentalmente
ante el Ayuntamiento.

El Adjudicatario, antes de la formalizacion del ttato, y en cualquier caso antes del inicio de
los trabajos, a requerimiento del servicio respolesale la contratacion, deberd presentar toda
documentacion en materia de prevencion que leddiegada (evaluacion de riesgos y planificacion de
la actividad preventiva en relacion a la actividadtratada, acreditacion de la formacion, inforaci
y vigilancia de la salud de los trabajadores, etc.)

Con referencia a la Coordinacion con cualquieat etnpresa del Servicio que pudiese confluir
en el ejercicio de su trabajo, la empresa adjualizatiebera presentar a los responsables del Bervic
del Ayuntamiento un parte de los trabajos a regleesi como de las zonas y operarios que lo realice
Si aun asi detectase la interferencia con trabegadie otras empresas se lo debera de comunicar al
responsable del Servicio del Ayuntamiento paraagiie tome las medidas adecuada.

2. Medios personales.

1.1 Personal minimo.

El Adjudicatario deber& poner a disposicion deltiaio todos aquellos medios personales que
resulten necesarios para la prestacion de loscgzs\objeto del contrato. EI Ayuntamiento entendera
que los medios personales propuestos en la ofamtsitio considerados por el licitador como sufigign
para la realizacion del servicio.

Si fuese necesario para la ejecucion de los tralodgstados por licitador, el adjudicatario debera
aumentar dicho personal sin que ello suponga ureatmndel precio de adjudicacion.

4.2 Responsable del servicio.

La empresa adjudicataria designara un o una Resiplengel Servicio, con dedicacion exclusiva
al servicio, que estarda al frente de la plantiia plena capacidad de decision y amplios podenmas pa
representar a la empresa en las materias relaficasitrato. Asumira la direccion y organizaciériate
trabajos, debiendo contar con titulacion universitgrado superior, experiencia y formacion en la
materia del servicio contratado.

Tanto las vacaciones como los dias de permisoatgidtisable del Servicio, deberan establecerse
con un aviso previo al Servicio Municipal de al merun mes de antelacién. Tendrd que estar
localizable las veinticuatro (24) horas del didp®los dias del afio, o en su defecto, un sustitutda
misma cualificacion y capacidad de decision.
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4.3 Responsable de prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria contara con un Respondalifeevencion de Riesgos Laborales, con
la titulacion, experiencia y formacion suficientadecuada, adscrito al servicio durante la vigetheia
contrato, que deberd velar por el cumplimientcedenbrmas de seguridad vigentes en todo momento y
coordinar las actuaciones preventivas pertinertesetAyuntamiento.

El Responsable de Prevencién de Riesgos manteadiébida coordinacion con la persona
responsable de la coordinacion de actividades esapades del Ayuntamiento, asi como con el personal
del Negociado de Prevencion de Riesgos Laboralagipal. A tales efectos, se reunira periodicamente
con dichos 6rganos —con la periodicidad establepmtaéstos-, remitird la informaciéon periddica
pertinente y cumpliré con todo lo que pueda estabde desde los mismos.

4.4 Técnico especialista en herramientas de Seguanto.

La empresa adscribir4 al servicio un técnico, comiwimo de grado medio, especialista en las
herramientas de seguimiento, gestion y controbdesérvicios, con titulacion universitaria acredtta
en las materias de tecnologias de la informaciéanyunicacién. Estara a disposicion del servicio, al
menos, en horario de 8 a 15 horas.

4.5 Responsable de soporte técnico.

La empresa adjudicataria contara al menos con @wpdReable de Soporte Técnico, con la
titulacion y formacién suficiente, que sera comaimb técnico de grado medio con especializacion en
las materias del contrato, adscrito al servicicadte la vigencia del contrato, que deberd realazar
trabajos descritos en los apartados 6.14 y 7.1@rdsekente pliego.

Este responsable estard plenamente disponible agtaraler las indicaciones del servicio
municipal, debiendo presentarse en las dependatai@sismo con la frecuencia que sea requerido.

4.6 Uniformidad e identificacion.

Todo el personal ira provisto de uniformes, de gogide proteccion individual (EPI) y de tarjeta
de identidad con fotografia, debiendo quedar ddfiilaramente en la oferta el equipo personal y
uniforme con que propone dotar a todos ellos ea nad de sus cometidos, asi como la forma, calidad
y color de los tejidos, caracteristicas y categodi@ los EPI, la periodicidad y fecha de entrega. N
obstante, el modelo de uniforme debera ser apropad@l Ayuntamiento, pudiendo establecer las
modificaciones que estime convenientes.

No estard permitido el uso de los uniformes conpmde publicitario.

En cuanto al logotipo del adjudicatario su preseno podra tener una dimension superior a una
quinta parte de la imagen municipal.

El personal debera mantener los uniformes en bstad@ siendo responsable el contratista de la
falta de aseo o de decoro en el vestir 0, de cadainiforme, asi como de las faltas por trato
desconsiderado hacia la ciudadania.

4.7 Formacion.

El Adjudicatario elaborara un Plan de FormaciofPdesonal anual, por categorias profesionales
y servicios, para los trabajadores adscritos aratm en materias relacionadas con el presenteaton
como pueden ser huevos métodos de trabajo, perfegniento de los existentes y adiestramiento del
personal de nuevo ingreso, atencion al ciudada&guyriglad y salud en los trabajos, etc.. Dicho gian
formacion sera remitido al servicio municipal emplalzo maximo de tres (3) meses a partir de laafirm
del Contrato, a efectos de su conocimiento y amidhasi procede. En los siguientes afios el plaa ser
presentado en las mismas fechas que se tram@eisidn de precios.

En los cursos organizados por el Adjudicatario edeedan reservar plazas para el personal del
servicio municipal.
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Los operarios del servicio deberan recibir, entra,dormacién especifica en materia de la
importancia social de la limpieza viaria y de lamamia circular que incluye las buenas practicda en
reduccion, reutilizaciéon y reciclaje de residuos.

5. Medios materiales.

El Adjudicatario deberd recibir la totalidad de eihos, maquinara, equipos y herramientas
aportados por el Ayuntamiento debiendo asumirdeses de traspaso de titularidad de los mismos para
su uso y los de la baja, en su caso

El Adjudicatario deberd contar en todo momento e medios necesarios, en cantidad y
caracteristicas adecuadas, para desempeniar ldadtde funciones del contrato de forma 6ptima.

Los vehiculos, maquinaria, material moévil y reséb iwhaterial necesario para la prestacion del
servicio se elegiran de acuerdo con las funcionesdgban realizar, adaptandose a los condicionantes
de anchura de calles, pendientes y caracterigtiesificas de las zonas en que se programe sHluso.
material incluido en el contrato serd de uso exabugara los servicios que se contratan, no pudiend
utilizarse en servicios ajenos a la concesiénpsafden o aprobacion expresa del Ayuntamiento.

El Adjudicatario debera poner a disposicion deltain todos aquellos medios auxiliares que
resulten necesarios para la prestacion de loscgzsvbbjeto del contrato, teniendo en cuenta que a
menudo se producen situaciones particulares coifirapéza de solares municipales de dificil acceso,
con taludes, en barrancos; retirada de residuasaoé en tamafo, en cantidad o caracteristicas, etc

El Ayuntamiento entenderd que los medios materigiepuestos en la oferta han sido
considerados por el licitador como suficiente gareealizacion del servicio, y de no resultar dsi e
Adjudicatario debera aumentar, a su riesgo y vantas precisos para su correcta prestacion.

Tan sélo en aquellas tareas que supongan increrder#s frecuencias minimas establecidas o
sean servicios ofertados adicionales a los exigiseermitira una implantacion progresiva de los
medidos, que deberan estar totalmente incorpomathofinalizacion del primer afio de contrato, desde
la firma del Acta de Inicio. En este caso se debegpecificar claramente en la oferta el mes a#oini
de cada uno de los trabajos.

El adjudicatario se compromete, durante la duradéincontrato y sus posibles prorrogas, a
disponer de las instalaciones precisas para atésdieel personal y la maquinaria que pueda set@bj
de ampliacion, asi como almacenar el stock de mbgsrexigido en el contrato. El acceso a estas
instalaciones sera vigilado y restringido para igi@zar la proteccion de los bienes almacenados.

Se exigird que estas instalaciones estén dispsenilalea su uso, el dia que se inicie el contrato.
La ubicacién de los centros de trabajo sera lausdkcpara el mejor cumplimiento del contrato.

Todos los medios que se adscriban al contrato sggénso exclusivo para el Servicio del
Ayuntamiento de Santa Cruz. Y por lo tanto no podsér utilizados para ningln otro servicio o
prestacion.

5.1 Vehiculos y maquinaria y otros medios aportadgsor el Ayuntamiento.

El Adjudicatario debera recibir la totalidad de tethos y maquinara aportados por el
Ayuntamiento (ver Anexo Il), debiendo asumir lostes de traspaso de titularidad o baja de los nsismo
debiendo quedar dichos conceptos claramente mdleja sus ofertas. En cualquier caso, la totalidad
de vehiculos afectos a la prestacion del servinarspropiedad del Ayuntamiento.

El adjudicatario podra emplear, en la prestaciotogiservicios contratados, aquellos vehiculos
y maquinaria aportada por el Ayuntamiento con umi@géedad inferior a doce (12) afios desde su fecha
de matriculacion. No obstanse permitira utilizar vehiculos y maquinaria de mié@sloce (12) afios de
antigiiedad durante los primeros ocho (8) meseskeato, contados a partir de la firma del Acta de
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Inicio del Servicio. Con respecto al resto de mediportados por el Ayuntamiento, se cumplird con lo
establecido en el presente pliego

Los vehiculos y maquinaria con antigiiedad supargwce (12) afios no podran ser utilizados en
la prestacion del servicio debiendo ser sustituipos los necesarios, de nueva adquisicion y de
caracteristicas iguales o superiores, para cubmpliamente las funciones desempefiadas por los
mismos.

Las empresas licitadoras detallaran el Plan depocacion de Medios, en el que se planificaran
las sustituciones de vehiculos y maquinaria, quénsge nueva adquisicion, a realizar durante tada |
vigencia del contrato, definiendo claramente en cfestas los vehiculos que propone adscribir al
contrato y el momento de entrada en servicio (nasmde meses desde la firma del Acta de Inicio del
Servicio), indicando los gastos de conservacidmtemmiento y reposicion que deberd asumir para
garantizar el perfecto funcionamiento de los misthagnte el periodo en que estén de servicio, y qué
vehiculos y maquinaria sustituira, con indicacigpresa de las fechas de sustitucion.

Unicamente los vehiculos aportados inicialmentegbdyuntamiento, una vez desafectados del
servicio y sustituidos por otros de nueva adquisictle mayor calidad, pasaran a ser propiedad del
Adjudicatario que podra disponer liboremente denhismos tras retirar cualquier signo y disefio de su
adscripcion al contrato con el Ayuntamiento de &&ruz de Tenerife.

Los licitadores deberan reflejar en su estudio @eico los ingresos y gastos que prevean obtener
de la venta o uso que den a los vehiculos propmadims por el Ayuntamiento al inicio del contrat@aun
vez desafectados.

Todos los vehiculos, maquinaria, equipos, Utileseyramientas incorporados al contrato se
consideran esenciales para la prestacion del geryien consecuencia quedan afectos al Servicio
Publico objeto del contrato, siendo propiedad dalmiamiento y pasando a titularidad del mismo una
vez que finalice el contrato, corriendo por cuedé&h Adjudicatario los gastos de tramitacion y
transmision. Solo se podran adscribir al contratr fa férmula de renting los vehiculos
correspondientes a la inspeccién y direccion deide.

5.2 Vehiculos, maquinaria y herramientas.

Los licitadores deberan hacer constar expresaaflaigamente los medios moéviles que decidan
adscribir al servicio, teniendo en cuenta que debprever maquinaria de reserva suficiente para que
bajo ningun concepto se entorpezca la marcha natenials trabajos.

Asimismo, el Adjudicatario dispondrd de los equjpberramientas y medios auxiliares
necesarios para el desarrollo de las labores pasvis

Todos los vehiculos, maquinaria y herramientas plean deberan ser de nueva adquisicion,
exceptuando Unicamente aquellos elementos apontadasd Ayuntamiento, y correran por cuenta 'y a
cargo del Adjudicatario, asi como los gastos desemmcion, mantenimiento y reposicion para un
perfecto funcionamiento de los mismos durante ldmeriodo de vigencia del contrato. Los modelos
y marcas seran de la misma linea de calidad qum&ee el Ayuntamiento en la actualidad. Los madelo
ofertados seran escrupulosamente respetados ydnénpser sustituidos por otros similares, salvo por
causas justificadas y con la aprobacion expresaylettamiento. Los nuevos vehiculos destinados a
la limpieza que utilicen agua en la zona en laégia sea regenerada deberan ser compatibles con el
uso de este tipo de agua.

A la finalizacién del contrato todos los vehiculogquinaria, equipos y herramientas revertiran
al Ayuntamiento, pasando a titularidad de ésteegfepto estado de uso y conservacion, libres dmsar
corriendo a cargo del Adjudicatario los gastosrdenitacion de la transmision, sin tener derecho a
abono de comisiones o gastos adicionales.

El tamafio y peso de los vehiculos y maquinariagideber el adecuado para las zonas donde
deberan acceder (casco urbano, zonas peatonales, pirales, etc.), debiendo respetarse el |poite
peso en via en cada caso. Si por peticion de laesay autorizacion municipal se exceptuara alguna
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via de dicha limitacion, la empresa adjudicatagia sesponsable de los dafios que se ocasionaran sob
la via.

Se debera presentar un Plan de MantenimientoMadainaria, Vehiculos y Equipos de todo el
material destinado al servicio, indicando las ogierges relativas a revisiones, repintado, limpieza,
operaciones periddicas, etc. Asimismo, deberamrandds sistemas de mantenimiento y organizacion
de talleres y parques que seran establecidosquax kel funcionamiento y prestacion de los equ@os
lo largo del contrato.

A efectos econdmicos, el periodo de amortizaciéodevehiculos y maquinaria debera estar
comprendido dentro de los ocho (8) afios de duradéincontrato. En cualquier momento, el
Ayuntamiento podrd realizar la cancelacion totphuxial de las cantidades pendientes de amorsirar,
que el Adjudicatario tenga derecho a percibir daartorrespondientes a comisiones de cancelacion o
gastos adicionales.

Todos los vehiculos y maquinaria que oferten lapresas licitadoras cumpliran en todo
momento con la normativa vigente, debiendo manseramn perfectas condiciones en cuanto a limpieza,
sefializacion, sistemas de seguridad, etc.,

La rotulacion de los vehiculos serd entendida aam@lemento con una doble funcién: constituye
un elemento de seguridad preventiva que posilsilitacil identificacion por parte de otros ocupante
de la via tanto en transito, como cuando se enaredetenidos, y por otro lado, permite definir la
identificacion corporativa y operativa de los mismil Adjudicatario debera realizar propuestas de
disefio corporativo del servicio con la definicidnld ubicacién, material, medidas, tipografia yocol
de cada uno de los elementos que conforman laoidul e identificacion corporativa de cada vehiculo
del servicio. A tales efectos, y para los “vehidsubbstaculo en la via” , la sefializacién seraaromé
a la Orden PRE/52/2010, de 21 de enero, por laguaeodifican los anexos Il, IX, XI, XIl'y XVIII del
Reglamento General de Vehiculos, aprobado porBReEakto 2822/1998, de 23 de diciembre, debiendo
disponer tanto de la sefial luminosa V-2 como delistntivos retrorreflectantes en el contorno del
vehiculo, de caracteristicas conformes a la ci@mizn.”

Los disefios deberan ser aprobados por este AywertaimiNo se permitird cualquier texto o
logotipo del concesionario en vehiculos, maquisanaherramientas. Para minimizar los impactos
sobre el medio ambiente del transporte, los vebsadkberan cumplir con un estandar EURO exigente
y tengan menores emisiones de.CO

Todos los vehiculos adscritos al servicio debesdar @lotados, segun proceda, de los equipos
necesarios para cumplir con los requisitos de @esticomunicacion recogidos en el presente Pliego:
ordenador embarcado para gestion de rutas e ini&derelectronica de identificacion, de eventos e
incidencias, sistema de seguimiento de la positiédiante GPS y médem GPRS para la transmision
de datos, etc. La informacidn obtenida (ubicaciécturas, etc.) servird para la planificacion, cllg
disefio y optimizacién de rutas de recogida.

Todos los medios que se oferten serdn de uso @lpara este contrato, no pudiendo ser
utilizados en otros servicios ajenos al mismo,®alytorizacion expresa del Ayuntamiento.

Queda prohibido introducir vehiculos de tracciorcaémica en zonas verdes y espacios libres,
salvo en los casos imprescindibles, para los gherdeecabar el oportuno permiso.

El Ayuntamiento entender4 que el material y maqian@ropuesto en la oferta ha sido
considerado por el licitador como suficiente paradalizacion del servicio, y de no resultar asi el
Adjudicatario debera adquirir, a su riesgo y veatuwl preciso para su correcta prestacion, estando
igualmente obligado a la reposicion del mismo.

Las herramientas, material y maquinaria deber&r tas homologaciones, los marcados y/o los
certificados de conformidad a norma exigiblescasio contar con la calidad y modernidad suficiente,
de forma que el trabajo se realice con la maydlidad posible. En las ofertas presentadas debera
quedar claramente indicada la calidad de las misdsis mismo se dispondra de los equipos de
sefalizacién de trabajos en vias publicas.
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Del mismo modo, el Adjudicatario deberé aportamtos Utiles y herramientas se precisen para
una buena realizacién del servicio y dispondraadedservas correspondientes para suplir las nesmal
incidencias que pudieran surgir. Todas ellas sgeamueva adquisicion y deberan encontrarse en todo
momento en perfecto estado de conservacion y lrapie

Doce meses antes de la finalizacion del contratagidicatario estara obligado a presentar al
Ayuntamiento un informe, firmado por técnico conguee en la materia e independiente, del estado de
todos y cada uno los vehiculos y la maquinariatafalcservicio.

5.3 Mantenimiento de vehiculos, maquinaria y herranentas.

El Adjudicatario mantendra, en todo momento, efpa de la maquinaria y herramientas en
perfecto estado de limpieza, pintado, uso y furagiento para no provocar perturbaciones en la
realizacion de los trabajos contratados, sin pEguile que debera prever el nimero suficiente de
equipos de reserva para que bajo ningun concemntsgezca el normal desarrollo de los servicios a
prestar en caso de averia o cualquier otro tipoal@encia. Todos los vehiculos automoviles queadeb
someterse a la Inspeccidén Técnica de Vehiculdsgién segun establece la normativa en vigor.

La maquinaria, ademas del marcado CE y los cextifis de conformidad correspondientes,
contard anualmente con un informe acreditativo ceado desde el servicio de prevencion del
Adjudicatario- de que se siguen satisfaciendo Xigeacias con respecto a la normativa de seguridad
en maquinas y equipos de trabajo (R.D. 1644/2008, R15/1997, etc.)”

Deberan atender a la limpieza y desinfeccion decldbas y circuito hidrico de los vehiculos
acorde a las exigencias sanitarias. Las instalasiole agua de un vehiculo destinado a la limpieza
urbana, se limpiaran y desinfectaran como minim@, wez al afio, cuando se pongan en marcha la
instalacion por primera vez, tras una parada sopariun mes, tras una reparacion o modificacion
estructural, cuando una revision general asi losgje y cuando asi lo determine la autoridad séaita
cumpliendo en cada momento con lo que exija la ativa que le sea de aplicacién.

5.4 Instalaciones fijas.

El Adjudicatario se compromete, durante la vigertsa contrato y sus posibles prérrogas, a
disponer de las instalaciones precisas para atariddp el personal, materiales y la maquinariarter
toda la vigencia del contrato. Dichas instalaciosasfaran en todo momento las condiciones de
seguridad y salud indicadas en la normativa degmi@gn de riesgos laborales (R.D. 485/1997, R.D.
486/1997, etc.)

En las dependencias propuestas que proceda défstedarse los sistemas de control biométrico
de asistencia del personal en tiempo real, que@elestar comunicados con los Servicios Técnicbs de
Ayuntamiento, de modo que todos los trabajadoredgmufichar en los lugares donde inician y finaliza
su jornada laboral.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaesgoropiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligdustrial EI Mayorazgo.

Las instalaciones contardn con un estado y pres@éptima, seran pintadas con los colores y
simbolos que deberan contar con la aprobacion ylehtAmiento.

El acceso a estas instalaciones sera vigilado tyimgislo. Seran de uso exclusivo para la
prestacién de los servicios incluidos en el presenhtrato. Cumplira con toda la normativa vigente
(incluyendo almacenes de herramientas, de proddettimpieza, combustibles, etc.)

El Adjudicatario deberd tratar las aguas del lavdsltos medios, con los dispositivos necesarios,
de forma que se minimicen los impactos sobre |laleegdaneamiento en cumplimiento de lo dispuesto
en la ordenanza municipal.

El Adjudicatario debera contar con los espacioes@ios para almacenaje de la reserva de
contendores, bandejas y para cualquier otra nexkgige la prestacion del servicio lo requiera.
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5.4.1 Oficina.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaesgoropiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligoustrial El Mayorazgo

La oficina debera contar con los equipos necespeos establecer una conexion de voz y datos
con las dependencias municipales (ordenador, lie&fénicas y conexién a internet) y poder regjbir
contestar a las notificaciones y avisos de incidasnemitidos con el programa informatico con el que
cuenta el Servicio Municipal.

5.4.2 Taller.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaesgoropiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligaustrial El Mayorazgo.

En cualquier caso, el taller que utilice deberaredébidamente homologado y registrado en la
Consejeria de Industria del Gobierno de Canariagderdo con la reglamentacion vigente.

5.4.3 Locales auxiliares.

El Adjudicatario dispondra de los locales auxilgageie sean necesarios para la optimizacion de
la organizacion de las tareas objeto del contriohos locales cumpliran con las caracteristicas
adecuadas para almacenar herramientas y uso pedgapersonal. El contratista deberd asumir todos
los gastos necesarios para mantener dichos |cddggados a la legislacion vigente en todo momento.

Si se establecen estos puntos como los lugaresaite y finalizacion de jornada, deberan estar
dotados del correspondiente sistema biométricamdtral horario.

1.5 Suministro de Agua.

El adjudicatario queda exento del pago del agudeardp para realizar los servicios de limpieza
viaria, siempre que se respeten los puntos de itmlieados y las condiciones de uso establecidas.

El Ayuntamiento facilitar4 contadores de agua pitesaa emplear en el uso de las tomas de agua
habilitadas. El adjudicatario sera el responsablearrecto uso y del estado de conservacion @s est
contadores y hara entrega del listado de medicida s mismos en el tiempo y forma que se estedlez
desde el servicio municipal.

El adjudicatario estara obligado a hacer un usporesable y 6ptimo del consumo de agua. El
adjudicatario priorizara el uso del agua regenefiafde al agua potable en todas aquellas zonks de
ciudad donde ésta esté disponible. En el caso@sauerifigue que se esta consumiendo mas agua de
la necesaria para la realizacion correcta de édi@jos, el Ayuntamiento exigira al adjudicataripago
de dicho volumen, independientemente del procedimipenalizador al que pudiera dar lugar tal
circunstancia.

En la informacion adicional a los licitadores sellfa la localizacion de los puntos de toma de
agua, tanto potable como regenerada, habilitadoes lpacarga de los vehiculos y maquinaria del
servicio. El adjudicatario podra solicitar la dafacen la red municipal de nuevos puntos de toma de
agua siendo el responsable de la tramitacion gsledstos que se deriven del alta y de la ejecut®@on
las obras de la nueva toma.

6. Servicios de limpieza.

6.1 Limpieza viaria.

El Adjudicatario del servicio debera asumir la izzdion del servicio de limpieza viaria,
empleando para ello todos los medios necesariomadi® que la totalidad de zonas del municipio
sujetas al presente contrato se encuentren sienpne estado 6ptimo de limpieza, independientemente
de cual sea el origen del residuo o de la mandheoriratista debera cefirse en todo momento a las

22



condiciones de ejecucion establecidas, mantenisiaopre, en aquellas operaciones periédicas, la
frecuencia como minimo igual a las establecidas.

Se entenderan incluidas en las zonas sujetassamiesservicio: viales publicos, aceras, calzadas,
escaleras publicas (incluidas las mecéanicas), gmsapllejones, pasos subterrdneos, plazas, areas
peatonales en zonas ajardinadas, areas de esta@otm tineles, parques caninos, pasajes, aadigjo
pasos subterrdneos y pasos aéreos que seanlaédtitl municipal, pasarelas de los ascensores y
accesos y desembarcos de los mismos, etc., imdaybarrido, baldeo, eliminacion de hierbas,
eliminacién de pintadas, retirada de carteles yadacde papeleras.

En el caso concreto del tunel de la Via Litorakstara a lo establecido en el convenio con el
Cabildo Insular de Tenerife por el cual se establambligacion de colaborar en la atencion innmadia
de limpieza cuando surjan situaciones de emergevigara el caso del Jardin Botanico del Palmetum
se realizaran los trabajos de manera que se amerfhinimamente a las actividades que en él se
desarrollen.

En la planificacion de las labores se tendra enteuas caracteristicas del arbolado de la ciudad.
Esto hace referencia a la numerosa caida de Hfiojes y frutos a lo largo del afio y a la existarde
plagas que provocan manchas en los pavimentos.

Los objetos que pudieran tener algun valor espgcile aparezcan en las areas de trabajo,
deberan ser entregados a la Policia Local, coasvessu posible recuperacion por sus duefios.

Todos los productos procedentes de los difereimtes tle limpieza seran trasladados a la Planta
de Transferencia, Complejo Ambiental o gestor &ddo segun corresponda.

6.1.1 Niveles de limpieza.

Los licitadores deberan ofertar la configuraciGmiynero de equipos de trabajo necesarios para
ejecutar las operaciones de limpieza viaria, paguk se aportan una serie de frecuencias orieadati
de referencia para cada zona de acuerdo al nivéihgiéeza asignado en el plano del Anexo V,
describiendo la organizacion, tipos y cantidad @dios para cada equipo. El licitador podra proponer
los niveles y la zonificacion que considere Optipasa la gestion de los trabajos.

Las frecuencias de las operaciones de limpiezalaae se deberan adaptar a las distintas zonas
del municipio, en funcion de sus caracteristicasanisticas, densidad de poblacién, actividad
comercial, etc., pudiendo ser modificadas por alrAgmiento si se estimara necesario.

Las caracteristicas de estos niveles, asi comedadncia de los tratamientos a realizar, las suale
seran independientes entre si, seran los siguientes

a) NIVEL O:

Con el objeto de elevar la calidad de las condesotel aseo urbano, las empresas ofertardn
operaciones y frecuencias especiales a llevar a eabla zona de Gran Afluencia Turistica, que
comprende el casco historico de Santa Cruz de ifendelimitado por la zona comprendida dentro del
perimetro de las Avenidas Maritima y Francisco loghe; la Rambla de Santa Cruz y la Avenida de
las Asuncionistas; y por la calle San Sebastiatalsasconfluencia con la Avenida Maritima, conforme
ala ORDEN 3749 de la Consejeria de Empleo, Indug€omercio, de 27 de junio de 2011, por la que
se resuelve solicitud de declaracion del cascorgstde Santa Cruz de Tenerife como zona de Gran
Afluencia Turistica, o el perimetro que resultgpdsibles modificaciones a la citada ORDEN.

b) NIVELL:

Principales paseos, plazas, zonas de actividadrc@hede ocio y transito peatonal intenso.
Comprende los siguientes tipos de tratamientogitesen el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (7 dias por semana).

2. Barrido de repaso por la tarde (7 por semana).
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3. Baldeo de aceras y calzadas (2 por semana).
c) NIVELIL:

Definido por las calles que forman parte de la viadl basica de la ciudad. Comprende los
siguientes tipos de tratamientos descritos enesigntte pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (diario excepto domsiggestivos).
2. Barrido de repaso por la tarde (diario excepto dgos y festivos).
3. Baldeo de calzadas (2 por semana).
4. Baldeo de aceras y calzadas (1 cada 15 dias).

d) NIVEL Il

Zonas de viviendas y grupos de viviendas de bajaidad, asi como zonas urbanas de baja
densidad con viviendas plurifamiliares. Comprends §iguientes tipos de tratamientos
descritos en el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (diario excepto domsiggestivos).
2. Baldeo de calzadas (1 cada 15 dias).
3. Baldeo de aceras y calzadas (1 por mes).

e) NIVEL IV:

Corresponde a desarrollo urbano de zonas con pitsito peatonal y rodado, accesos dificiles,
topografia accidentada, etc. Comprende los sigesetpos de tratamientos descritos en el presente

pliego:
1. Barrido de calzadas y aceras: 3 dias alternosentana.
2. Baldeo de aceras y calzadas: 1 por mes.

6.1.2 Barrido de calzadas y aceras.

Se entiende esta operacion como la limpieza, tzgida y el transporte posterior a los puntos de
deposito, de todos los desperdicios existenteaseaderas, calzadas, plazas, zonas peatonalésegard
alcorgques o en cualquier otra parte de la via paldbjeto de este tratamiento, incluyendo las zonas
publicas pendientes de urbanizar y, en los pargyslines, los caminos, paseos, areas de estancia
todas aquellas zonas que aun siendo terrizas,nstittyan parterres o jardines, zonas pavimentdeas
parques infantiles. Se incluye en estas laborefifanacion de malas hierbas existentes (excepto en
jardines y alcorques). Se entendera finalizadadsaxion de barrido en una zona determinada, cuando
no queden desperdicios ni malas hierbas, de gddifigpacion habitual en el municipio, en las zodas
actuacion.

Los trabajos de limpieza a realizar en los parguaslines se disefiaran de modo que las especies
vegetales no puedan verse perjudicadas.

Se tendran en cuenta los periodos de floraciéngtificacion del arbolado de cara a intensificar
las operaciones que correspondan de forma quéaeloede limpieza y seguridad sea el adecuado.

En los principales parques y plazas del municipas cuales quedan definidos en la
documentacién que se aporta en la licitacion,salfth del servicio tendra en cuenta que sera obigat
la realizacion de los trabajos de limpieza los dabadomingos y festivos, llevando a cabo como
minimo, el vaciado de las papeleras y la retiradeediduos por tratarse de zona sensibles debalo a
alta presion de uso y la suciedad que puedan aaumnlesos dias.

El &mbito de trabajo dentro de estos parques néctan solo las zonas duras y pavimentadas asi
como las &reas de juegos, excluyéndose las zordesvé&sta exclusion (zonas verdes de estos parques
no tendra validez en el servicio a realizar losadéb, domingos y festivos ya que durante estossdias
tendra que proceder a la retirada de los residxisteates también de las zonas verdes. Se tendra
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especialmente en cuenta las zonas en las que sgldemeraciones de grupos de jovenes, uso intensivo
de zonas de merienda en parques, etc...

La accesibilidad a la parte central de la calzawa @rculacién rodada queda restringida en
funcion del transito rodado.

Los desperdicios objeto del barrido seran todosgles se encuentren en la via puablica, en

particular:

Los producidos por la circulacion peatonal o rodada

Los restos de la recogida de basuras domiciligiigshubieran podido ser depositadas
en la via publica posteriormente a la recogidapma consecuencia de que aquellas
hubieren sido defectuosas.

Las hojas, flores y frutos del arbolado.

Los excrementos de animales.

Las tierras y piedras caidas desde taludes.

Las malas hierbas.

Escombros procedentes de obras domiciliarias qberéle ser entregados a gestor
autorizado, debiendo entregar al Ayuntamiento giprobante de entrega.

Cualquier objeto o residuo depositado en la vialigaibque pueda ser admitido y
transportado por el equipo de recogida.

Las diversas modalidades de barrido se escogerartada lugar en funcion de:

Las ventajas y limitaciones en cada tramo vial
El entorno urbanistico, particularmente de los el#iws siguientes:
Amplitud de aceras y calzadas
Tipologia del pavimento
Estacionamiento de vehiculos
Densidad del mobiliario urbano
Tipos y calidad de pavimento
Densidad del transito rodado y del paso de peatones
Pendientes y rasantes
Densidad y tipos de poblacion
La configuracién urbana de cada &rea (residenaidtica, comercial, industrial, etc.)
Arbolado y jardineria.

Se prestara especial atencion a:

La proximidad de los mercados

Los interiores y exteriores de las plazas, parguyesseos

El entorno inmediato de los contenedores de reaod&l los residuos domiciliarios
estacionados en la via publica. En caso de ekiglias con residuos en el exterior se
deberan depositar en el interior de los contensdore

La proximidad de los contenedores o lugares degigdaale enseres 0 voluminosos.
Los accesos a las redes de transporte publico.

Las partes de calzada donde se suelen acumularesiduos desplazados por la
circulacion rodada préxima o por el viento.

Los alcorques abiertos y boca de los alcorqueadest

Las jardineras y parterres a ras de pavimento.

Retirada de tierras y taludes caidos sobre viaenas.

La adecuacion de los medios de limpieza empleaal@smo deteriorar el pavimento y la
sefializacion horizontal.

Se utilizardn para ese servicio tantas bolsas @ao necesarias para que la totalidad de los
productos provenientes de la limpieza se depositdmolsas cerradas de calidad suficiente paraoel us
previsto. Las bolsas seran normalizadas-homologadasel anagrama que disefie el Ayuntamiento.
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Los objetos de valor que el Adjudicatario encueatrige los residuos, serdn entregados por este
en las oficinas de la Policia Local, donde se eixged correspondiente documento recibo.

La recogida de los residuos y su transporte adogas de eliminacion se efectuara por el sistema
ofertado, que bien seréa a través de los sistemasxdgida domiciliaria o bien con un sistema prajgo
recogida de cada servicio. En cualquier caso, ttmosesiduos deberan ser retirados inmediatamente,
no pudiendo ser acumulados, almacenados en laplitisas, ni verterlos a granel en contenedores 0
papeleras.

Se realizard una constante y meticulosa limpieztodas las superficies de los alcorques del
arbolado viario. El trabajo se realizara de formea go se vean afectados en su caso los elemernits de
red de riego ni las especies vegetales. La fretaienda limpieza sera la misma a la del nivel aieido
que corresponda a la zona.

Los alcorques se limpiardn como el resto de laaag@m la misma frecuencia. También sera
competencia de los barridos manuales y mecanitostjrar de la boca de los alcorques, cuando estos
son cerrados, los desperdicios en ellos introdsci8e tendré un cuidado especial para no dafar el
tronco del &rbol y las raices, asi como evitarralstre de picon o de gravilla colocada en losrgloes.

Se realizard una limpieza Unicamente de los enybséslas, latas, teta brick) de las superficies
comprendidas dentro del perimetro de los parquesgs verdes, incluidas el interior de los jardines

Se tendran en cuenta y especificaran los sisteeneaaido y transporte final de los residuos con
indicacion de los lugares concretos de trasvases siubiera.

6.1.2.1 Barrido manual.
a)Aplicacion:
En los casos en que no sea posible o viable lanizcion

En sustitucion del barrido mecéanico, con una fracize que asegure, segun el itinerario, la
limpieza de las partes de calzada no accesibksmadquinas.

En zonas donde, por la caracteristica del tejidanw, por consolidacion fisica de la trama viaria
y por la incidencia de factores ambientales seas#io plantear una operacion manual.

Configuraciéon del equipo: La gama de equipos pwadédar entre el individual, compuesto por
un operario con un vehiculo auxiliar, carreton glooisas 0 motocarro y la brigada formada por
dos 0 més operarios, hasta siete, con un vehideltuado para el desarrollo de la actividad.

6.1.2.2 Barrido mecanico de calzadas.
a) Aplicacion:
Actuard en la parte de la calzada junto a la aegraina anchura minima de 1,50 metros, que
aumentara cuando el estado de suciedad de la adtzegjuiera.
Sobre todo en las vias de acceso o vias de intetfiem rodado.
En la medida de los posible, a las calles sin estamiento unilateral.

b)  Configuracion del equipo:

Se utilizardn maquinas barredoras-recogedoras pieaci$n o de arrastre, provistas de los
correspondientes sistemas automaticos de humidifica filtros para el aire expulsado, para evaar
polvareda, garantizando el uso de puas que no delfigavimento o marcas viales. Se detallara el
sistema previsto para el transporte a los centeoslichinacion y, en cada caso, de los productos de
barrido.

6.1.2.3 Barrido mecéanico de aceras.
a) Aplicacion:

Abarcara toda la acera y se recogeran todos Iped#isios objeto del barrido, ademés del polvo
y de las hojas del arbolado, para los que estéacedmente indicados. A efectos de conseguir una
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mayor mecanizacion de estas tareas, se llevatdosesta actividad en todas las aceras, paseosg zon
peatonales que sea posible. Deberad comprobarsed@mbmento el estado y composicion de las puas
y resto de mecanismos de barrido, para no deteebq@avimento y la vegetacion de las jardineras y
parterres ubicada a ras de pavimento.

Tenderan a aplicarse:

» En aceras anchas, paseos y zonas peatonales, ke trarsito.
» Periédicamente, en sustitucion del barrido mareralas aceras que lo permitan, con el
fin de mejorar el estado de las mismas en cuaptiva y residuos pequefios.
b)  Configuracién del equipo

Se podra utilizar maquinas barredoras-recogediwasspiracion eventualmente con un tercer
brazo y también barredoras mas reducidas conmaptasion, provistas con sistemas de humidificacién
previa y muy manejable para poder superar los clistde las aceras y abarcar toda la superficie.

6.1.2.4 Barrido mixto.

Consiste en una accion simultanea de barrido mantarido mecénico, siendo la funcién
recogedora asumida por una maquina barredora angepcion sea compatible con la naturaleza de
los residuos ya sefialados para el barrido.

a) Aplicacion

El barrido manual se efectla en las zonas no &teesi la maquina y envia los residuos hacia la
misma; el barrido mecéanico se efectlia segun el caso

Con preferencia en la calzada, contra el bordillo.

Hacia el centro de la misma, si hay aparcamiersioa recogida se hace simultaneamente para
ambos lados en calles estrechas.

Eventualmente en el centro de las aceras si sedeatasos particulares de barrido mixto de
aceras.

Debera comprobarse en todo momento el estado gédasy su composicion para no deteriorar
el pavimento y las marcas viarias.

Tendera a aplicarse en sustitucion total o padghbarrido manual, en las calles que sean aptas
para ello, ya que su eficacia es a priori mayor.
b)Configuracién del equipo

Se podrén utilizar maquinas barredoras-recogedi@aspiracion, eventualmente con un tercer
brazo, y también barredoras mas reducidas conraptdsion, provistas con sistemas de humidificacion
previa y muy manejables, para poder superar lasalies de las aceras y abarcar toda la superficie.

6.1.2.5 Barrido de repaso.

Tiene por finalidad la recogida de los residuos gigsificativos de los que son retirados en el
barrido sin tener que hacer necesariamente urdbagrhaustivo de la totalidad de la superficie, vial
con el objetivo de concretar la operacion en laasadonde se manifiesten las deficiencias.

a) Aplicacion:
Como complemento de otros barridos en demarcacidoiede la mayor densidad de paso de

viandantes o transito comercial o con arboladdatadion o fructificacién abundante genere
una mayor concentracion de residuos con una fre@enperior a lo habitual.

Como sustitucion de los barridos anteriormente moeacos, en forma alterna lo mismos, en las
calles mas limpias.

Como complemento de los tratamientos mecanicosnqueayan conseguido suprimir todo el
material residual.
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b) Configuracién del equipo

Los equipos ideados para este tipo de serviciositac&n una maxima agilidad para desplazarse
rapidamente de un punto a otro, sin comprometardéaa vision de los residuos a recoger, y sin riales
significativa para los peatones.

6.1.3 Baldeos de las calzadas y aceras.

Este tratamiento se utilizara en combinacion cdragido, especialmente en los casos siguientes:

« Paradesplazar objetos residuales situados ealf@slas bajo los vehiculos estacionados,
y por tanto, ponerlos al alcance de los servicibatrido.

« Para hacer una limpieza exhaustiva de aceras,daalzhancos, soportes publicitarios,
bolardos y cualquier otro elemento municipal quedaun afectar al estado de limpieza
general del &mbito sobre el que se actua, dirifsiddamentalmente a sacar el polvo,
tierra, residuos pequefios incrustados en el reldslepavimento, flores y frutos
procedentes del arbolado, manchas de lixiviadas gxdidados de las plagas de jardines
y de otros liquidos.

Se utilizaran en las zonas y con las frecuenciastativas establecidas en el apartado 0, debiendo
el adjudicatario definir el detalle de las zondieguencias concretas, teniendo importancia edptia
e Las zonas con una concurrencia ciudadana intensa.
» Aceras y calzadas donde haya acumulacion de pdieorgs en la proximidad de obras
en construccion o vias sin asfaltar.
Las diversas modalidades del baldeo se escogerarada lugar en funcion de:

» Las ventajas que comporten para la operatividaegqigipo, por los resultados y por los
costes.
» La adaptabilidad a las particularidades urbanasmtelrno, en concreto a:

+ Amplitud de aceras y calzadas
+ Pendientes y sentido de la circulacion rodada
« Naturaleza y estado del pavimento
« Capacidad y caracteristicas de la red de alcdathoil
« Situacion y caracteristicas de las bocas de riego
« Nivel de la acera respecto a viviendas y comercios
+ Tipos de estacionamiento
« Mobiliario urbano
« Nivel de la jardineria respecto al del pavimento.
Si bien en los articulos siguientes y tambiénlgriam de limpieza se enuncian las tendencias
generales, correspondera a los licitadores espacdetalladamente:

» La frecuencia que se aplicara a cada una de las zpre admitan la realizacion de esta
actividad.

* Los horarios escogidos para estas tareas en meleaivlos horarios de barrido y los de
circulacion de peatones, con la finalidad de evitatestias (salpicaduras, mangueras de
baldeo, etc...) a los transeulntes.

* Los equipos, los productos y la presion a la quefesgtuara la labor.

Se prestara especial cuidado en los accesosdeiaglas, escaparates de comercios y jardineras
a ras de suelo, para evitar causar efectos negathgimismo, la eleccion de los medios y sistemas a
emplear, en cada caso, se realizara teniendo enacgee no deberan deteriorar el pavimento ni la
sefializacion horizontal.

Se deberd llevar un control de volumen de aguaeadpl en esta operacion, realizando las
lecturas de los contadores con los que dotardnadmiinaria y/o mangueras empleadas.

28



El Ayuntamiento indicara los puntos de toma de dgumlitados para el llenado de las cubas para
la limpieza. En estas operaciones se utilizaratadomnes municipales para el control del pago deadic
agua. El Adjudicatario costeara la instalacion devas tomas de agua en los puntos que considere
estratégicos para mejorar la eficiencia de la ap@na En cualquier caso existira coordinacion en el
Ayuntamiento.

Si por accién del baldeo se ensuciaran puertagavas o escaparates de los vecinos o
comerciantes de la zona, el Adjudicatario estaliado a efectuar la limpieza de los mismos.

La planificacion de los trabajos de baldeo debenrdinarse con el departamento de sanidad
para que, en la medida de la posible, no se efedhimediatamente después de los tratamientos de
desinsectacion o similar. Debera coordinarse cdedrtamento de parques y jardines para reatigar |
baldeos tras los tratamientos al arbolado.

El Adjudicatario debera desarrollar y llevar a cabgprotocolo de limpieza de los depdsitos de
agua de los vehiculos destinados a limpieza en lomiepto con la normativa exigida en cada caso.

6.1.3.1 Baldeo manual.

Se entiende por baldeo manual la limpieza de Isgatdicios existentes mediante el lanzamiento
de agua a presion a través de una manguera, cdaectas bocas de riego situadas en la via publica
a los vehiculos preparados para ello, que se leardpe después de haber barrido el area a abordar.

Los desperdicios serdn arrastrados hasta los losrgibr la accion del agua, donde seran
recogidos con la ayuda de un barrido manual. Sngaara que el caudal de agua desemboque en los
imbornales, no produciendo charcos.

En esta tarea se debera recoger cualquier prodwetgor su volumen pudiera obstruir los
imbornales.

c) Aplicacion

Se desarrollara preferentemente en las zonas quesran un baldeo y no sean aptas para el
tratamiento mecénico

d)Configuracion del equipo

El equipo podra estar constituido por operariosutensilios y una manguera de 30 0 mas metros
de largo, ademas de los medios complementariossagoe incluyendo los de barrido. Todas las
mangueras dispondran de boquilla regulable y ctetat.

Los elementos de acople a la red seran completarestancos para evitar pérdidas de agua. Se
incorporaran contadores para cuantificar el constenagua.

6.1.3.2 Baldeo mecanico de calzadas.

Consistira en el lanzamiento de agua a presiéniamiedregadoras provistas de bocas orientables
y/o rampa, que dirigiran el agua hacia el bordillos residuos desplazados hacia el bordillo seran
retirados posteriormente en la operacion de barrido

e)Aplicaciéon

* Preferentemente en viales donde el estacionamilentehiculos, el mobiliario urbano y
otros elementos no obstaculicen el desarrollord&miento.
» Enlos casos de limpieza especiales.

f) Configuracion del equipo
El equipo compuesto por vehiculo y conductor curapon los siguientes requisitos:

e La impulsién del agua se hara con una presion feoian a 15 Kg/criy un caudal de
150 n¥/h a la salida de la bomba.
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* Los vehiculos deberan salir a cumplir el servido el depoésito cargado. En caso de
tener que llenar posteriormente la cuba, se usasamdrantes de la red urbana de agua
depurada destinados por el Ayuntamiento.

6.3.3 Baldeo mecanico de aceras, plazas y zon&npdes.

Consistira en el lanzamiento de agua a presioniamiedregadoras provistas de bocas orientables
que dirigiran el agua hacia el bordillo, en el cdsolas aceras, y en el caso de las plazas y zonas
peatonales hacia la red de saneamiento. Los resibsgplazados seran retirados mediante barrido, no
pudiendo ser nunca introducidos en los imbornales.

En todas las operaciones se tendran en cuentaasda®cauciones para evitar molestias o dafios
a personas, jardineria, fachadas, pavimento, cémseaccesos, vehiculos, etc., colindantes. Teniend
especial consideracion en horarios y las limitaesotle pesos de vehiculos sobre los pavimentos.

a) Aplicacion
*  Preferentemente en zonas donde el pavimento pelantiatrada de la maquinaria y el
mobiliario urbano, los alcorques, las jardinerastys elementos no obstaculicen el
desarrollo del tratamiento.

 Enlos casos en que la suciedad de la zona pdrsistal barrido.
* Enlos casos de limpiezas especiales.

b) Configuracién del equipo
El equipo compuesto por vehiculo y conductor curapon los siguientes requisitos:

e Laimpulsién del agua se hara con una presionfedan a 30 kg/cm? y hasta 50 kg/cmz.

* Los vehiculos deberan salir a cumplir el servioa el depdsito cargado. En caso de
tener que llenar posteriormente la cuba, se usasdnidrantes de la red urbana de agua
depurada destinados por el Ayuntamiento.

* En el caso de que el tratamiento se aplique sabr@ceras, plazas, etc, se limitard a 1.000
kg. el peso por eje transmitido al pavimento.

¢) Composicion del equipo

Los licitadores concretardn perfectamente los eguiue quieran utilizar y justificaran las
presiones, los caudales y otros dispositivos dealarento. Ademas, deberan especificar el tipo de
magquinaria prevista.

6.1.3.4 Baldeo mixto de paseos, aceras y calzadas.

Consistira en la combinacién de un baldeo mec&uoaino manual para los casos no accesibles
al mecanico exclusivamente. Incluira la recogidédodeesiduos, de tal forma que este tratamierdo se
profundo, sin necesidad de una operacion postarizarrido.

a) Aplicacion
e Alas calles con estacionamiento y anchura de agerao permita su mecanizacion.
e Alas aceras con fuerte densidad de mobiliarionopbdonde el baldeo mecénico resulta
incompleto.

¢ Como sustitutivo del baldeo manual de las callesrqudispongan de las bocas de riego
suficientes

b) Configuracion del equipo

El equipo podra estar constituido por vehiculo g dperarios con utensilios y una manguera de
30 0 mas metros de largo, ademas de los mediodewmptarios necesarios incluyendo los de barrido
y recogida de residuos. Todas las mangueras disiode boquilla regulable y cierre total, cumpdien
con los requisitos sefialados para los baldeos riesyanecénicos.
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6.1.4 Limpieza de hierbas.

Habida cuenta de la gran proliferacion de plantddeybas que debido a las condiciones de
humedad, clima y vegetacion cercana, favorece dersilemente la aparicion y desarrollo de las
mismas en gran cantidad y en lugares no deseadus loordillo, aceras, calzadas, escaleras, plazas,
etc., se exige este servicio de limpieza de hiedetsido al gran empefio que el Ayuntamiento tiene d
mantener una imagen impecable de limpieza y demord municipio.

Consiste en la eliminacion, manual y/o mecanicéasglenalas hierbas que con gran frecuencia
crecen en todas las aceras, plazas, bordillosdeitenunicipio. De la abundante experiencia obgnid
en el desarrollo de este servicio y conocida laraaccarga de trabajo que supone la realizacion del
mismo se concluye que las empresas licitadoragd@ieldescartar la posibilidad de realizar estagésho
con los operarios de barrido manual.

Por este motivo se presenta como un servicio dgaecdie limpieza, en el que las empresas
licitadoras deberan detallar con claridad, el deflarde estas labores y los medios destinados.

En lo relativo al rabogato el adjudicatario delsrtuar conforme a lo establecido en la ORDEN
de 13 de junio de 2014, por la que se apruebaDil@strices técnicas para el manejo, control y
eliminacion del rabogato o la legislacién que seaplicacion en cada momento.

No se establece frecuencia para este serviciogmiderarse continuo y necesario durante todo
el afio, las empresas licitadoras detallaran ereswslios el nUmero de ciclos (pasadas) que en cada
zona y distrito se garanticen al cabo del afio.

Las empresas licitadoras deberan detallar en sugsfclaramente para este servicio:
- Equipos tanto humanos como materiales destinados.

- Grado de dedicacion de los mismos.

- Metodologia y tipo de mantenimiento a realizar.

- Frecuencia por distritos y horario de los trabajo

6.1.5 Vaciado de papeleras.

Consiste en la retirada de todos los residuos omute y dejados dentro de las cestas de las
papeleras o en sus alrededores. No se incluyepéaaciones de limpieza y reparacion de las paseler

Deberan vaciarse todas las papeleras instaladdasefreas publicas del municipio, con la
frecuencia necesaria para que en todo momentocser®nen operativas para el uso por parte de los
ciudadanos, teniendo especial atencion en el andajlas mismas tras la operacion del vaciado
debiendo quedar las cestas en la posicion adecuada.

Se entiende incluidas en este servicio el vaciaddos ceniceros publicos y la recogida por
fracciones separadas en las papeleras que adtd efstale el Ayuntamiento.

La empresa debera notificar diariamente a los &es/iMunicipales las detecciones que haya
hecho de papeleras deficientes o con suciedad iestaif

Se atendera con especial atencion a la limpiezapal@émento debajo de las papeleras que no
debera presentar restos ni manchas de ningun tipsponen un deterioro de la imagen y aspecto
general de la via.

Las papeleras que por motivos operativos y de megstacion del servicio se estime conveniente
o se definan por el servicio, deberan estar dotdeld®lsa plastica de galga suficiente, preferiblen
de color negro, para facilitar su recogida y garanias mejores condiciones de salubridad, higiene
mantenimiento de la papelera. El uso de las bdishsra realizarse de forma que se potencie lec&fica
de las mismas.

La recogida de los residuos y su transporte adosas de eliminacion se efectuard por el sistema
ofertado, que bien serd a través de los sistemacdgida domiciliaria o bien con un sistema prajgo
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recogida de cada servicio. En cualquier caso, tlmdosesiduos deberan ser retirados inmediatamente,
no pudiendo ser acumulados, almacenados en lapiitisas. Se permite el vaciado de las papeleras
en el carretdn porta bolsas pero en ningun caserves residuos a granel en los contenedores.

6.1.6 Limpieza de excrementos de animales.

La retirada y limpieza de los excrementos de amgah la via publica se realizard, con la misma
frecuencia que la limpieza viaria prevista paradaa. Del mismo modo se realizara una especifica y
complementaria en aquellos lugares en los queostipta una acumulacion de excrementos.

Los licitadores propondran medios, equipos y fraciss que estimen oportuno para esta
prestacion.

6.1.7 Limpieza de manchas en el pavimento.

Se refieren estos trabajos a la limpieza de maradhésdo tipo (aceite, gasolinas, gasoil, pintura,
grasa, etc.) que suponen un desdoro de la imagspecto general de la via publica.

Se prestara especial atencion a aquellos casosegrpgr las caracteristicas de la circulacion
rodada y estacionamientos, se produzcan manchasette o grasa en el pavimento, en particular en
carril-bus, origen y final de trayecto de lineasid®obuses, paradas de los mismos o de taxis.

Exceptuando necesidades puntuales debidas a wegti@arequieren una intervenciéon inmediata,
los trabajos se realizaran de forma perioddica, pemue el origen de dichas manchas también es
periédico, o bien porque la baja intensidad deri@snos obliga a no actuar de forma permanente, sino
distribuida en el tiempo.

Estos trabajos se realizaran mediante la utilizad® maquinaria y productos disefiados a tal
efecto, en general, proyectando agua a presion ftaiente, acompafiada, cuando sea necesario, con
detergentes. En los casos en que sea preciso,rtegavalgin elemento absorbente (arena, serrin,
sepiolita, etc.) que permita la retirada del elamdiguido que origina la mancha, en virtud de su
volumen y cantidad, sin verterlo a la red de sameaim Se tendrd especial cuidado en no afectar
negativamente a los elementos constitutivos dél@dblica y en especial a la jardineria.

El resultado final de la realizacion de estos fi@baera similar y equivalente al de la zona del
entorno no afectada por la mancha en cuestion.

6.1.8 Retirada de la via publica de jeringuillas gimilares.

En aquellas zonas en las que aparezcan jeringuilldigetos similares, se realizaran limpiezas,
intensivas en la forma y frecuentes en su progrimade manera que se garantice la salubridad y
ornato publicos, en igualdad de condiciones adasas$to del municipio.

Para ello se utilizaran distintas técnicas (rddrae elementos sdlidos, limpieza con agua a
presion, barrido, etc.) y los equipos, vehiculosaguinaria necesarios.

El Adjudicatario garantizard, mediante la utiliZzacde los elementos més convenientes en cada
caso, y conforme a la correspondiente evaluacipecéica de riesgos para estos trabajos, la seglrid
maxima de la salud de los trabajadores que delaizaeestas labores, asi como la del publico en
general, en virtud de la problematica sanitaria gueda originarse a causa de una incorrecta
manipulacion de estos elementos.

Estos trabajos de retirada de jeringuillas y olgjsimilares se refieren a la totalidad del ambito
del presente contrato, en lo referido al servigdihpieza, definido en el presente Pliego.
6.1.9 Limpieza de &reas de estacionamiento municipa que no estén sometidos a régimen de
concesion.

Mediante estos trabajos, se realizard la limpiezaadla el area destinada a aparcamiento
municipal de vehiculos en superficie, de caractdlipo, que no estén en régimen de concesion,
incluyendo las calles internas de rodadura y lacdeso. Las operaciones genéricas a realizastemsi
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en el barrido manual o mecéanico y el baldeo, sjardie realizar el resto de operaciones genérigas y
sefaladas en este pliego, como pueden ser la limpgeexcrementos de animales, etc.

1.2.Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.

Se llevaran a cabo trabajos de barrido manualrdeshle hierbas y baldeo manual, en canchas,
gradas, paseos, caminos, etc. (excluida la limpideeor de aseos y vestuarios, limpieza de jaslin
en general cualquier limpieza de interiores).

La limpieza de canchas y zonas deportivas abidebsunicipio, con excepcion de los campos
de futbol, piscinas, pabellones e instalaciondsagas.

La recogida de los residuos y su transporte adogas de eliminacion se efectuara por el sistema
ofertado, que bien seréa a través de los sistemasxdgida domiciliaria o bien con un sistema prajgo
recogida de cada servicio.

6.3Limpieza de playas y litoral maritimo.

Los trabajos que conlleva la prestacion del sendei limpieza de playas son los que se indican:

* Limpieza de la arena, mediante cribado y voltetadaisma, al objeto de eliminar todo
tipo de residuos de la superficie de la misma,renprofundidad minima de 15 cm., asi
como la zona de bajamar, en la franja utilizaddgbafistas, que habra de quedar libre
de residuos.

« Retirada de todos los materiales ajenos a la atates como plasticos, papeles,
desperdicios, algas, colillas y cualquier elemgnitrescible, siendo introducidos en
bolsas de plastico homologadas, que se deposiaréws lugares establecidos para su
retirada por el Servicio.

* Nivelado de la arena, con caracter previo a la&pstival, eliminando la acumulacion
de la misma en determinadas zonas, como conseaudedas mareas, temporales y
cualquier otro fendmeno atmosférico.

* Vaciado de los residuos depositados en las papedsiiatentes en la arena y paseos,
mediante la sustitucién de su bolsa, de modo queiregin momento se encuentren
llenas. Se incluyen en su caso las papeleras gmmidnes separadas.

* Limpieza de todas las rampas, accesos, pasarglasayormas, incluyendo en las que
existen duchas instaladas. Incluyendo el uso derlaductos que sean necesarios para
ello. Quedan excluido el mobiliario existente.

« Mantenimiento de la limpieza en las salidas na¢srde las aguas pluviales, evitando la
obstruccion de las canalizaciones.

* Recogida de arena que se encuentre en las aceatzgas, que bordean la playa, para
su puesta de nuevo en la playa.

* Recogida de la arena depositada en las fosas dadhas siempre que sea necesario.

» Limpieza del verdin que crezca en las areas deadurhonas pavimentadas donde exista
humedad permanente.

e Cualquier otra que sirva para mejorar la calidadladdimpieza de las playas del
municipio.

Se ejecutaran sobre todas las playas y zonas dadehimunicipio: Las Teresitas, Las Gaviotas,
Ilgueste de San Andrés, Almaciga, Benijo, PlayaRiejue en Taganana, Tachero, El Muerto (Afaza),
etc.

Las frecuencias de limpieza deberdn ser, como minias asignadas al nivel de limpieza
asignado en el plano del Anexo V, incrementandasesperiodos con mayor presion de uso, como
pueden ser fines de semana, Semana Santa, megg®weditios entre junio y septiembre, etc., en los
que debera ser diario y se complementara con tokies de refuerzo necesarios para mantenerla en
perfecto estado de limpieza.

En las zonas del litoral y en el momento en queAwintamiento estime necesario, el
Adjudicatario efectuara la limpieza, recogida ynsj@orte de los residuos de dicho litoral maritimo.
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Especificamente las zonas de litoral de Antequerdogue Bermejo se tendran en cuenta las
particularidades de accesibilidad a dichas zonas.

Se definira el sistema previsto para el trasvasansporte de los residuos recogidos desde las
maquinas limpia-playas y las papeleras hasta fdglie transferencia, clasificacion o tratamiento.

Los licitadores explicitaran los tipos y caracticés de las maquinas propuestas, asi como la
constitucion de la brigada o equipo para los t@bakpuestos.

6.4 Limpieza de barrancos.

Se realizara un servicio de limpieza de los resdimmésticos acumulados en los barrancos y
barranquillos que incluira la eliminacion de veg&ia espontanea en las zonas en las que las agcani
a las viviendas u otras infraestructuras puedaarsrpn peligro. Dicho servicio se realizar4 metian
una brigada movil especializada, dotada de un ruiradecuado de personas que cuente con la
formacion y los medios materiales adecuados.

La recogida de los residuos se realizard de maeparada para los diferentes tipos de residuos
y su transporte a los centros de eliminacion sewea por el sistema ofertado, que en ningln s&so
a mediante los sistemas de recogida domiciliatiaveés de los contenedores de calle.

6.5 Limpieza y desbroce de solares municipales yras de vertidos clandestinos.

Estos trabajos comprenden los de limpieza, deshdesmscombro y adecentamiento de todos
aquellos solares, terrenos, margenes de vialegagies abiertos, de titularidad municipal, condersi
en vertederos, cuya ejecucion sea ordenada pofugitémiento.

Los licitadores propondran los equipos mecanicomguales, asi como el plan fijo de limpieza
y recogida de residuos en solares y zonas de vatddidestino de propiedad municipal. Las labores a
realizar son las siguientes:

e Limpieza y retirada de papeles, plasticos, bolbasellas, jeringuillas y elementos
analogos de pequefio volumen.

* Limpieza'y amontonamiento, para su retirada, dedoembros y materiales de todo tipo,
de medio y gran volumen, que puedan existir engarl

* Retirada y transporte, a destino final, de los edxos y restos de todo tipo procedentes
de la limpieza.

« Explanacion final de terreno, cuando sea posiblegesario, en orden a facilitar el
mantenimiento posterior.

e Limpieza de la hierbas, maleza y vegetacion inaal#e\farbustos, corte de vegetacion
alta, zarzas, etc.) siguiendo los protocolos queieraso se hayan establecido (por
ejemplo protocolo rabogato).

e Gestion y acondicionamiento de los accesos. Eldadjtario sera el responsable de
realizar en su caso la apertura del vallado o mglocierre del mismo tras la actuacion
a realizar.

» Tramitacion de los permisos que fueran necesarios.

» Limpieza de rastrojos y vegetacion seca previogué@s y fuegos artificiales.

Cada una de las fracciones, recogidas separadardebera ser entregada al gestor autorizado
correspondiente.

Estos equipos seran lo suficientemente flexiblea pdaptarse a las necesidades cualitativas y
cuantitativas del momento, asi como para podeizegadtros tipos de prestaciones especiales, como
por ejemplo la retirada de volumenes importantes atistre consecuencia de fendmenos
meteoroldgicos adversos.

El Adjudicatario podra vallar a su costa aquelloisres de propiedad municipal que considere
convenientes, para reducir la frecuencia de lingpiéas obtener la correspondiente autorizacion del
Ayuntamiento. Las caracteristicas y tipo de vallademplear en cada caso serdn propuestos al
Ayuntamiento, que podra establecer cualquier viéag condicion de ejecucion.
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El Ayuntamiento, dentro de los convenios que shearon la agencia canaria de empleo u otras
entidades o empresas, podra realizar parte de@sfeio mediante gestion directa o bien mediaate |
colaboracién con acciones concretas por parte detasiado ambiental, para lo cual la empresa que
resulte adjudicataria debera aportar todos aquetiegios que se estimen oportunos por parte del
Ayuntamiento asi como prestar el servicio de sustrinj retirada y gestion de los residuos colocados
en las bafieras, bandejas metalicas 0 sacos déd@&degescombros, residuos sdlidos urbanos colscado
en bolsas o gestidon de residuos de enseres 0 R&ESSs caso.

La recogida de los residuos se realizard de maeparada para los diferentes tipos de residuos
y su transporte a los centros de eliminacion seiea por el sistema ofertado, que en ningln SAE0
a mediante los sistemas de recogida domiciliatiaveés de los contenedores de calle.

6.6 Limpieza de rastros y mercadillos.

El Adjudicatario debera proceder a la limpiezagogda de residuos de las zonas del municipio
afectadas por la celebracion de rastros y meroadile manera inmediata a la finalizacién de los
mismos. Para ello debera prever los medios neoss#ainto personales como materiales, para realizar
los trabajos de limpieza en el menor tiempo posible

La recogida de los residuos se realizard de maeparada para los diferentes tipos de residuos
y su transporte a los centros de eliminacion seiea por el sistema ofertado, que en ningln S&XE0
a mediante los sistemas de recogida domiciliatiaveés de los contenedores de calle.

6.7 Limpieza de fiestas, ferias, exposiciones, caaifas electorales, manifestaciones, etc.

El Adjudicatario quedara obligado a efectuar limpeextraordinarias previas y posteriores a los
distintos festejos, conciertos o cualquier actoamifestacion que se celebren en el municipio como
pueden ser:

* Los Carnavales: Se estudiara como minimo con daesnde antelacion un plan de
limpieza y recogida diaria, en los lugares dondsesebren los actos de cada dia, también
deberd presentarse posteriormente una memoria Sldérdbajos que realmente se
realizaron junto con las estadisticas de los mismos

* Navidades: Se realizaran servicios de limpiezaasnzbnas afectadas por cabalgatas,
verbenas, actos publicos, etc, y se reforzararséogicios de limpieza en las zonas
comerciales y los servicios de recogida, inclusaudie los dias festivos.

« Enlas fiestas de mayo: Baile de magos, exposisidadlores y plantas, feria del libro y
demas actos de estas fiestas.

* Alfombras del Corpus.

* Fiestas de barrios.

* Exposiciones y cualquiera de los actos organizguitsocinados 0 que cuenten con la
colaboracién de este Ayuntamiento.

Se dotardn de los medios, tanto humanos como mlaterique se dedicarian a este tipo de
limpiezas. Dichas limpiezas deberan realizarse aleena previa a cada evento para garantizar que los
espacios se encuentran en condiciones Optimasigielia e inmediatamente después de la finalizacion
de los mismos.

La recogida de los residuos y su transporte adogas de eliminacion se efectuara por el sistema
ofertado, que en ningln caso sera a través dddisnas de recogida domiciliaria a través de los
contenedores de calle, salvo en los casos en éseqdoten de contenedores especificos para.tal fin

El adjudicatario elaborard un documento previnalio de estos eventos en el que se recojan
todas las medidas previstas para la correcta piéstalel servicio. Se elaborara igualmente un
documento final con el resumen e informacion geédie los trabajos realizados.
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El adjudicatario prestara un servicio de gran repiglelevada efectividad que permita reflejar la
calidad en la imagen de la ciudad y del servicio.

El adjudicatario estard obligado a llevar a cabetaganizacion de los servicios de limpieza y
recogida para atender las necesidades derivageasiddades puntuales que el Ayuntamiento decidiera
apoyar para promocion del municipio (acciones ithlias, rodaje de peliculas, etc.).

6.8 Limpieza de pintadas y retirada de carteles, peartas y banderolas.

Consistira en la limpieza de pintadas, de modosguestituya el aspecto original de las fachadas
de edificios publicos, rotulos de calles, cilindrpsblicitarios (columnas de libre expresion),
marquesinas, esculturas, asi como en todos logetemde equipamiento urbano e infraestructuras que
sean de titularidad municipal afectados, exceptoapepeleras, soportes de alumbrado, seméforos,
sefales de trafico, mobiliario urbano, parquesitiiess y otros elementos situados en la via puldéea
propiedad privada, salvo en las ocasiones queaumas justificadas el Ayuntamiento indique quedeb
actuarse sobre estos ultimos.

También se incluye la retirada de carteles, paasartbanderolas de fachadas de edificios
publicos, y elementos de equipamiento urbano aésfructuras municipales.

En las actuaciones a realizar en la supresionmtadas y despegado de carteles se tendra un
cuidado especial en el uso de productos de limgjaeano estropeen los materiales de las fachadas y
se respetard la textura y apariencia de los rewviestios que se tengan que limpiar. Sin embarg@no s
intervendra en fachadas y monumentos de intertggibis-artistico sin antes consultar con los sévgic
técnicos del Ayuntamiento.

Cuando las caracteristicas o calidad del sopotiguan a restituir el aspecto original (fachadas
de piedra, edificios monumentales, monumentos), mcse aplicara una imprimacién sobre la pintada,
sino que se eliminara ésta.

Para la imprimacién, como método de eliminacidnpdgadas, se utilizara maquinaria que
permita la obtencidn de color similar, cuando réntito, al del soporte sobre el que se ha realillado
pintada, garantizdndose, ademas, la permanencdicda imprimacion mediante la utilizacion de
pinturas de alta calidad.

Para la realizacion de los trabajos de retirada gatada se utilizara maquinaria que no dafie en
absoluto el paramento de soporte, retirando Uniotaria pintada, mediante el uso de agua a presién,
fria o caliente, y/o solidos proyectados de caotoa e impacto tangencial al paramento. No se
utilizaran, en ningun caso, productos disolventease de agentes quimicos.

En el caso de los paneles informativos / publicisague el Ayuntamiento disponga en la via
publica, la limpieza y retirada se efectuara pécEmente, no de forma inmediata, y una vez
comprobado que la informacion de los carteles hdigh® su vigencia.

La limpieza y retirada de carteles, pancartas yibantas se realizara en funcién del sistema de
sujecion de los mismos. En aquellos casos en gueljéxion se haya realizado mediante cintas
adhesivas, cuerdas, tirantes, etc. el Adjudicapadoedera a su retirada mediante la anulacittirgda
de los elementos de soporte ya citados (cintassa@se cuerdas, tirantes, etc.), todo ello mediknte
utilizacién de maquinaria apropiada a tal fin, y gersonal que cuenta con la capacitacion necesaria
de manera que se permita el acceso, en las adsat@udiciones de seguridad, de los trabajadores a
los puntos de soporte o sujecion.

Cuando los carteles y pancartas se encuentrenidakheen su totalidad, a un soporte o
paramento, el trabajo se realizard mediante l&atibn de maquinaria a tal fin, de forma basica
proyectando agua a presion, fria o caliente, qo@yaca un efecto de reblandecimiento, tanto detlcar
0 pancarta como del elemento adhesivo, y su posteeparacion del citado paramento. Cuando el
soporte lo permita o la fuerza de la adherenciaaetl al paramento lo requiera, la separaciéreent
estos dos ultimos se realizard con rasquetas tuéspale forma manual, evitando, en todo casss@l|
de cepillos de alambre u otros elementos abrasivagiinos para el paramento.
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Para la retirada de banderolas los licitadoresqmd@n los métodos que crean mas idoneos de
manera que en la manipulacion de estos objetos detsriore el mobiliario urbano publico o privado
que sirva de soporte.

Los licitadores configuraran el equipo que les paaianas idoneo, que deberd estar dotado de los
dispositivos mas eficaces y flexibles disponiblegkemercado.

Salvo que en algun caso se pueda indicar otro fdiretirada de carteles y pintadas se ejecutara
dentro de las 48 horas siguientes a la notificagianicipal.

6.9 Limpiezas extraordinarias cuando exista riesgpara la salud publica.

En el caso de acumulacién de basuras y residuesviemdas u otros inmuebles, publicos o
privados, cuando estos presenten un riesgo pasaldd puablica, el Ayuntamiento podra ordenar al
Adjudicatario, de manera urgente, la limpiezaraét de basuras y enseres, y desinfeccion, desdicho
lugares.

La empresa estara obligada a la realizacion desestiio que se le comunicara con al menos 24
horas de antelacion. Estas actuaciones se realizarala mayor diligencia y celeridad, con el objet
de que los afectados sufran esta situacion el memmopo posible, para lo que el Adjudicatario datar
al equipo de trabajo con los medios personalestgriabes y EPIs, y todos los medios complementarios
para la seguridad y salud necesarios ademas dk& dormmacion e informacion suficiente para que
puedan adoptar todas las medidas higiénicas néesar final de la actuacidén se presentara informe
de los trabajos ejecutados.

La recogida de los residuos y su transporte adosras de eliminacion se efectuaran por el
sistema ofertado, que en ningun caso sera a tdevies sistemas de recogida domiciliaria a traees d
los contenedores de calle y se organizara de alaf@ue no supongan una merma de los servicios
habituales.

La prestacion se efectuara de lunes a viernesptxdestivos y consistird en el vaciado de
residuos de la vivienda u otros inmuebles.

En los casos de actuaciones en viviendas, una emtzodlos inspectores del departamento
municipal competente indicardn qué basuras y ems#@meacenados deben de ser retirados, sélo se
retiraran los residuos indicados por ellos y seliség las indicaciones que establezcan.

Los residuos que se retiren se meteran en bolgggkesuficiente para el uso previsto, las cuales
se cerraran y se depositaran en un vehiculo ade@stdcionado en la via publica, en el lugar mas
cercano posible al lugar del servicio.

Los operarios no haran separacién ni clasificaaiguna de los residuos que retiren, con la Unica
excepcion de los aparatos eléctricos y electrormjoesse separaran y se entregaran a gestor adtoriza

El concesionario debera disponer de los mediosnge se adecuen a las necesidades de la
recogida. En todo caso, los vehiculos que interxemy las labores de limpieza deben estar dotados d
botiquin de primeros auxilios y de una amplia vd@atde herramientas (corte, palanca, etc.).

Una vez se finalice la retirada de residuos dévianda u otro inmueble se deben barrer las zonas
de paso exteriores para eliminar la parte de leedad originada por el servicio que sea posible.

El personal que realice las labores de limpiezadebstar formado e informado tanto de sus
riesgos laborales como de los medios disponibles gi@minuirlos / evitarlos. Deben contar con los
EPIs (Equipos de Proteccion Individual) adecuadesa pcada caso y estar vacunados contra
enfermedades o infecciones que pudieran ser prdascpor la manipulacion de residuos de las
caracteristicas mencionadas (hepatitis, tétano®demas, contaran con la correspondiente aptitud
médica —con la periodicidad determinada por suigerde prevencion- para la realizacion de los
trabajos.
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6.10 Limpieza extraordinaria de caracter integral @ barrios.

Tienen por objetivo la recuperacién del nivel deplieza que los servicios habituales no pueden
mantener en su quehacer cotidiano.

Los trabajos a acometer consistiran en una limpgezprofundidad de viales publicos, aceras,
calzadas, escaleras, plazas, areas peatonalesaenaardinadas, areas de estacionamiento, indayen
riego de calzadas, vaciado de papeleras, alcqrgtees

Los trabajos quedaran coordinados en los planksipieza especial de barrios, en coordinacion
con el resto de los servicios publicos municipgleteberan poder ejecutarse en cualquier dia de la
semana, incluidos los sabados.

El Adjudicatario debera comunicar a su coste avémsnos afectados en cada caso acerca de la
prevision de la realizacion de estos servicios.

A la hora de disefar el horario de todos los ti@bajcluidos, se justificara la afeccion al disdrut
y descanso de los ciudadanos, la afeccion det¢réfidado y la efectividad de los servicios, tedéen
especial consideracién por ser realizados en fsedsana.

6.11 Labores de inspeccion para detectar anomaliaslacionadas con la limpieza viaria y
orientadas a optimizar la prestacion del servicio.

El Adjudicatario deber4 mantener un servicio cawdod y permanente de inspeccion para la
verificacidén de la correcta prestacion del servic&s anomalias e incidencias que se produzcavsen |
servicios deberan ser registradas, informadas sasatolas lo antes posible.

Debera informar sobre aquellas conductas incivjoagengan lugar por parte de los ciudadanos.

La inspeccion del servicio deberd informar igualteede aquellas otras incidencias que se
produzcan en las vias publicas municipales y quedsmu afectar a la prestacién del servicio
independientemente de su origen.

6.12 Servicio de guardia que permita intervenir en casde incidencias y emergencias

El Adjudicatario dispondra de un servicio de guardiurante las 24 horas del dia, que permita
intervenir de forma inmediata en caso de incidengiamergencias, o realizar actuaciones necesarias
con motivos de fiestas, procesiones y otros evarida ciudad. A tal efecto, la empresa mantendra y
facilitara al Ayuntamiento, un niumero de teléfomtendido en todo momento, que permitird comunicar
incidencias al servicio de guardia.

Dicho servicio dispondra en cada caso de los menlidsriales y humanos necesarios en funcién
de la magnitud, situacién y consecuencias deudadaiin de emergencia o evento, y con independencia
de la jornada (laboral o festiva) u horario (diucneocturno) restituira, con la mayor brevedad lgesi
el area afectada a la situacion original. Son egeque pueden requerir de la actuacion de loscsasyi
concentraciones en calle, manifestaciones, celieles deportivas, etc.

Casos de emergencias

Mediante la realizacion de estos trabajos se ladearestitucion de las vias y espacios publicos
a las condiciones originales para el transito degmas y vehiculos, mediante la eliminacion de los
obstaculos o elementos que las hayan perjudicagi@ €stas situaciones se actuard conforme al
protocolo que para tal efecto se defina por logiges publicos municipales.

En aquellas situaciones en que se produzca unayenoé motivada, el Adjudicatario debera
poner a disposicién municipal la totalidad de l@dins humanos y materiales, con cargo al contatist
y en coordinacion con el Ayuntamiento y demas agyaos implicados, se retiraran de la via publica,
con caracter inmediato, una vez se tenga conodiniga su existencia, todos aquellos elementos u
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objetos (ramas, carteles, banderolas, piedrascete.gparezcan en las zonas incluidas en el aabito
este contrato depositadas o desplazadas.

Si los elementos retirados forman parte del mobliarbano y son reutilizables (sefiales de
tréfico, contenedores, paneles informativos, e¢t.Adjudicatario los colocara en su lugar origiral
los entregard, en las instalaciones municipaledg@hrtamento municipal correspondiente.

Ante la aparicion de obstaculos a consecuenciasdeséuacién sobre la via publica, el
Adjudicatario dispondra de los medios humanos yeri@es necesarios para su eliminacion o
acumulacion temporal en los bordes de los mismbgw en solares municipales cercanos, que se
indiquen desde el Servicio Municipal y para lo gieédera contar con autorizacién expresa, a fin de
permitir el correcto transito de personas y veli€utn todo caso correran por cuenta del adjudioata
los costes del transporte final del material redogy del acumulado temporalmente hasta las
instalaciones para su eliminacion.

En este caso, el Adjudicatario podra utilizar lagoiaaria asignada a los trabajos permanentes,
afiadiéndole, en su caso, los implementos que ss@sarios para efectuar esta labor, que debera
incidir, especialmente, en:

» Arterias rodadas principales de acceso al Municipio

» Calles méas importantes.

* Accesos principales a los distintos Distritos yrige:

e Calzadas y aceras de gran pendiente.

» Accesos a infraestructuras basicas (hospitalesosethe ensefianza, guaguas,...).

6.13 Servicios de formacién, concienciacion, comunicaii e informacién ciudadana.

6.13.1 Planificacion anual.

Este servicio contemplara la elaboracién de unrprog anual de formacion, concienciacion,
comunicacion e informacion ciudadana. Se llevaramalzo acciones para mantener informada a la
ciudadania de los servicios, su evolucion y su ragjtediante su implicacién, corresponsabilizando a
la misma en el logro de la sostenibilidad, asi cotnas medidas que permitan lograr la mejora en los
habitos de los ciudadanos, comunidades, comeretos, de modo que intervengan como agentes
activos, con responsabilidad, en la limpieza detigipio.

Se deberan definir los mecanismos e indicadoresedeimiento continuo y evaluacion de
resultados, que permitan, a la finalizacion de editay a la vista de los resultados obtenidoabkster
las nuevas lineas y acciones que deberan plaseraedglan del siguiente afio.

Las campafias de concienciacién contaran con eb \isieno del Area de Prensa del
Ayuntamiento.

6.13.2 Acciones.

Las acciones de formacion, concienciacion, comgiooae informacion incidiran, entre otros
temas, en:

» Fomentar comportamientos que incidan positivamentel estado de limpieza de vias,
aceras y zonas peatonales.

» Evitar los actos vandalicos contra las papeleras.

» Aguellos aspectos que se consideren necesariapéndueda de optimizar los indicadores
de calidad reflejados en el presente pliego.

» Dar a conocer los distintos aspectos de los ses/iesde el criterio de sostenibilidad en
sus tres vertientes, informando de los resultadasevolucion.
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6.13.3 Medios materiales y personales.

Las empresas reflejardn en sus ofertas los mediteyiales y personales necesarios para elaborar
y llevar a la practica los planes de conciencigai@mtemplando igualmente el material publicitario
su difusion.

Se debera definir en este punto la composiciorgdges de trabajo especificos que a modo de
brigadas civicas desarrollen un trabajo continueda formacion e informacién a los ciudadanos,
viandantes y comerciantes, de todos aquellos aspgae incidan en la mejora de la limpieza viaria.
Estas brigadas contaran con formacion en educauidiiental y habilidad para la comunicacion
ciudadana. Desarrollaran su actividad a pie de gadleberan contar con uniforme que servira para se
identificados como personal al servicio del ciugeda

6.14 Servicios de soporte técnico para la realizacién destudios y trabajos relativos a
servicios prestados

El Adjudicatario debera elaborar y presentar, aemkel plazo establecido, todos aquellos
informes, documentos y valoraciones que el Senlitimicipal correspondiente estime necesarios,
tanto con fines estadisticos como para el mejotraode los servicios contratados, como pueden ser
evaluacion de medidas de optimizacion de los sesji@ndlisis del coste econémico de los servicios
asi como de implantacion de nuevos trabajos, etc.d&berd presentar siempre copia de la
documentacion presentada en soporte informéticdasoformatos que establezca el Ayuntamiento en
cada caso.

Ademas, el Adjudicatario debera recabar y faciliteAyuntamiento todos los datos necesarios
para realizar un seguimiento adecuado de la piéstae los servicios, que incluira datos sobre el
rendimiento de maquinaria y equipos de trabajoemtimno del personal, etc. y cualquier otra
informacidn que sea precisa para difundir la infacidn del servicio en la web municipal.

Se entregara mensualmente junto a la certificaicifimme de indicadores de seguimiento del
servicio con todos los pardmetros que establez&gugitamiento en cada caso.

El Adjudicatario elaborard, con la frecuencia qsetalelezca el Ayuntamiento, dosieres para
publicacion en medios de comunicacién de informacitativa a las materias del contrato.

El Adjudicatario realizar4 a solicitud del Ayuntamio informes de respuesta por escrito a
ciudadanos a consultas realizadas por razon datkria

El Adjudicatario realizara a solicitud del Ayuntamio cualquier otro informe, analisis o estudio
en cualquiera de las materias relacionadas comr$igeion del servicio.

Los licitadores deberan especificar en su ofertadmposicion, en medios personales y
materiales, de la oficina técnica para la real@zade dichos estudios, sin perjuicio de la obligadiel
Adjudicatario de dotarse, en cada caso, de los onepiersonales y materiales necesarios para la
elaboracion de los estudios solicitados.

2. Servicios de recogida de residuos.

Sera competencia del Adjudicatario la recogidasiparte y entrega de los residuos domésticos,
comerciales no peligrosos y los domésticos generaldas industrias de forma separada, de acuerdo a
las condiciones establecidas en la legislacionnt@gelos Pliegos de Condiciones, la Ordenanza
Municipal correspondiente y los correspondientgsnoos y normas de uso de los centros de tratdmien
de Residuos.

Segun establece la Ley 22/2011 de Residuos y SGeloaminados, son residuos domésticos,
los generados en los hogares como consecuenaitividades domésticas, asi como aquellos similares
a los anteriores generados en servicios e indsistBi@ consideran también residuos domésticos, los
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residuos que se generan en los hogares de apaléxtb&cos y electronicos, ropa, pilas, acumulasiore
muebles y enseres asi como los residuos y escomitmosdentes de obras menores de construccion y
reparacion domiciliaria, asi como los residuos edentes de limpieza de vias publicas, zonas verdes,
areas recreativas y playas, los animales doméstiaestos y los vehiculos abandonados.

Son residuos comerciales, asimilables a doméstiosstesiduos generados por la actividad
propia del comercio, al por mayor y al por menerlas servicios de restauracion y bares, de lagas
y de los mercados, asi como del resto del sectoicges. Asimismo, son residuos industriales, los
residuos resultantes de los procesos de fabricag&transformacion, de utilizacion, de consumo, de
limpieza o de mantenimiento generados por la a@adiindustrial. Los residuos comerciales, y los
residuos de origen industrial no peligrosos sepagian a efectos de la gestion del presente comipato
los residuos domésticos. Asi mismo se establesesxidusiones descritas en la clausula 1.3.

Las empresas podran proponer todos aquellos smsviaddicionales, dentro del importe del
contrato, que estimen convenientes, siempre quéaimalirectamente en la optimizacion y el mejor
seguimiento de los servicios objeto del contrato.

El servicio que disefie el licitador debera comjilady la obligacion de ser un servicio de calidad
excelente, con la obligacion establecida en la LRE&Qjue el modelo de gestion sea eficiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1@7dicha Ley, se establece que la gestion de
los residuos comerciales no peligrosos y de ladues industriales domeésticos concedida en egtg@li
no tendra caracter de exclusividad, pudiendo sebitn llevada a cabo por sus productores, a tdeés
gestores autorizados, para lo cual se debera tmalmibportuna autorizacién de auto traslado ségun
establecido en las ordenanzas municipales.

Los licitadores podran contemplar en su proyectajdeucion de los servicios, sistemas de
recogida diferentes a los implantados en la acadlien el municipio, siempre que justifiquen
adecuadamente la conveniencia de nuevas tecnalogias

Los licitadores desarrollaran y presentaran ungmtayde ejecucion del servicio en los términos
establecidos en los Pliegos de Condiciones, eneebq definiran y detallaran todos los datos kalati
a la organizacion, distribucion, sistemas y mediesnplear en los trabajos del servicio de recogida.

Las operaciones que debera asumir el Adjudicatsoiore cada tipo de fraccion de residuos, se
indican en la tabla siguiente, en la que tambiéresege, en qué casos le correspondera asumir los
costes del tratamiento de dichos residuos.

OPERACIONES A REALIZAR POR EL PAGO DE LA TASA DE

FRACCION ADJUDICATARIO TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Fraccion resto Recogida y entrega en planta

e ,
o2 - g\yuntamlento
clasificacion o tratamiento.

Fraccion envase ligero |Recogida y entrega en la planta |de
clasificacion o tratamiento o a gestéwuntamiento
autorizado.

Fraccion papel-carton e¢Recogida y entrega a gestor autorizad
areas de aportacion

Recogida comercial dd&ecogiday entrega a gestor autorizadp

DAdjudicatario

papel-carton puerta |a Adjudicatario
puerta

Fraccion materia organic&ecogida y entrega a plant_a de tratami aﬂEﬂudicatario
compostable 0 gestor de residuos autorizado

Residuos de AparatpRecogida y entrega a gestor autorizadp
Eléctricos y Electrénico Adjudicatario
(RAEE’s)

n
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FRACCION OPERACIONES A REALIZAR POR EL PAGO DE LA TASA DE

ADJUDICATARIO TRATAMIENTO DE RESIDUOS
Muebles y enserefRecogida y entrega en la planta |de
domésticos clasificaciébn o tratamiento o a gestédjudicatario
autorizado.
Animales muertos Recogida y entrega a gestor aatiwi | Adjudicatario
Escombros Recogida y entrega a gestor autorizado judisdtario

En general, el Ayuntamiento correrd con los gadéosntrega de los tipos de residuos previstos
para su tratamiento en las plantas de clasificazithatamiento que se determinen en el Reglamento d
Servicios del Cabildo Insular de Tenerife en cadaento, en la actualidad Planta de Transferencia o
Complejo Ambiental de Tenerife, debiendo asumiAdjudicatario los costes del resto de tipos de
residuos.

La empresa subcontratara a su cargo, en aquekos e los que sea necesario debido a la
naturaleza de los residuos a retirar, gestoresizatios para realizar actuaciones de necesidadiiatae
a criterio del Ayuntamiento.

El Adjudicatario recibir4 directamente, de los &isas Integrados de Gestion, las cuantias
econdmicas establecidas para la recogida selgctramsporte, en aquellas operaciones desempefiadas
por el contratista. El importe a percibir vendréedainado por los Convenios Marcos, vigentes ea cad
momento, a los que esté adherido el Ayuntamiento.

La prestacion de los servicios objeto del contsgttara en los términos que se definen en este
pliego de prescripciones técnicas y, en cuante agsiduos, sera preciso, ademas, el cumplimiento d
las obligaciones que se establezcan en la legislagiie le sea de aplicacion en cada momento,
incluyendo las obligaciones de cuantias y plazesegqula misma se fijen. En este sentido, el servici
que disefie el licitador, deberd compatibilizarbtigacion de ser un servicio de calidad excelente ¢
la obligacién establecida en la ley 22/2011 deajueodelo de gestion sea eficiente. Igualmenterdebe
cumplirse con las obligaciones estipuladas en ¢tosvenios que suscriba el Ayuntamiento en cada
momento con los SIGs.

A los grandes generadores que no se les haya ¢daetduto traslado se le aportaran los medios
necesarios, incluyendo la instalacion de los cateres adecuados para realizar una recogida saparad
que seran retirados con frecuencia diaria o altsegéan los casos, mediante vehiculos adecuados.

El adjudicatario debera justificar la adecuadaaipdlidad en la recogida, el trasporte y el adesuad
tratamiento de las distintas fracciones.

1.1 Recogida de la fraccion resto.

La recogida de residuos fraccion resto y asimikblestos, es decir los residuos domésticos,
comerciales no peligrosos y domeésticos generadias émdustrias, comprendera la recogida, trangport
y entrega en las plantas de clasificacion o traatoique se determinen en el Reglamento de Sesvicio
del Cabildo Insular de Tenerife en cada momentda ectualidad Planta de Transferencia o Complejo
Ambiental de Tenerife, de los residuos cuya resgmidad corresponda al Ayuntamiento.

7.1.1 Sistema de actuacion.

Los trabajos de recogida de la fraccion restoagrdogida separada de residuos domésticos en
fraccion resto y asimilables a estos, consistiranrecoger los mismos mediante el empleo de
contenedores normalizados, vaciando, a tal efestos contenedores o recipientes normalizadossen lo
camiones recolectores.
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Asimismo, el Adjudicatario, estard obligado a remolps residuos que se hallen fuera de los
contenedores o recipientes normalizados, de forraanq podra dejar de recoger aquellos residuos que
no estén contenerizados.

El sistema de recogida separada en areas de aportampleara contenedores similares a los
utilizados actualmente, salvo que se oferte uemsistde recogida alternativo que obligue a intraduci
nuevos tipos de contenedores, en cuyo caso quetiaiierio de los mismos a la eleccién del
Ayuntamiento.

Los camiones recolectores, deberan ir provistdegienedios mecanicos necesarios para elevar
los contenedores o recipientes normalizados, vagiaontenido en el interior de los recolectoreajgr
el contenedor. Las maniobras de elevacion, desgabgjada de los contenedores o cubos, no deberan
ser bruscas y los camiones recolectores deberarporar sistemas que eviten los “vibrados de los
contenedores” en el proceso de descarga de losiossi

El Adjudicatario velara por prestar el servicio afactar a los contenedores del resto de recogidas
separadas. En su caso debera responsabilizasedgios que su actuacion ocasione sobre los mismos

En las operaciones de vaciado se tendra un esosapeliidado de no producir ruidos, que puedan
alterar el descanso de los vecinos, ni vertiddagrias publicas.

El Adjudicatario también vendra obligado a vacraluso aquellos contenedores o cubos que
estén situados en zonas o vias a las que no paededer los camiones recolectores.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzagavimentos, durante las operaciones de
traslado, manipulacion, elevacion, descarga y bagl los contenedores o cubos, serén recogidos
inmediatamente por el personal del Adjudicatargpasitandolos en el camion recolector. A tal efecto
el personal del servicio de recogida ira provistdas herramientas y utillaje necesarios parazamali
estas tareas.

Incluso se deberan recoger los residuos que patoefie descuidos de los ciudadanos al
depositarlos dentro de los contenedores, el vientoalquier otro agente, se encuentren sueltos y
dispersos, tanto debajo, como en los alrededoréssd®ntenedores, cargdndolos inmediatamente en
los camiones recolectores.

El Adjudicatario no podra bajo ninguna circunstanaalizar vertidos de residuos de ninguna
indole o naturaleza en lugares no autorizadosataf

Tampoco se permitira, bajo ninguna circunstandirasvase de residuos de un camion a otro.
Estas operaciones, caso de absoluta necesidathestase podran realizar en aquellos lugares del
Municipio autorizados por el Ayuntamiento.

Los camiones recolectores del servicio, efectuatétrabajo de forma que no obstaculicen en
exceso, ni durante largos periodos de tiempoagter rodado en el Termino Municipal. Los vehiaulo
del servicio, respetaran siempre el ordenamientiwafieo en todo el Término Municipal. Tampoco
podran, los vehiculos de servicio, aparcar en &gyarzonas no autorizados al efecto.

Los licitadores tendran en cuenta las dimensiormedad calles, situacion de redes aéreas,
arbolado, asi como las limitaciones para el rodaevehiculos pesados, para en funcién de esto,
considerar los vehiculos necesarios adaptadoas ealtes.

Aquellos residuos especiales o productos caduapanl Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, excepcionalmente, para evitar posilsgos para la salud publica, ordene recoger al
Adjudicatario, seran recogidos por este y transgo hasta el punto de tratamiento legalmente
autorizado que designe el Ayuntamiento. La reaifraexcepcional y ocasional de estos trabajos, no
otorgara al Adjudicatario derecho a percepcion écoca especial alguna.

Los objetos de valor que el Adjudicatario encueatre los residuos, seran entregados por este
en las oficinas de la Policia Local, donde se eixged correspondiente documento recibo.
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7.1.2 Frecuencias y horarios de la recogida.

El Servicio de Recogida de Residuos se realiza@dm el ambito del Término Municipal de
Santa Cruz de Tenerife, en las frecuencias y comdoarios que propondré el licitador y que debera
adaptar o modificar para resolver aquellas probfieas puntuales que pudieran surgir durante la

vigencia del contrato.

Los licitadores deberan ofertar la configuraciGmiynero de equipos de trabajo necesarios para
ejecutar las operaciones de recogida, para lo gwartan una serie de frecuencias orientativas de
referencia para cada zona recogida asignada darel gel Anexo VI, describiendo la organizacion,
tipos y cantidad de medios para cada equipo. Ehdior podra proponer los niveles y la zonificacion
que considere Optimas para la gestidén de los rapagspetando los minimos siguientes;
Bajo ninguna circunstancia se reducira la frecierstablecida de recogida de siete dias a la
semana para las ZONAS | y II.

Bajo ninguna circunstancia el servicio dejard dsiarse durante mas de un dia seguido, excepto
en la ZONA lII (recogida dias alternos), en la tp@o prestacion del servicio de recogida
no podré exceder de dos dias seguidos.

Las caracteristicas de estas zonas son los sigsient

ZONA 0: Recogida diaria varias veces al dia

Con el objeto de elevar la calidad de las condesodel aseo urbano, las empresas ofertardn
frecuencias especificas a llevar a cabo en lasszimanayor generacion y especialmente en la
zona de gran afluencia turistica, que comprendm®to histérico de Santa Cruz de Tenerife,
delimitado por la zona comprendida dentro del peftionde las Avenidas Maritima y Francisco
La Roche; la Rambla de Santa Cruz y la Avenidasid$uncionistas; y por la calle San Sebastian
hasta su confluencia con la Avenida Maritima, confoa la ORDEN 3749 de la Consejeria de

Empleo, Industria y Comercio, de 27 de junio de12Qdor la que se resuelve solicitud de
declaracién del casco histérico de Santa Cruz derife como zona de gran afluencia turistica,
o0 el perimetro que resulte de posibles modificaasamla citada Orden.

ZONA I: Recogida diaria nocturna (365 dias al afio)

Zonas comerciales y resto de zonas sefaladas. Endepla recogida de la fraccion resto de los
residuos domésticos 7 noches a la semana. La baréctb del servicio de recogida nunca sera
anterior a las 21:00 horas, contando como iniclwla de salida del camion desde la nave.

ZONA lI: Recogida diaria diurna (365 dias al afio)

El resto de la ciudad, no incluyendo los sefalatolas zonas 0, | y lll. Comprende la recogida
de la fraccidn resto de los residuos domésticdad alla semana (diurno).

ZONA llI: Recogida dias alternos

Sectores con muy poca densidad de poblacion enelanq se requiera una frecuencia superior
debido a la baja cantidad de residuos producidaslay concienciacion de sus habitantes. Se
realizara al menos tres dias a la semana en lasd®gue mejor se adecuen a las caracteristicas
de las zonas incluidas y a la optimizacion delisgrv

En caso de coincidencia de dias de descanso wotesthnsecutivos, el servicio de recogida de
residuos se realizard, en su totalidad, en los miassarios que garanticen la recogida sin que los
periodos de no prestacion superen los maximoslesidbs.

Los servicios de recogida deberan realizarse yimz@se en los periodos de Navidades y
Carnavales, incluyendo los dias festivos, pudieadd@djudicatario proponer en estos casos una
variacion de los horarios de recogida habitualasg pealizar una mejor prestacion de los servitios,
cual deberd ser aprobada por el Ayuntamiento.

Las empresas propondran los medios y sistemas amgxegincremento de frecuencia de
recogida, optimizacion de la contenerizacion, sist@uerta a puerta, etc.) para garantizar quesen la
zonas comerciales no se produzca acumulacion ideiossn las vias publicas, en horarios comerciales
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Ademas, la empresa adjudicataria realizar4 unerde repaso de la recogida de la fraccion
resto de los residuos municipales, en los diasedeathso o festivos, que actuara principalmente en
zonas de ocio y de comercios de alimentacidn puestion. En dicho servicio de repaso se organizara
y ejecutara empleando, los minimos necesariosqueg&n ningdn caso se produzcan desbordamientos
en estos puntos.

1.2 Recogida separada de envase ligero y papel-carton.

El servicio de recogida selectiva de la fraccionedease ligero comprendera la recogida y
transporte hasta las plantas de clasificacion tarti@nto que se determinen en el Reglamento de
Servicios del Cabildo Insular de Tenerife en cadanento. En la actualidad los envases ligeros pueden
ser trasladados hasta la Planta de TransfereneiticCsita en el Municipio del Rosario o al Complejo
Ambiental de Tenerife sito en el Municipio de Arico

El servicio de recogida selectiva de la fraccidnpdgel cartdbn comprendera la recogida y
transporte hasta el gestor autorizado de dichadu@s En la actualidad el papel-carton se enteega
gestor autorizado de residuos.

El Adjudicatario asumira los derechos y obligac®imherentes a las prestaciones objeto de este
contrato que deriven de los Convenios Marco coSistemas Integrados de Gestion a los que se adhier
el Ayuntamiento.

La aportacién econdmica derivada de los Convenias®b vigentes para la recogida separada
de residuos, sera facturada por el Adjudicataniecthmente a los Sistemas Integrados de Gestion,
previa autorizacion del Ayuntamiento.

Deberan quedar claramente detallado en las ofedasedios humanos y materiales, incluyendo
magquinaria y contenedores, que se aportaran atigeflfambién deberan quedar claramente reflejados,
en el estudio econémico, los ingresos estimadossquebtendrian de la facturacion a los Sistemas
Integrados de Gestion.

Los licitadores podran consultar los convenios rtascpor el Ayuntamiento con los Sistemas
Integrados de Gestion en el perfil del contrataetéa web municipal.

7.2.1 Sistema de actuacion.

El Adjudicatario vendra obligado a recoger por saga las fracciones de envases ligeros y papel-
cartdn depositados en los contenedores situadssaetfectos en islas ecoldgicas (areas de aponjaci
y en la puerta de los colegios publicos municipagsentrar en dichas dependencias.

El sistema de recogida separada en areas de aportampleard contenedores similares a los
utilizados actualmente, salvo que se oferte uemsistde recogida alternativo que obligue a intraduci
nuevos tipos de contenedores, en cuyo caso quetlatefio de los mismos a la eleccion del
Ayuntamiento.

Asimismo, el Adjudicatario, estara obligado a rexdgs residuos separados que se hallen fuera
de los contenedores o recipientes normalizadodomea que no podra dejar de recoger aquellos
residuos que no estén contenerizados.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzagavwimentos, durante las operaciones de
traslado, manipulacion, elevacién y descarga dedotenedores, seran, inmediatamente, recogidos por
el personal del Adjudicatario, depositandolos ezaetion. Incluso, se deberan recoger los residues g
por efecto de descuidos de los ciudadanos al degosi dentro de los contenedores, el viento o
cualquier otro agente, se encuentren sueltos edisp, tanto debajo, como en los alrededores de los
contenedores, cargandolos inmediatamente en losmasn

Los camiones recolectores, deberan ir provistdesimedios mecénicos necesarios para elevar
los contenedores o recipientes normalizados, vagiaontenido en el interior de los recolectoreajgr
el contenedor hasta el suelo. Las maniobras de@@n, descarga y bajada de los contenedores o
cubos, no deberan ser bruscas y los camiones cem@e deberan incorporar sistemas que eviten los
“vibrados de los contenedores” en el proceso deatlga de los residuos.
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El Adjudicatario velara por prestar el servicio afactar a los contenedores del resto de recogidas
separadas. En su caso debera responsabilizasedbios que su actuacion ocasione sobre los mismos

En las operaciones de vaciado se tendra un esosapeliidado de no producir ruidos, que puedan
alterar el descanso de los vecinos, ni vertiddagrias publicas.

El Adjudicatario también vendra obligado a vacialuso aquellos contenedores o cubos que
estén situados en zonas o vias a las que no paededer los camiones recolectores.

El Adjudicatario, NO podra, bajo ninguna circunsianrealizar vertidos de residuos separados
en lugares o centros no autorizados al efecto.

Los camiones del servicio, efectuaran su trabajfodwa que no obstaculicen en exceso, ni
durante largos periodos de tiempo, el trafico rodad el Termino Municipal. Los vehiculos del
servicio, respetaran siempre el ordenamiento éledrén todo el Término Municipal. Tampoco podran,
los vehiculos de servicio, aparcar en lugares azoo autorizados al efecto.

Los licitadores tendran en cuenta las dimensioadadicalles, los tendidos aéreos, arbolado, asi
como las limitaciones para el rodaje de vehiculesagos, para en funcion de esto, considerar los
vehiculos necesarios adaptados a estas calles.

Los licitadores detallaran en sus ofertas, los o®de personal y material que dedicaran a la
realizacién del servicio de Recogida Separada dalRes.

En la prestacion de servicio a colegios y edifiomsicipales el Adjudicatario sera el responsable
del suministro, instalacion, reposicién, mantenittoey limpieza de los contenedores en los términos
establecidos en este pliego. Sera igualmente ergado de las comunicaciones con cada uno de los
centros para la coordinacion de horarios, modagfmsdicion, etc.

7.3.2 Frecuencias y horarios de la recogida.

El servicio de recogida separada de las fracciengase ligero y papel-carton, se realizarg, en
todo el ambito del Término Municipal de Santa CdagzTenerife, en las frecuencias necesarias que
aseguren una perfecta y correcta realizacion deicge En este sentido, los licitadores propond¥én
sus ofertas los horarios idéneos para el vaciadosdeontenedores del servicio de recogida separada
de forma que en ningun caso se produzcan desbantmsi

La recogida en los colegios publicos se realizarhaario de mafiana, con la frecuencia de al
menos dos veces al mes salvo que exista necesdadlizar recogidas extraordinarias a algun centro
Estas recogidas se coordinaran con el Ayuntamigeltus colegios.

1.3 Recogida de papel-carton puerta a puerta.

Los licitadores deberan proponer un servicio degigla comercial puerta a puerta de residuos
de papel-carton. Su disefio y organizacion sezegdlide modo que el papel-carton no sea depositado
en la via publica salvo en las zonas autorizadpsesamente.

Dicho servicio contemplara una organizacion flexipl adecuada, en medios, frecuencias y
horarios, para obtener la mayor cantidad posibleed&luos recuperados y se extendera a todo el
Término Municipal, incluidos poligonos industrialdsimismo, contemplara la estrecha colaboracion
con los comerciantes que permita adaptarse a fesidades y lograr una mayor concienciacion.
Debera de prestarse de lunes a sabado y los dosrilegapertura de comercios.

El Ayuntamiento podré incluir, en los planes deogeda establecidos por el Adjudicatario, todos
aguellos nuevos puntos de recogida que se considepesarios.
1.4 Recogida de la fraccion organica.

El Adjudicatario debera disefar, dimensionar y p@meservicio de forma gradual y a su coste la
recogida separada y entrega a gestor autorizal#ofgecion organica de los residuos.
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Debera integrar mecanismos para una gestion egtatéue fomente la coordinacion y
cooperacion entre ciudadanos-Ayuntamiento-Adjuditaty conduzcan a una mejora de la gestion de
residuos.

En el disefio del servicio se tendra especial cersiibn con las caracteristicas climaticas del
municipio a lo largo de todo el afio.

Para grandes generadores la recogida separadaatéarmeganica se llevara a cabo mediante el
sistema puerta a puerta y teniendo en cuentarlecest y configuracion de los distintos barrios.

Se entiende por grandes generadores aquellos possel® residuos que por sus caracteristicas,
localizacién, cantidad y calidad de los residuespsedan agrupar en vistas a una mejor gestion de
dichos residuos. Es decir generadores como hotadetaurantes, mercados, grandes superficies
comerciales, comedores sociales, comedores essodhre

Para la recogida domiciliaria el adjudicatario mnoghrd el sistema de recogida 6ptima para la
mejor prestacién de los servicios.

El adjudicatario implantara en los ocho primerosasedel contrato el servicio de recogida
separada de la fraccidén organica mediante pugrieida a los grandes generadores.

Previamente el contratista podra visitar a los dganproductores para informar del servicio,
recoger los datos de generacion y necesidadess destablecimientos comerciales. Asi mismo podra
entregar el material necesario para la separaci@nigen de los restos organicos y se les informara
funcionamiento de la recogida antes de la puessamicio

El adjudicatario informara a los ciudadanos llexaadtabo las camparfias y sesiones formativas,
de concienciacion e implicacion que sean necesguiapermitan maximizar la recogida de la materia
organica. Debera realizar las visitas domiciliagida entrega del material necesario para facitaar
recogida y a definir en coordinacion con los téasimunicipales.

La recogida de la fraccion organica se deberardlaabo de forma que la media del porcentaje
de impropios en las diferentes recogidas que ablegtan no superen en ningun caso el 15%

Contenedores/cubos:

a) El contratista debera poner a disposicion deige los contenedores/cubos que sean precisas par
la recogida de los residuos y para la mayor fauilide la entrega por parte de los generadores.

b) Los contenedores destinados a la fraccion ccgdstaran claramente diferenciados de los dessnad

a la fraccion de residuos en masa y ademas, in@rgoun distintivo claramente visible indicador de

su finalidad para la materia organica y un esquediaativo de las recomendaciones de uso.

c) La limpieza y mantenimiento de los contenedaesluida la de los grandes generadores la realizar
el contratista, de acuerdo con lo establecido eapattado de este Pliego relativo al servicio de
instalacion y mantenimiento de contenedores.

Frecuencia de la recogida

a) La frecuencia minima para la recogida de codimmes sera la precisa para que en ningln caso se
produzcan olores y/o desbordamientos que puedaragemolestias a la ciudadania. La recogida se
debe poder llevar a cabo en los siete dias derlarsecon la frecuencia que estime el licitadora Rar
recogida puerta a puerta se ofertard una frecugoeidacilite y promueva una buena participacion en
la recogida separada de esta fraccion.

b) ElI Ayuntamiento sera informado de los generaloree participen del servicio. Y por su lado el
Ayuntamiento informara a la empresa de las sotieislque se reciban de empresas que deseen participa
en el sistema.

Control de la calidad en la fraccién orgénica:

a) Ademas de las funciones de informacién genedal apoyo sobre el sistema de recogida selectiva de
la fraccion organica, los operarios de la recodiglaeran desarrollar una labor de control en cualdo
calidad de la seleccion de la fraccion orgénica.
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b) La empresa contratista informara siempre al Agirento de cualquier incidencia en la calidad de

la seleccion.

¢) El Ayuntamiento podra establecer dias de vefiin de la calidad que se hard en los puntos que

determinen los servicios técnicos municipales.

A la hora de valorar la calidad de la recogidagiearan dos criterios:

- La coincidencia del material depositado en ekpuie recogida y el dia adecuado.

- La ausencia de impropios. Se considera un mht@pi® aquel que contenga Unicamente restos

organicos compostables. Para hacer la valoracdémperarios en el momento de vaciar los cubos o

contenedores deben hacer una valoracion visuaimputertancia.

d) Para poder realizar correctamente las tareaaldeacion de la calidad de la FORM, el personal de
servicio debe recibir la formacion especifica adéewpor parte de la empresa.

e) El adjudicatario llevara a cabo los controlésspecciones que sean necesarias y que sirvarsde ba

para la realizacion de los estudios de calidadsledsiduos de la fraccién organica del municipio.

Transporte a gestor autorizado:

a) El adjudicatario del servicio esta obligado trezyar el material recogido a un gestor autorizado
planta de compostaje autorizada.

b) El adjudicatario debera justificar la adecuadaabilidad en la recogida, el trasporte y el addou
tratamiento de la fraccion organica.

1.5 Recogida de residuos de aparatos eléctricos y el@cticos.

El contratista vendréa obligado a establecer unigerde recogida separada de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), el cealizara previa llamada del vecino solicitantéala
efecto el contratista divulgara convenientementgaees de los medios de difusion, el numero de
teléfono al cual se deben dirigir los vecinos Eai&itar la prestacion de este servicio, el cudleta
realizarse en el plazo de dos dias naturales.

Este servicio tendra caracter de gratuito parasaarios del mismo, no pudiendo el Adjudicatario
exigir percepcion economica alguna por la realéaade dicho servicio a los vecinos.

No obstante, cualquier vertido de este tipo quenseientre en la via puablica, aunque no haya
sido avisado por una llamada previa de los vecisb®g) detectada por otros medios (inspeccién
municipal, vecinos de la zona, personal de la esapagljudicataria, etc), sera retirado de la misma e
el transcurso del dia.

La recogida de los RAEE de gran volumen podrazaaée conjuntamente al de recogida y
transporte de muebles y enseres (voluminosos)ittesarsu articulado especifico.

La recogida de los RAEE de pequefio volumen sezegdlien los contenedores rojos de 120 | de
recogida separada existentes en las dependenacales y mediante el servicio de Puntos Limpios
Moviles descrito en su articulado especifico yaslos aquellos contenedores que complementariamente
aporte el licitador para la mayor recogida sepadgdestos residuos.

1.6 Recogida de residuos voluminosos.

El contratista vendra obligado a establecer uniderde recogida de muebles y enseres a
domicilio, el cual realizara previa llamada del imecsolicitante: a tal efecto el contratista diary
convenientemente, a través de los medios de difusidhiimero de teléfono gratuito al cual se deben
dirigir los vecinos para solicitar la prestacionesdte servicio. Esta recogida debera coordinanmseico
solicitante de forma tal que los residuos volumisgszermanezcan en la calle el minimo tiempo pasible

Este servicio tendra caracter de gratuito paradaarios del mismo, no pudiendo el Adjudicatario
exigir percepcion econémica alguna por la real@ade dicho servicio a los vecinos.
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Los sistemas y equipos utilizados para la recodelaestos residuos permitiran la maxima
reutilizacion y reciclado de éstos, debiendo, pdahto, programar la empresa contratada, logsaste
y métodos a emplear para la separacién mas conusifale de los residuos. Al menos, se separaran y
se trataran las siguientes fracciones: madera (esjetnjas, etc.), y residuos de aparatos eléstyico
electrénicos (ya determinado el articulado espaeifie este pliego).

El servicio de recogida se prestara en todo elibérmunicipal de Santa Cruz de Tenerife, y tan
solo se excluye del mismo los muebles y enserggatepeso y volumen procedentes de industrias o
establecimientos comerciales e industriales, t@go se establece en las ordenanzas municipales. Se
incluiran aquellas que precise hacer el Ayuntarnienh voluminosos procedentes de sus instalaciones.

No obstante, cualquier vertido de este tipo querseientre en la via publica, aunque no haya
sido avisado por una llamada previa de los vecisog detectada por otros medios (inspeccién
municipal, vecinos de la zona, personal de la esapaeljudicataria, etc), sera retirado de la misena d
forma inmediata.

La empresa estara obligada a realizar difusionmamtelativa a este servicio, de cara a que su
uso sea el correcto por parte de los ciudadanos.

1.7 Retirada de animales domésticos muertos.

Comprende la recogida en via publica de animalesrtos y el transporte y entrega hasta los
puntos de depdsito legalmente establecidos. Igueémdebera recoger y trasladar en su caso los
subproductos de animales no aptos para el consumarto (SANDACH) que pudiera aparecer en la
via publica.

El Adjudicatario actuara de forma inmediata, enntoide sea requerido el servicio, utilizando
para ello los elementos mas convenientes en cagta gara garantizar la salud maxima de los
trabajadores que deben realizar estas laborexyrasila de los ciudadanos, en virtud de la problieaa
sanitaria que pueda originarse a causa de la extarmanipulacion de este tipo de residuos.

Comprende ademas la recogida a domicilio de cadd\kr animales de compafiia y su traslado
y entrega a gestor autorizado.

El adjudicatario pondr& a disposicién de los vesino teléfono de atencion para solicitar dicha
recogida y le dard la conveniente publicidad ahmis

1.8 Recogidas especiales con motivos de fiestas, feriasmerias, actos publicos de
caracter estable, asi como otras de similares catacisticas promovidas por el
Ayuntamiento.

El Adjudicatario quedara obligado a dotar de loslioe complementarios necesarios y efectuar
recogidas separadas especiales extraordinaridegdistintos festejos, conciertos o cualquier acto
manifestacion que se celebren en el municipio cousalen ser:

e Los Carnavales: Se estudiara como minimo con deesnde antelacion un plan de
recogida diaria, en los lugares donde se celelmenadtos de cada dia, también debera
presentarse posteriormente una memoria de logdsadpae realmente se realizaron junto
con las estadisticas de los mismos.

« Navidades: Se realizaran servicios de recogidaagrzdénas afectadas por cabalgatas,
verbenas, actos publicos, etc, y se reforzararsdogicios de recogida en las zonas
comerciales incluso durante los dias festivos.

* En las Fiestas de Mayo: Baile de magos, exposisidadlores y plantas, feria del libro
y demas actos de estas fiestas.

« Exposiciones, Conciertos, Eventos deportivos yquiata de los actos organizados o
patrocinados por este Ayuntamiento.

» Fiestas de barrio.

49



Se dotardn de los medios, tanto humanos como m@laterique se dedicarian a este tipo de
recogidas que en todo caso debera realizarse & feeparada. Dichas recogidas deberan realizarse
diariamente, e inmediatamente a la finalizacionegehto.

1.9 Recogida de residuos mediante puntos limpios mévie

El Adjudicatario desarrollara un servicio de redagen puntos limpios moviles que se efectuara
mediante un contenedor sobre camién o vehiculoc#gme dotado de contenedores fécilmente
accesibles para la recogida separada de, ents lmscsiguientes residuos: aceite mineral o soutéle
motor, aerosoles, baterias, bombillas de bajo enosoartuchos de tinta de impresoras y téneres, CD,
DVD, casetes y cintas de video, fluorescentesspil baterias de maviles, pinturas, disolventes,
plasticos y PVC, radiografias, residuos de pequedpmatos eléctricos y electronicos (RAEE),
medicamentos, etc.

Se debera realizar el servicio como minimo conlyrpgnto limpio mévil a suministrar por la
empresa adjudicataria, que ira de forma itinerpatdos distintos barrios del municipio en funciis
la planificacion establecida por la empresa de riewade funcionamiento y fechas y lugares de
permanencias en cada nucleo. La planificacion sedowara y se adaptard para la presencia de los
puntos limpios méviles en los Servicios Especidiekimpieza en los barrios del municipio. El peedon
responsable de la prestacion de este servicio @ealmetar con la formacién adecuada que permita
asesorar a los ciudadanos en materia de recogideasia de residuos.

La pintura y rotulacion de los puntos limpios mésilsera la que determine el Ayuntamiento,
debiendo la empresa realizar a su coste y manéeméollargo del contrato.

Las empresas licitadoras deberan realizar un estledallado del servicio, indicando:

» Composicion de los equipos personales y materdalgsizar, aportando fichas técnicas
de los puntos limpios, justificando su adecuacidasaexigencias de las caracteristicas
minimas exigidas en este pliego.

« Forma de prestacion del servicio, configuraciormeograma de actuaciones, fechas y
lugares idéneos para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera justificar la adecuadaatdilad en la recogida de cada fraccion, el
trasporte y el adecuado tratamiento por el gestimrizado que en cada caso corresponda.

El Punto Limpio debera permanecer abierto al paldimmo minimo cinco dias a la semana. El
horario de apertura y funcionamiento del Punto lilngera fijado por el ente local en colaboraciom co
el adjudicatario, garantizando en todo momentodataado servicio.

Estos horarios deberan encontrarse expuestossma fidara, a la entrada del Punto Limpio y
podran ser modificados con autorizacion del entallsi bien no podra disminuir el nimero de horas
de servicio publico.

Los trabajos a realizar seran los siguientes:

* Control de admisién de residuos;

* Recepcion, identificacion, clasificacion y deposite residuos en los contenedores
correspondientes, que incluye atencion personaliadds usuarios;

* Transporte de residuos y entrega a gestor autorizaduido canon de tratamiento; -
Limpieza y conservacion de los equipos e instatesp

* Registro de las cantidades y tipologia de residestionados asi como de los usuarios
del Punto Limpio.

El licitador, en su oferta, describira de formaistala organizacion técnica que propone para
este servicio, haciendo especial énfasis en losometateriales y personales a adscribir al seryico
la operativa logistica
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La empresa adjudicataria esta obligada a mantemdsuen estado las instalaciones y los
elementos que se incluyen en el Punto Limpio, yaatamerlo en las mismas condiciones en que se
encuentra la instalacion al inicio del contrato.

Al finalizar el presente contrato, las instalace®ee componen el Punto Limpio revertirdn a la
entidad local en perfecto estado de conservacion.

1.10 Estudios de composicion de los residuos.

El adjudicatario debera llevar a cabo, a su cassqydios pormenorizados de los residuos
municipales al menos en la fraccion resto y emdarica.

En base a los resultados de estos estudios seadebéizar analisis precisos de las necesidades
concretas y el trabajo para el fomento de la mgyoejor separacion y la planificacion de los seogc
del contrato.

Las caracterizaciones tendran por objeto obtertes@tualizados sobre la composicion de los
residuos municipales desglosando la informacidiuecion de las diferentes tipologias entre lassgue
encuentren al menos las diferentes fraccioneswases de vidrio, envases ligeros domésticos, eavas
ligeros no domésticos, papel y cartdn, materiarocga restos de poda y jardineria, celulosas,|texti
madera no envase, plastico no envase, film, restobras, acero no envase, aluminio no envasegy. otr

Al fin de obtener unos resultados representatiedesara a cabo una clasificacion por tipologia
urbanistica de las diferentes rutas de recogidia dieaccion resto diferenciando las zonas urbanas,
rurales, residencial, etc. Las muestras se debendar en los dias y rutas mas representativas.

El adjudicatario llevara a cabo al menos una caraetcion anual que sirva de base para la
realizacion de los estudios de composicion dedsiluos de la fraccion resto del municipio.

1.11 Acciones para el cumplimiento de los compromisos deecogida separada de
residuos.

El adjudicatario deberd llevar a cabo las acciopesativas, de organizacion, de concienciacion,
etc. que consideren necesarios para el cumplimi@éattos compromisos de recogida separada de
residuos y poder alcanzar las tasas de recogidsasigpde residuos que establece la normativa gigent

1.12 Suministro, instalacién, reposicién, mantenimienty limpieza de los contenedores.

La limpieza, mantenimiento, reposicion y adquisicide los contenedores del servicio de
recogida de residuos, de las fracciones papelfcagtivase ligero, resto y materia organica, comera
cargo del Adjudicatario, quien debera mantenerrdar@do el contrato, en perfecto estado de linapiez
uso, seguridad y decoro de los contenedores nexepara asegurar la correcta prestacion del servic
También correran a cargo del Adjudicatario, lastpes ampliaciones del numero de contenedores de
recogida, que fuera necesario realizar duranteggkneia del contrato.

Se incluye en este servicio las labores de limpyereantenimiento de todos los contenedores
soterrados, incluidos los de vidrio.

El Ayuntamiento aportard al contrato los contenesl@xistentes, que deberan ser aceptados por
el Adjudicatario en las condiciones en las que rsuentren, incluyendo: contenedores plasticos,
metalicos y soterrados empleados en la actualidgg, listado se recoge en los indicadores delcervi
gue se aportan como informacion adicional al liwtaen el perfil del contratante.

El adjudicatario podra emplear, en la prestacionlae servicios contratados, aquellos
contenedores con una antigiedad inferior a seiafi®6$ para los contenedores de plastico y de doce
(12) afios para los metélicos.

Los contendores de antigiiedad superior no podrantiigados en la prestacién del servicio
debiendo ser sustituidos por los necesarios, deanaequisicion y de caracteristicas iguales o
superiores, para cubrir ampliamente las funcioresempefiadas por los mismos. Atendiendo a este
criterio el Adjudicatario debera actualizar el pggle contenedores, aportados por el Ayuntamiénto a
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inicio del contrato, en los 6 primeros meses datrato. En la informacion adicional a los licitaesr
se aporta listado de pargue de contenedores céeclss de puesta en servicio de cada uno de ellos.

El Adjudicatario deberd garantizar una cantidadcirfte de contenedores. El nimero de
contenedores, su capacidad y las frecuencias dgidacseran optimizados para la correcta prestacion
del servicio de modo que no se produzcan desboetimsi 0 el depdsito de residuos en su entorno en
ninglin momento y evitando que se generen concémercexcesivas de los mismos.

El Adjudicatario deberé realizar el estudio deigtesna de contenerizacion teniendo presente las
particularidades de la zona de gran afluenciaticaipara potenciar la maxima recogida separada.
Debera recoger soluciones atendiendo a las cdsdittas especiales de las calles mas estrechas,
presencia de locales comerciales, etc.

Los contenedores deberdn mantener una correctegeoiaacion, es decir, se identificaran con
los colores establecidos para cada tipo o fracd®mesiduo, pero ademas deberan mantener una
igualdad en cuanto a tamafo, forma y caractersstozm el fin de no crear distorsiones estéticaseto
empleo e instalacion de diferentes tamafos y forteasontenedores, agrupados o ubicados en un
mismo punto.

Siguiendo el criterio municipal de no discriminatiporientacion a la accesibilidad universal el
Ayuntamiento de Santa Cruz establece como requasitamplir por parte del adjudicatario que la
totalidad de contenedores a disponer en el mupiagsién adaptados. Las empresas licitadoras
propondran modelo y sistema tanto para los conteasthuevos que proponga como para los existentes
en buen estado a conservar.

El Adjudicatario propondra soluciones especificatgidas a minimizar las consecuencias
derivadas de los actos de vandalismo sobre logrdotes tales como quemas, grafitis, etc.

Todo contenedor instalado en la via publica delerar el escudo municipal en lugar visible y
tamafio similar al instalado en la actualidad asicctas letras en mayusculas “AYUNTAMIENTO DE
SC DE TENERIFE”. Los colores y disefios de los coatleres a emplear, seran los aprobados por el
Ayuntamiento en cada momento, no pudiendo en nieg8n, contar con publicidad ni anagramas de
la empresa adjudicataria o cualquier otra empEasés contenedores plasticos el anagrama y laslet
se realizaran por termo impresion, y en los otes®s serd mediante pegatina o pintado.

El Adjudicatario estara obligado a disefar, producblocar y mantener los adhesivos
informativos del horario y materiales autorizadasagel depdsito de los residuos.

En todo caso el mantenimiento y reposicion, queedebealizar el adjudicatario sin coste
adicional para el Ayuntamiento, comportara:

e EI cambio en un plazo maximo de 48 horas de toampiezas defectuosas (sistemas
hidraulicos, mecanismos, ruedas, ejes, tapas, etelguiera que sea la causa del
deterioro. La renovacion de elementos, hidraulicoscanicos, reflectantes, rotulo,
adhesivos, etc en el mismo plazo.

e Lareposicion integra del contendor en plazo maxdm@4 horas desde la deteccién del
incidente en los casos de incendio, robo, vandalisotura accidental o cualquier otro
motivo que ocasione su pérdida. La respuesta astedrjuicios a terceros que estos
incidentes ocasionen.

A la finalizacion del contrato todos los contenesoinstalados, incluyendo los aportados por el
Adjudicatario, revertiran al Ayuntamiento, en petée estado de limpieza, conservacion y
funcionamiento, libres de cargas, sin que el Adjaidirio tenga derecho a abono comisiones 0 gastos
adicionales.

7.12.1 Distribucién y acondicionamiento de contenedes.

Los licitadores incluirdn, en sus ofertas, losdjab basicos de acondicionamiento y distribucion
de los contenedores y recipientes normalizadokjsade los soterrados que el Ayuntamiento pone a
disposicion de este contrato, y cuya utilizaci@agiendo vigente en el contrato que se iniciégneio
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en cuenta su estado, caracteristicas y la orgafizgoe proyecta para la prestacion de los sesvicio
correspondientes.

Los licitadores tendran especial consideracionaeulistribucion de los contenedores y sus
reubicaciones a lo largo de la vigencia del coatads mejor prestacion del servicio atendiendorgde
a criterios de; eficiencia y funcionalidad, acciisid para los usuarios, seguridad vial para persy
trafico, la afeccién de los mismos al entorno iniaiexd la optimizacion del espacio que ocupan en la
via, afeccion al resto de los servicios publicéss@on al entorno en caso de actos vandalicos, etc

El Adjudicatario estudiara el cumplimiento de l@dados criterios ante las solicitudes de cambios
de ubicacion de contenedores que reciba del Ayuetdma lo largo de la vigencia del contrato.

Ademas de las labores propias de acondicionamimteral (repaso de funcionamiento, pintado,
renovacion de los elementos més deteriorados)icitedores también contemplaran en sus ofertas,
aquellas otras que consideren imprescindibles [sa@rrecta prestacion de los servicios y cuya
materializacion resulta imprescindible (nueva wistion espacial de los mismos, ampliacion o
disminucién de su namero, etc.).

Los trabajos de acondicionamiento y adaptacionyesios por el Adjudicatario deberan ser
aprobados por el Ayuntamiento, que podra introdagjuellas modificaciones, que se estimen
convenientes, en los trabajos ofertados.

Se deberd mantener en todos los casos el sistdnoraaizado de seguimiento de operaciones
sobre los contenedores, que incluye el inventayadarcado de todos los contenedores con un codigo
que permita, mediante el uso de lectores de prdeithipor radiofrecuencia, mantener un registro de
todas las operaciones (vaciado, limpieza, mantenitoj reubicacion, etc.) que se realicen sobre cada
contenedor asi como el control informatizado dsbeen el momento de la recogida de cada uno de
los contenedores de residuos, etc. Dicho registioira, al menos, el cédigo del contenedor, thée
la hora, el tipo de operacion, el codigo de veloicubperario y la posicion del vehiculo. Estosdjab
deberan estar concluidos al finalizar el tercer dessle el inicio del contrato.

La adquisicién inicial de nuevos contenedores,uyehdo aquellos que se almacenardn para
garantizar un stock minimo de un 10% del totaltedlejard en el estudio econémico de la oferta a
presentar como una inversion a amortizar en los d&aduracion del contrato. Cualquier ampliacion
posterior que se requiera debera ser asumida patjedlicatario sin tener derecho a contraprestacion
alguna.

6.12.2 Adquisicion y reposicion de contenedores.

El Adjudicatario vendra obligado a la adquisiciémstalacion, de todos aquellos recipientes o
contenedores normalizados destinados a la recdgidasiduos domésticos que sean necesarios. Los
modelos elegidos seran consensuados con el Aywerttondeberd garantizar la existencia del nUmero
de litros por habitante y la distancia maxima arteésmos, en todo momento y zona del municipio,
contemplados en las normativas reguladoras al eespeumpliéndose la mas restrictiva en cada
momento, para cada una de las fracciones. Si fiaraaade las fracciones la variacion de normativa o
convenio hiciera necesaria la incorporacion de asi@ontenedores, el licitador cumplir4 con el nuevo
ratio sin que ello tenga coste adicional para elrdgmiento.

Con respecto a los modelos, se tendra en cuentzagsen el menor impacto visual posible, que
sean accesibles, de facil limpieza, con los acmEsprecisos para que no generen ruidos en lauapert
o cierre, ignifugos en los casos que se requienaalguier otra caracteristica que mejore el sayvici
Respecto a las bocas, si bien deben de estar ddaktipo de residuo que recoja, para las reasgid
separadas se prestara especial atencion en maxsuiramano a efectos de facilitar el depositamde |
residuos en los mismos. Para el caso del contededemvases ligeros el didmetro de las bocas sera d
al menos 40 cms.

La instalacibn de nuevos contenedores deberd cauar la expresa autorizacion del
Ayuntamiento. También deber& incorporar o susttidos aquellos contenedores y recipientes que le
ordene el Ayuntamiento, para lo cual debera cooter un almacenamiento, en las instalaciones
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vinculadas al contrato, de al menos un 2% del ttgdbs distribuidos en el municipio, referido d&a
tipo de contenedor o recipiente.

Todas las adquisiciones e incorporaciones de numrdsnedores se realizaran con los modelos
establecidos o los que el Ayuntamiento defina ela @aso, estaran codificados y etiquetados para el
uso de lectores de proximidad por radiofrecuencia.

El Adjudicatario deberd llevar el control en todomento de las altas y bajas de contenedores y
facilitar la informacion de cualquier variacionraspecto al Ayuntamiento.

Adicionalmente a los contenedores situados en ufdiga e instalaciones municipales el
adjudicatario proveera de recipientes para la lidecgde residuos a aquellas empresas que lo solicite
al Ayuntamiento y éste verifique que con dicho makenejora la calidad del aseo urbano.

7.12.3 Limpieza de contenedores.

Todos los contenedores y recipientes normalizagdisnpiaran, con caracter general, de forma
mecanica, con la frecuencia necesaria, en funabtipd de residuo para el que estén destinadospel
habitual del mismo, la problematica y la normaguaaitaria 0 ambiental existente.

Una vez limpios los contenedores, el equipo dedavis colocard nuevamente en su
emplazamiento, debiendo quedar en cualquier cast@xde malos olores.

En coordinacion con las labores de limpiezas esdinarias de caracter integral en barrios
definidos en el punto 6.10 de este pliego, se delbmrar a cabo una actuacion especial de limpieza,
mantenimiento y adecentamiento de los contenegasasentorno con el objeto de recuperar el estado
Optimo de los mismos.

7.12.3.1 Lavado con equipos moviles.

Incluye la limpieza de la suciedad de los conteresiade recogida de residuos en su
emplazamiento, por medio de vehiculo dotado depeguiecanizado de lavado. Dicha operacién se
realizara a continuacion del vaciado de los comtergs por los vehiculos del servicio de recogida.

Esta limpieza se realizara mediante la utilizadénmaquinaria disefiada a tal efecto, con la
aplicacién de agua a presion, fria o caliente Ja®aditivos detergentes, desinfectantes y dedanfees
autorizados necesarios, con las debidas garantiaseguridad y salud tanto para el personal del
adjudicatario como para la ciudadania y la utiii@acle cepillos que, mediante frotamiento, despaend
elementos adheridos a los mismos. La limpieza iidgidespecialmente, en el interior de los
contenedores y recipientes normalizados. El agoi sirocedente del lavado se recogera de forma
automética para no afectar a la via publica. Eguimincaso, como resultado de las operaciones de
limpieza de los contenedores, se podran realizéidee en las vias publicas.

Los vehiculos de limpieza de contenedores estari@dos de sistema de posicionamiento (GPS)
y lector de proximidad, que permita llevar el regisle las operaciones realizadas.

7.12.3.2 Lavado en instalaciones fijas.

Sera de aplicacion en aquellos tipos de contengdmaea l0s que no se cuente con equipo
mecanizado, con recinto de lavado hermético, yosnchsos en los que no sea posible eliminar
totalmente la suciedad existente mediante la atilén de vehiculos de lavado de contenedores.

Para realizar esta limpieza se transportaran las#enedores a instalaciones fijas del
Adjudicatario, donde dispondra de maquinas de laeath agua caliente a alta presién, mezclada con
aditivos, detergentes y decapantes. Ademas, seeardpl medios electromecanicos (lijadoras,
desbarbadores, etc.) y manuales (espatulas, rassaétc.) para eliminar la totalidad de manchas en
piezas y rincones.

Los contenedores llevados al lavadero han de sétusdos en ese momento por contenedores
limpios, para no interrumpir su uso por parte deciodadanos.
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7.12.4 Frecuencia de lavado de contenedores.

La frecuencia de lavado de los contenedores delmEdtarse en cada caso a las necesidades
existentes debidas al uso y estado de limpiezasdmismos. En cualquier caso, el Adjudicatario debe
garantizar las siguientes frecuencias orientatleaeferencia: 1 vez a la semana para los contezgedo
destinados a la recogida de la materia organieaz h la semana para los contenedores destindalos a
recogida de la fraccion resto y 8 veces al afiajrglin caso inferior a la periodicidad marcadaadac
momento por los correspondientes convenios, paradotenedores destinados a la recogida separada
de papel-carton y envase ligero.

7.12.5 Mantenimiento del entorno de los contened®e

Como trabajos complementarios a la limpieza, mamiento y vaciado de contenedores
(incluyendo soterrados) y transporte de los residigpositados en los mismos, se realizaran aquellas
labores necesarias de mantenimiento y limpiezaesighcio exterior de los mismos (principalmente
suelo y paredes del entorno), asi como de los eesauxiliares vinculados (balizas, etc.) que diabe
conseguir que los mismos cumplan su funcion, pteeem aspecto adecuado y mantengan un perfecto
estado de limpieza.

El adjudicatario estara obligado a la realizar fdasmas operaciones en los entornos de los
contenedores de recogida de residuos cualquiersegusu fraccion, incluidos los que no son objeto d
este contrato.

Tras la realizacion de los trabajos de recogidauatquier zona del municipio, el aspecto final
del mismo debera ser tal que no exista ningun restesiduo en el suelo, se hayan vaciado los
contenedores y se hayan retirado los demas elesngnéopueden suponer una afeccion a la salud y al
ornato publico.

El Adjudicatario adquirird, instalara o sustituitddos aquellos elementos exteriores a los
contenedores que sean necesarios bien por transe nuevo punto de ubicacion de contenedores o
bien por haber resultado dafiados o haber desagareci

La limpieza de los puntos de ubicacién de contemsdse realizara mediante la utilizacion de
magquinaria disefiada a tal efecto, proyectando agymesion, fria o caliente, con los aditivos,
detergentes, desinfectantes y desinsectantes niesesacogiendo los restos. Cuando la situacion lo
requiera, se procedera al fregado del suelo, pretieada o desplazamiento de los contenedores.
Mediante la limpieza exterior se deberan obtenes wasultados finales similares a los del entorno.

El adjudicatario serd responsable de ejecutarcaigo el pintado de la sefalizacion horizontal
que sea necesaria para prohibir el aparcamieritbzama de carga y descarga de contenedores.

7.12.6 Mantenimiento de contenedores.

Dentro de las labores del mantenimiento, se incluge referidas a los sistemas y mecanismos
de cierre, apertura, carga y descarga, la repardei@olpes y abolladuras, y al pintado total yoada
final de los contenedores y recipientes, labores dgberan realizarse, con caracter general, en las
instalaciones o talleres fijos de que dispongadilidicatario, vinculados a este contrato. Se li@war
registro de las operaciones de mantenimiento sstdi, similar al del resto de operaciones sobre
contenedores.

Las pequefias reparaciones referidas a algun elemantual de los mecanismos o al pintado,
también puntual, del recipiente y a la incorporaaé elementos adhesivos externos se ejecutagin en
mismo emplazamiento del contenedor o recipiente.

El Adjudicatario, deberd sustituir los contenedoopge no puedan ser reparadas en su
emplazamiento, o que los dafios que presentan im@daeutilizacion, y a desinstalar los que no
cumplan su funcion o resulten incompatibles coa attividad o circunstancia.

En cualquier caso los contenedores estaran, emtodw@nto, en perfecto estado de uso, limpieza
y presencia. De modo que cuando alguno presenteestedlo y no pueda recibir mas reparaciones
debera ser sustituido.
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7.12.7 Mantenimiento de horquillas.

El Adjudicatario debera proceder a la instalacifgginstalacion, reubicacion y mantenimiento
permanente de las horquillas o sujeciones emplgadada fijacion de los contenedores en los puntos
de recogida del municipio. La instalacion se dddiry realizard de forma que no se produzcan
desplazamientos en los contendores. El adjudicabarscara y ejecutara a su coste la alternativa de
sujecion que sea necesaria para aquellas zonasudalipio en las que las condiciones del régimen de
vientos asi lo requieran.

En caso de requerirse la instalacion de nuevasitiasgy el Adjudicatario podra disponer de las
aportadas por el Ayuntamiento, teniendo que assun@dquisicion en el resto de los casos.

1.13 Labores de inspeccidon para detectar anomalias rel@madas con la recogida de
residuos y orientadas a optimizar la prestacion dedervicio.

El Adjudicatario deber4 mantener un servicio cawdod y permanente de inspeccion para la
verificacion de la correcta prestacion del servit&s anomalias e incidencias que se produzcamsen |
servicios de recogidas deberan ser registradasmafias y subsanadas lo antes posible.

Debera informar sobre aquellas conductas incivjoagengan lugar por parte de los ciudadanos.

La inspeccion del servicio deberd informar igualteede aquellas otras incidencias que se
produzcan en las vias publicas municipales y quedamu afectar a la prestacion del servicio
independientemente de su origen.

El personal de inspeccion debera quedar dispordblenanera prioritaria al resto de trabajaos,
para acompanfar al personal del Ayuntamiento evisétas de inspeccion conjuntas que se realicen.

1.14 Recogidas especiales en caso de emergencias y aualgptra situacién excepcional
o cualquier otra labor de recogida que demande ehierés publico general, por
afectar a la seguridad, salud y ornato publico.

En el caso de acumulacion de residuos en via @abliando estos presenten un riesgo para la
salud publica o para la seguridad, el Ayuntamiguoaidra ordenar al Adjudicatario, de manera urgente,
la retirada de residuos y enseres, y desinfecd@érdichos lugares. Para estas situaciones se &actuar
conforme al protocolo que para tal efecto se dgfordos servicios publicos municipales.

Estas actuaciones se realizardn con la mayor widigey celeridad, con el objeto de que los
afectados sufran esta situacién el menor tiempibleopara lo que el Adjudicatario dotara al equipo
de trabajo con los medios personales y materiaessarios. Al final de la actuacion se presentara
informe de los trabajos ejecutados.

1.15 Servicio de guardia.

El Adjudicatario disefiar4 un servicio de guardiatadte las 24 horas del dia, que permita
intervenir de forma inmediata en caso de emergenaieealizar actuaciones necesarias con motivos de
fiestas, procesiones y otros eventos en la ciufladl efecto, la empresa mantendra y facilitara al
Ayuntamiento, un namero de teléfono, atendido do tnomento, que permitirh comunicar incidencias
al servicio de guardia.

Dicho servicio dispondra en cada caso de los menlidsriales y humanos necesarios en funcién
de la magnitud, situacién y consecuencias deudadaiin de emergencia o evento, y con independencia
de la jornada (laboral o festiva) u horario (diucneocturno) restituira, con la mayor brevedad lgesi
el area afectada a la situacion original.
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1.16 Servicios de formacién, concienciacion, comunicaci¢e informacion ciudadana.

7.16.1 Planificacion anual.

Este servicio contemplara la elaboracion de un @lanal de formacion, concienciacion,
comunicacion e informacién ciudadana, con el obpolograr la mejora en los habitos de los
ciudadanos, comunidades, comercios, etc., de mo@oimfervengan como agentes activos, con
responsabilidad, en la separacion y presentacidosdesiduos urbanos.

Se deberan definir los mecanismos e indicadoresedeimiento continuo y evaluacion de
resultados, que permitan, a la finalizacion de ediba y a la vista de los resultados obtenidoabgster
las nuevas lineas y acciones que deberan plaseraedglan del siguiente afio.

El programa anual y las campanias que lo integratostaran con el visto bueno del Area de
Prensa del Ayuntamiento.
7.16.2 Acciones.

Las acciones de formacién, concienciacion, comgidoae informacién incidirdn, entre otros
temas, en:

- Potenciar la prevencion en la generacion dewesida reutilizacion, el reciclado y la separacién
de residuos, para la mejora de las recogidas selgect

- Fomentar una presentacion adecuada de los resieitando el vertido de residuos “a granel”,
escombros, podas y otros residuos impropios ecoatenedores.

- Fomentar la cooperacion con las empresas enjtaarge la recogida del cartdon comercial.
- Evitar el vertido incontrolado de enseres, paktsombros, etc.
- Evitar los actos vandalicos contra los conteneslor

- Concienciar en medias complementarias que afectanprestacién del servicio de recogida
(aparcamientos frente a contenedores y desplazami@@ los mismos, apropiacion de
contenedores, etc.)

- Aquellos aspectos que se consideren necesariasgisqueda de optimizar los indicadores de
calidad reflejados en el presente pliego.

- Dar a conocer los distintos aspectos de los @esvdesde el criterio de sostenibilidad en sus
tres vertientes, informando de los resultados gvalucion.

7.16.3 Medios materiales y personales.

Las empresas reflejaran en sus ofertas los meditesiades y personales necesarios para elaborar
y llevar a la préactica los planes de conciencigaddmtemplando igualmente el material publicitario
su difusion.

Se debera definir en este punto la composiciérgdees de trabajo especificos que a modo de
brigadas civicas desarrollen un trabajo continuerda formacion e informacion a los ciudadanos,
viandantes y comerciantes, de todos aquellos aspgut incidan en la mejora de la gestion municipal
de los residuos. Estas brigadas contardn con fadman educacion ambiental y habilidad para la
comunicacion ciudadana. Desarrollaran su activadaée de calle y deberan contar con uniforme que
servira para ser identificados como personal aigerdel ciudadano.

7.16.4 Acciones especificas para la fraccidén orgéai
El adjudicatario desarrollara un plan especificoateiones de formacién, concienciacion,

comunicacion e informacién a los ciudadanos papuésta en marcha y la correcta continuidad en la
recogida de materia organica.
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La implantacion de la recogida selectiva de ladi@t organica para destinarla a compostaje
requiere una correcta separacion en origen, qaatee un nivel minimo de impropios y por tanto, un
elevado grado de colaboracion.

En cuanto a la informacion sobre la correcta sepgarale la fraccidon organica por parte de los
grandes generadores y de los particulares, elatmtér disefiard la comunicacion especifica neeesari
referente a la correcta separacion en origen desiduos compostables y su maximizacion. El disefio
deberéa contar con el visto bueno de los serviéimsitos del Ayuntamiento, que propondran las mgjora
y modificaciones necesarias para una correcta@facy mayor efectividad.

Anualmente, el Adjudicatario destinara una cantide@l menos 30.000 € para la realizacion de
las campafias de comunicacion, tanto de limpieza aenrecogida.

1.17 Servicios de soporte técnico para la realizacién destudios y trabajos relativos a
servicios prestados

El Adjudicatario debera presentar, dentro del plastablecido, todos aquellos informes,
documentos y valoraciones que el Servicio Muniaipatespondiente estime necesarios, tanto con fines
estadisticos como para el mejor control de losigesscontratados, como pueden ser estudios de
contenerizacion, evaluacion de medidas de optindinade los servicios, analisis del coste econémico
de los servicios asi como de implantacion de nusepscios, toma de datos de produccién de residuos
en peso y volumen de cada fraccion de residuo, S#cdebera presentar siempre copia de la
documentacion presentada en soporte informatico.

Ademas, el Adjudicatario debera recabar y facilitaAyuntamiento todos los datos necesarios
para realizar un seguimiento adecuado de la piéstae los servicios, que incluira datos sobre el
rendimiento de maquinaria y equipos de trabajoemtino del personal, etc. y cualquier otra
informacidn que sea precisa para difundir la infacidn del servicio en la web municipal.

Se entregara mensualmente junto a la certificaicifimme de indicadores de seguimiento del
servicio con todos los pardmetros que establez&gugitamiento en cada caso.

El Adjudicatario elaborard, con la frecuencia qetalelezca el Ayuntamiento, dosieres para
publicacion en prensa de informacién relativa arlaserias del contrato.

Entre otros estudios, el Adjudicatario elaborar#émente la encuesta de generacion de residuos,
clasificados por procedencia (limpieza viaria, ggda de residuos domiciliarios y recogida de ressdu
comerciales) y fraccion de residuos (papel-cartdmvase ligero, resto, materia organica etc.),
realizdndose de acuerdo a las indicaciones y pirngattos establecidos por los Técnicos Municipales.

El Adjudicatario realizar4 a solicitud del Ayuntamio informes de respuesta por escrito a
ciudadanos a consultas realizadas por razén datkrim asi como informes y valoraciones econémicas
para expedientes de reclamacion patrimonial, ctassdkl juzgado, etc.

El Adjudicatario realizaré a solicitud del Ayuntamio cualquier otro informe, analisis o estudio
en cualquiera de las materias relacionadas coresigeion del servicio.

Los licitadores deberan especificar en su ofertadmposicion, en medios personales y
materiales, de la oficina técnica para la real@@ade dichos estudios, sin perjuicio de la obligadel
Adjudicatario de dotarse, en cada caso, de los oreplersonales y materiales necesarios para la
elaboracion de los estudios solicitados.

El Adjudicatario realizara aquellos proyectos milgtie el Ayuntamiento considere oportunos de
cara a estudiar posibles modificaciones o la intpldén de nuevos servicios.
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2. Medicién y abono de los servicios.

2.1 Indicadores para valorar el aseguramiento de la calad.

Se definen a continuacion los indicadores quegaryiara valorar el aseguramiento de la calidad
en la prestacion de los servicios.

« Limpieza de calzadas y aceras

« Limpieza de hierbas

« Vaciado de papeleras

» Desbordamientos en contendores

« Limpieza y mantenimiento de contendores

» Residuos voluminosos y escombros

» Numero de incidencias del servicio

« Herramientas de seguimiento, control y gestiéroddrlbajos

Medicién de los indicadores

Los indicadores que lo precisen serdn evaluadodamtedal menos dos visitas al mes de
inspeccion conjunta por parte del servicio munigyde la empresa adjudicataria. Para cada inspecci
se establecera una ruta (en horario de mafiana,dardche).

Los dias, horas y el recorrido concreto de lasrpéa las visitas de inspeccion se determinaran
por parte del servicio municipal.

El servicio municipal podra llevar a cabo todasitepecciones conjuntas para la evaluacion de
la calidad que considere necesarias.

Dependiendo del grado de “no conformidad” detectdta inspeccién mensual se definen unas
deducciones asociadas. Se recoge una tabla parancichdor con los intervalos de no conformidad
de referencia y las deducciones asociadas a aplicat abono de la certificacion. Los licitadores
ofertaran un porcentaje de reduccidn a aplicas @dores de los intervalos, quedando asi estdbleci
los intervalos de no conformidad definitivos.

8.1.1 Limpieza de calzadas y aceras.

El objetivo fundamental de calidad a obtener agsadel servicio de limpieza urbana de calzadas
y aceras es el definido en el punto 6.1 del prespliego, es decir, que todas las areas rodadas y
peatonales (cualquier espacio urbano de uso piilaicezcan un nivel de limpieza éptimo.

Para la medicion de este indicador se seguirdoekedimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El porcentaje de areas publicas con no conformia)l acerca del estado 6ptimo de limpieza,
sobre el total de las areas inspeccionadas enshotedara el coeficiente deduccion correspondiente
(Kci).

Se entenderan como areas los espacios urbano#taetistales como calles y plazas. En el caso
de las Avenidas se identificaran diferentes areimifadas por tramos entre los cruces principales.

Residuos: En las muestras se consideraran comonmiormidad con la limpieza las areas
que presenten 3 0 mas residuos medianos o graistietoa (mayores a una lata de refresco)
asi como superficies de acera o calzada supeaates? con presencia de pequefios residuos
aislados (colillas, plasticos, chicles, etc.).

Manchas y olores: En las muestras se consideraréno no conformidad con la limpieza
las areas que presenten 3 0 mas manchas y la geesenolores que, por su intensidad y/o
repulsion, dificulten el normal desarrollo de lativadades cotidianas. Se consideraran las
manchas o acumulaciéon de manchas, de tamafio igupkoior a un folio, de diversos origenes:
aceites, manchas de frutos de arboles, vomitaseegirexcrementos, etc.
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Las ausencias de residuos y de manchas y oloresguoficativos de conformidad con el estado
Optimo de limpieza del &rea inspeccionada.

No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,60
15<=Nc<25 1,20
25<=Nc<35 1,80
Nc >= 35 2,40

8.1.2 Limpieza de hierbas.

El objetivo fundamental a obtener a través deliserde limpieza de hierbas es el definido en el
punto 6.1.4 del presente pliego, que todas las &cetdas y peatonales (cualquier espacio urbano de
uso publico) ofrezcan un estado 6ptimo de limpazhierbas.

Para la medicion de este indicador se seguirdoekedimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El porcentaje de areas publicas con no conformiatamica del estado 6ptimo de limpieza de
hierbas sobre el total de las &reas inspeccionadasl mes nos dara el coeficiente deduccion
correspondiente (Kci).

Hierbas: En las muestras se consideraran como mforatidad con la limpieza de hierbas las
areas que presenten acumulacion de hierbas emuiodiatil lineal superior 1 metro y de altura superior
alos 15 cms.

La ausencia de hierbas es significativa de confiachicon el estado 6ptimo de limpieza de
hierbas.

No conformidad Kci
0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,19
15<=Nc<25 0,38
25<=Nc<35 0,56
Nc >= 35 0,75

8.1.3 Vaciado de papeleras.

El objetivo fundamental a obtener a través delisierde vaciado de papeleras es el definido en
el punto 6.1.5 del presente pliego, la retiradéodes los residuos contenidos y dejados dentragle |
cestas de las papeleras o en sus alrededores, etc.

Para la medicién de este indicador se seguiraoekegimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El porcentaje de papeleras con no conformidad selldmal de las papeleras inspeccionadas en
el mes nos dard el coeficiente deduccion correseoted(Kci).

Vaciado: En las muestras se consideraran como nimreaidad con el vaciado de papeleras
aquellas cuyo nivel de residuos exceda el 90% dagacidad total.

No conformidad Kci
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0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,19
15<=Nc<25 0,38
25<=Nc<35 0,56
Nc >=35 0,75

8.1.4 Desbordamiento de contendores.

El objetivo fundamental a obtener a través delisierde recogida de residuos es el definido en
el punto 7 del presente pliego, el disefio del miatdos horarios y las frecuencias son determigante
para que en ningun caso se produzcan desbordamemiodepdsito de residuos en el entorno de los
contendores.

Para la medicion de este indicador se seguirdoekedimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El porcentaje de contenedores con no conformiddates@l total de los contenedores
inspeccionados en el mes nos dara el coeficiehgcd@n correspondiente (Kci).

Desbordamiento: En las muestras se consideraraon oconconformidad en lo relativo a los
desbordamientos, aquellos contenedores que prasestduos visibles desde una distancia de 2 metros
alejados del contenedor o directamente deposidededor de los mismos.

No conformidad Kci
0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 042
15<=Nc<25 0,84
25<=Nc<35 1,26
Nc >= 35 1,68

8.1.5 Limpieza y mantenimiento de contendores y fntorno inmediato.

El objetivo fundamental a obtener en la limpiezal ynantenimiento de los contenedores es el
definido en el punto 7.12 del presente pliego, enrando los contendores en condiciones éptimas.

Para la medicién de este indicador se seguiraoekedimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El porcentaje de contenedores con no conformiddotes@l total de los contenedores
inspeccionados en el mes nos dard el coeficiemtecd®n correspondiente.

Limpieza: en las muestras se consideraran com@momnidad con la limpieza de los
contenedores y su entorno la presencia de manchaspsesencia de olores que, por su
intensidad y/o repulsion, dificulten el normal desko de las actividades cotidianas.

Mantenimiento: en las muestras se considerardn camoconformidad con el
mantenimiento de los contenedores aquellas roturasdencias en los sistemas y mecanismos
de cierre y apertura, que afecten al normal udosimismos.
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No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,24
15<=Nc<25 0,48
25<=Nc<35 0,72
Nc >=35 0,96

8.1.6 Residuos voluminosos y escombros.

El objetivo fundamental a obtener en la recogidaaleminosos es el definido en el punto 7.6
del presente pliego, prestando especial atenclargastion necesaria para que evitar la presencia e
calle de cualquier tipo de voluminoso y/o escombros

Para la medicion de este indicador se seguirdoekedimiento de visita de inspeccion conjunta
descrito.

El numero de vertido de enseres y/o escombroslkn na conformidades, que se identifiquen
nos dara el coeficiente deduccion correspondiddus. (

No conformidad Kci

O0<Nc <5 0,00
6 <Nc <10 0,19
11<Nc <17 0,38
18<Nc <25 0,56
Nc >=25 0,75

8.1.7 Numero de incidencias del servicio.

Las comunicaciones entre el Adjudicatario y el Agmniento se regulan en el punto 3.1 del
presente pliego. Entre estas comunicaciones el nolmhe incidencias reflejadas en el programa
municipal para el registro de las mismas servidinaindicador de calidad del servicio.

Para la medicién de este indicador se realizardutanen el propio programa de gestion de
incidencias que listara el nimero de incidenciassuales. Se contabilizardn expresamente aquellas
incidencias que estén relacionadas directamentdacprestacion del servicio y sean imputables al
adjudicatario. Las incidencias que tengan comcearigha reclamacion ciudadana comunicada sobre el
servicio por cualquier medio, escrito, comunicacidorreo electrénico, aplicacion movil, medios de
comunicacion, etc., se contabilizaran con valoidelob

El nimero de incidencias totales del mes, no camftades, nos dara el coeficiente deduccién
correspondiente (Kci).

No conformidad Kci
O0<Nc <200 0,00
200 < Nc< 350 0,19
350 < Nc <5000,38
500 < Nc <6000,56
Nc >= 600 0,75
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8.1.8 Herramientas de seguimiento, control y gestice los trabajos.

Las herramientas de seguimiento, control y gest#ifos trabajos se regulan en el punto 3 del
presente pliego. La posibilidad de acceso y laiméxidn actualizada de cada una de las herramientas
de control serviran como indicador de la calidadsdevicio.

Para la medicién de este indicador se derivarastehormal de las herramientas de seguimiento,
control y gestion.

El nimero de no conformidades totales del mes fpatem al uso normal de estas herramientas
nos dara el coeficiente deduccion correspondigfds. (

No conformidad Kci

Nc =0 0,00
Nc=1 0,24
Nc =2 0,48
Nc =3 0,72
Nc =>4 0,96

La suma de las deducciones maximas para cada Uosiddicadores da como resultado un valor
de Kci del9%

Se definen intervalos de no conformidad de reféagrara cada uno de los indicadores de calidad.
Los licitadores deberan ofertar un porcentaje ud&oeduccion que se aplicaré a todos los valares g
definen los intervalos de no conformidad de cadadenlos indicadores.

Se adjunta en la informacion adicional al licitadiisponible en el perfil del contratante un
ejemplo demostrativo como modelo aclaratorio.

Coeficiente Kc

La determinacion del porcentaje de no conformidahsual (Kci), para cada uno de los
indicadores, sera el resultado de sumar todasolasmformidades encontradas en el mes citado, sobre
el total de las inspecciones mensuales.

La suma de los porcentajes de deduccion de losindieadores (Kci), nos dard como resultado
el coeficienteKcn, del mes, es decir, el porcentaje de deduccionieaagn el abono del precio del mes
por no conformidad con la calidad.

Con el objetivo de dar agilidad a la tramitacioriadecertificaciones mensuales, solo se aplicaran
deducciones por el concepto de “aseguramiento delidad” dos veces al afio, en el mes de marzo y
en el mes de septiembre.

La suma de lo¥cn de los meses de marzo, abril, mayo, junio, juliaggsto determinaran el
porcentaje de deduccion a aplicar en el abono dertdicacion de septiembre por no cumplimento con
la calidad ofertada en los seis meses antericsete@r, eKcseptiembre.

La suma de loKcm de los meses de septiembre, octubre, noviembientice, enero y febrero
determinaran el porcentaje de deduccién a aplicagl e@bono de la certificacion de marzo, por no
cumplimento con la calidad ofertada en los seisesiasteriores, es deciKCmarzo.

Las deducciones se aplicaran al importe mensliabdéato, es decir, al total de la certificacion
del mes incluyendo gastos generales y beneficigsinidl, excluyendo el IGIC.

Los porcentajes de deduccion se aplicaran al padigervicio ofertado incluyendo los gastos
generales y el beneficio industrial y excluyendt=2C.
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2.2 Cuantia relativa a la mejora de la recogida separaade residuos.

La mejora de la recogida separada de los residioeterminara calculando el factr que
constituye la proporcion de la fraccion resto retpa las principales fracciones del contrato que s
recogen (fracciones; resto, organica, envasebgepapel y carton). La reduccion del coeficideite
supondré una mejora de la recogida separa de ossidu

Para el calculo del valor se aplica la férmula:

Fraccionresto
"= Fracciénresto+ Materiaorganica+ Envases$igeros+ Papely carton

P x100

Para el afio 1° no se establece obligacion de rigaude proporcion de la fraccion resto. A partir
del afio 2° se establecen dos tramos temporales:

Tramo 1: afios 2° al 5°
Tramo 2: afios 6° al 8° més posibles prorrogas.

Se establece para el presente contrato un valdmmide porcentaje de reduccion anual de la
proporcion de la fraccion resto, @8t. Cada licitador debera ofertar un porcentaje igustiperior al
2% establecido. Podran ofertar valores difererées pada uno de los tramos.

El valor de referencia para el afio 2° eBreteal de 2016 que es 84,45 %EIl valor de referencia
para los afios sucesivos sera el Pr real del aBdantn cada caso.

En el caso de que se llevara a cabo una modificat@dcontrato, con la inclusion o exclusién de
alguna de las fracciones a recoger separadamergeafgctara a valor definido como Pr, se definira
como valor de referencia el Pr real del afio anteatculado con las mismas fracciones que tendra el
contrato modificado.

Cuantia CMS

Anualmente, en el mes de Junio, se verificaraftxalicia entre el porcentaje de reduccion de la
proporcion de la fraccion resto real frente a lartafda. Si ambos valores coinciden el grado de
cumplimiento sera del 100%, o lo que es lo misrhgra&do de incumplimiento sera del 0% y por lo
tanto no se aplicard deduccién en la certificapidneste concepto.

La Cuantia de deduccién o incremento relativolégora de la recogida Separa de residuos es
laCMS

En funcion del porcentaje de diferencia entre @na alcanzar y el obtenido, es decir, el grado
de cumplimiento, se establecen los siguientes @alde reduccion o incremento.

Reduccién

Para un incumplimiento del 100% o superior se é&stalun valor de CMS de menos seiscientos
mil euros (- 600.000 €). Para un incumplimiento @& no se aplicara deduccion. Para los valores
intermedios de incumplimiento se realizara la péacion correspondiente.

Incremento.

Para cumplimiento del 100% no se aplicara incremd®ara cumplimiento del 125% o superior
se establece a modo de prima un valor de CMS de ik euros (100.000 €). Para los valores
intermedios de cumplimiento se realizara la intlgEon correspondiente.
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Los porcentajes de deduccion se aplicaran al padigervicio ofertado incluyendo los gastos
generales y el beneficio industrial y excluyendtzC.

En la informacion adicional a los licitadores disjide en el perfil del contratante de la web
municipal se adjuntan los Indicadores del servis@orecoge la informacion relativa a los datosade |
recogida de las distintas fracciones de los residiamésticos desde el afio 2.008.

En la informacion adicional a los licitadores disjide en el perfil del contratante de la web

municipal se adjunta un ejemplo de aplicacion guoee sle modelo editable que permite efectuar
diferentes célculos en base a prognosis.

ANEXOS EN ARCHIVOS APARTE
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