Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno
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Excmo. Ayuntamiento
SANTA CRUZ DE TENERIFE

LA ILMA. SRA. DONA ZAIDA CANDELARIA GONZALEZ RODRIGUEZ,
CONCEJAL-SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife,
en sesidn ordinaria celebrada el dia 17 de abril de 2017 adopto, entre otros, el
siguiente acuerdo:

5.- EXPEDIENTE RELATIVO A LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL
SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, A
EFECTOS DE APROBACION DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y DEL
GASTO.

Vista la siguiente propuesta del Director General de Bienestar Comunitario y
Servicios Publicos:

“ANTECEDENTES

I.- Con fecha 18 de julio de 2005 la Junta de Gobierno Local adjudicé el “Contrato de
limpieza viaria, recogida de residuos sdélidos urbanos y otros afines, en el término
municipal de Santa Cruz de Tenerife”. Tras la aprobacién de sucesivas prorrogas, la
vigencia del referido contrato expir6 el 31 de marzo de 2016. No obstante lo anterior, ante la
necesidad de dar continuidad en la prestacion del servicio publico hasta la adjudicacion la
nueva licitacion a realizar, el precitado érgano de gobierno ha acordado la continuidad de la
prestacién hasta el 31 de octubre de 2017.

Il.- Desde el mes de mayo del afio 2015, el Servicio de Gestiébn y Control de Servicios
Puablicos comenzé los trabajos preparatorios de la presente licitacién, obrando en el
expediente los primeros borradores de propuestas técnicas y Pliego de Prescripciones
Técnicas, fechados en dicho mes.

lll.- La Seccién de Mantenimiento de Ciudad redacté con fecha 1 de julio de 2016 la
propuesta técnica definitiva, que ha servido de referencia para la elaboracion de los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas a aprobar. En este
documento se prevé que “el objeto del contrato lo constituird la gestién de los servicios
publicos de LIMPIEZA VIARIA Y LA RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS en el
Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, con estricto cumplimiento de las condiciones
establecidas en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El planteamiento del presente contrato persigue la maxima eficiencia, respondiendo a una
tendencia hacia la mecanizacién de la limpieza viaria y la optimizacién y mejora de la
recogida separada de todas las fracciones especificadas de residuos tanto domésticos como
comerciales no peligrosos”
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

IV.- Por el Area de Bienestar Comunitario y Servicios Publicos se propone la nueva
contratacién de la gestién de los servicios de referencia por un periodo de 8 afios, con
posibilidad de prorroga por otros 2 afilos mas, con un presupuesto de licitacién de
157.781.302,80 € (IGIC NO INCLUIDO).

V.- El 11 de agosto de 2016 se solicito al Servicio de Gestién Presupuestaria la emision del
correspondiente informe de gasto plurianual, de acuerdo con lo previsto en la Base 31.3 de
Ejecucién del Presupuesto.

Ante la imposibilidad de emitir los correspondientes documentos contables al rebasar las
anualidades del contrato los limites previstos en la Base 31.3 de Ejecucion del Presupuesto,
fue necesario someter el 12 de septiembre de 2016 a Acuerdo de la Junta de Gobierno
Local la autorizacion para la ampliacion del nimero de anualidades maximas y de los
porcentajes de gastos previstos en la referida Base y en el articulo 174 del TRLRHL.

Debido a que resultdé necesario reajustar el gasto inicialmente previsto para el ejercicio 2017,
fue necesario someter nuevamente el expediente de referencia al conocimiento de la Junta
de Gobierno de fecha 26 de diciembre de 2016, que acordé nuevamente excepcionar el
presente gasto de los limites porcentuales de la Base 31.3.

VI.- Con fecha 1 de diciembre, el expediente fue remitido a la Asesoria Juridica de la
Corporacién que emitié su preceptivo informe el pasado 15 de diciembre, siendo el mismo
favorable sin observaciones.

VII.- Finalmente, ante el cambio de ejercicio presupuestario y dado el tiempo transcurrido
desde la redaccion de la primera propuesta de acuerdo, ha sido necesario reformular la
propuesta inicial de gasto, lo que ha requerido un nuevo pronunciamiento de la Junta de
Gobierno respecto de la excepcion de los limites de gasto de la Base 31.3. el pasado 27 de
febrero de 2017 y un nuevo informe del Servicio de Gestibn Presupuestaria respecto del
gasto plurianual propuesto, que se ha emitido el pasado 9 de marzo.

VIII.- Una vez completado el expediente de contratacién, se ha sometido el mismo al trdmite
de fiscalizacion previa a realizar por la Intervencién General de la Corporacion, siendo el
resultado de esta favorable sin observaciones.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- El art. 22.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante, TRLCSP) establece que
“Los entes, organismos y entidades del sector publico no podran celebrar otros contratos
gue aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales. A tal efecto, la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido
para satisfacerlas, deben ser determinadas con precisién, dejando constancia de ello en la
documentacién preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su
adjudicacion”.

Il.- La recogida de residuos y la limpieza viaria se configuran como servicios publicos de
prestacion obligatoria, conforme a lo dispuesto en el articulo 26.2 —apartados a) y c)
respectivamente- de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

lll.- El contrato ha de ser calificado como de gestién de servicios publicos, conforme a lo
previsto en el articulo 8 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

IV- Se incorpora al expediente cuadro resumen del estudio econdmico justificativo de la
correcta estimacion del precio del contrato, de acuerdo con lo exigido en el articulo 81 del
TRLCSP.
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

V.- La tramitacion del expediente de contratacién administrativa (art. 109 del TRLCSP) ha de
incorporar la siguiente documentacion:

1. Propuesta del Servicio de Gestidon y Control de Servicios Publicos justificando la
necesidad de dicha contratacion (articulo 22 del TRLCSP en relacion al art. 73 del
Reglamento General de Contratos).

2. Informe del Servicio Juridico del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (D.A
228 del TRLCSP vy articulo 13.1 h) del Reglamento del Servicio Juridico del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife).

3. Informe de gasto plurianual, a emitir por el Servicio de Gestién Presupuestaria (Base
31.3 de Ejecucién del Presupuesto).

4.  Fiscalizacion previa por la Intervencion del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, en los términos previstos en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, de acuerdo con el articulo 109.3 y D.A 22. 7 y 8 del TRLCSP, acompafiado
del correspondiente documento contable de existencia de crédito (articulo 213 y 214 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado mediante R.D.L.
2/2004 de 5 de marzo, y la Base 56 y ANEXO V de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife).

5. Acuerdo de aprobacién por el érgano de contratacion del expediente administrativo
gue se promueve, de sus pliegos correspondientes, el de clausulas administrativas y el de
prescripciones técnicas, y de aprobacion del gasto, disponiendo la apertura del
procedimiento de adjudicacién (articulo 110 y 115.4 del TRLCSP). La tramitacion tendra
caracter ordinario al no concurrir circunstancias para su calificacibn como urgente o de
emergencia.

VI.- En cuanto al procedimiento de adjudicacién resulta de aplicacién el procedimiento
abierto regulado en el articulo 157 del TRLCSP.

Segun dicho precepto “en el procedimiento abierto todo empresario interesado podra
presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato
con los licitadores” y para la adjudicacion se tendran en cuenta tanto criterios valorables
mediante cifras y porcentajes como criterios dependientes de un juicio de valor, que seran
publicados en los boletines oficiales correspondientes y en el perfil del contratante.

VIl.- Con caracter general, la publicidad del procedimiento de adjudicacion es presupuesto
ineludible para cumplir con el principio de concurrencia, igualdad, publicidad y transparencia
que ha de presidir toda contratacion administrativa, segun los términos establecidos en el
articulo 142 del TRLCSP, ‘...] cuando se trate de contratos de las Comunidades
Auténomas, entidades locales u organismos o entidades de derecho publico dependientes
de las mismas, se podra sustituir la publicidad en el Boletin Oficial del Estado por la que se
realice en los diarios o boletines oficiales autonémicos o provinciales”.

En todo caso, “Los anuncios de licitacion se publicaran, asimismo, en el perfil del contratante
del 6rgano de contratacién” (art. 142.4 del TRLCSP).

Siguiendo la Recomendacion de 15 de marzo de 2016 de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa, el presente contrato de gestion de servicios publicos, esta
sujeto a regulacion armonizada al serle de aplicacién los articulos 5 y 8 de la Directiva
2014/23/UE del Parlamento Europeo. Por consiguiente, ha de publicarse la licitacion en el
Diario Oficial de la Unién Europea, sin que en este caso la publicidad efectuada en los
diarios oficiales autonémicos o provinciales pueda sustituir a la que debe hacerse en el
“Boletin Oficial del Estado”.
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Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

El envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea” debera preceder a cualquier otra
publicidad. Los anuncios que se publiquen en otros diarios o boletines deberan indicar la
fecha de aquel envio, de la que el 6rgano de contratacién dejara prueba suficiente en el
expediente, y no podran contener indicaciones distintas a las incluidas en dicho anuncio (art.
142.3 del TRLCSP).

VII.- En cumplimiento a lo previsto en el articulo 115.2 y 116.1 del TRLCSP, “en los pliegos
de clausulas administrativas particulares se incluiran los pactos y condiciones definidores de
los derechos y obligaciones de las partes del contrato” y en el de Prescripciones Técnicas
todas aquellas cuestiones “que hayan de regir la realizacion de la prestacion y definan sus
calidades, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece la presente
Ley”.

VIIl.- Por otro lado, al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada su
formalizacién “no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que
se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

[...] El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el péarrafo anterior sin que se
hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensiéon de la formalizacion del
contrato”.

IX.- La competencia para acordar la aprobacion del expediente de contratacion, los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, asi como la
autorizacion del gasto, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, de conformidad con la Disposicion Adicional Il, apartado 3 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 y la
Base 18 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

Por todo lo expuesto, y previa emision de los informes preceptivos, SE PROPONE elevar el
expediente a conocimiento de la Junta de Gobierno, con la siguiente PROPUESTA DE
ACUERDO:

PRIMERO. - Aprobar el expediente de contrataciéon para la LA GESTION DEL
SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS
EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, mediante procedimiento abierto,
sujeto a regulaciéon armonizada, por un plazo de ejecucion de ocho (8) afios y presupuesto
de licitacion de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
UN MIL TRESCIENTOS DOS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS (157.781.302,80 €,
IGIC no incluido).

SEGUNDO. - Autorizar un gasto de caracter plurianual con cargo a los ejercicios
presupuestarios 2017 a 2025 para la ejecucion del contrato de referencia, por un importe
total de CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS (168.825.994,00 €), conforme a la
siguiente distribucion por anualidades y aplicaciones presupuestarias:
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Aplicaciones 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Presupuesta”as

B2412.16300.22700 |2.286.18534 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 13.717.112,01 | 11.430.926,68

B2412.16210.22700 |1.231.022,87 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 7.386.137,24 | 6.155.114,36
TERCERO. - Aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Prescripciones Técnicas que se recogen a continuacion:

PLIEGO DE 'CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE RIGEN LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE.

CUADRO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1.  ADMINISTRACION
CONTRATANTE

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
(Expediente n° 2015002995)

2. ORGANO DE CONTRATACION

JUNTA DE GOBIERNO LOCAL (DA 22 TRLCSP)

3.  TIPO DE CONTRATO

ADMINISTRATIVO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

4., OBJETO DEL CONTRATO

Limpieza viaria, recogida y trasporte de residuos en el término
municipal de Santa Cruz de Tenerife.

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

S

CPA:

CPV:

Servicio de Limpieza: 90.03.13 (Servicios
de limpieza de calles y otras actividades de
saneamiento publico y similares). 39.00.1
(Servicio de Saneamiento y limpieza).

Servicio de Recogida: 90.02.20 (Residuos
urbanos). 38.11 (Residuos no peligrosos;
servicios de recogida de residuos no
peligrosos).

Servicio de Limpieza: 90600000-3 (Servicios de saneamiento
y limpieza en &reas urbanas o rurales y relacionados con
ellos), 90610000-6 (Servicios de limpieza y barrido de calles),
90611000-3 (Servicio de limpieza de calles), 90680000-7
(Servicio de limpieza de playas).

Servicio de Recogida: 90511100-3 (Servicios de recogida de
desperdicios soélidos urbanos), 90511200-4 (Servicios de
recogida de desperdicios domésticos), 90511300-5 (Servicios
de recogida de basuras), 90512000-9 (Servicio de transporte
de desperdicios).

5. TIPO DE PROCEDIMIENTO
Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

ABIERTO, con varios criterios de adjudicacion.

6. TRAMITACION

ORDINARIA

7. PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION

157.781.302,80 €

8. VALOR ESTIMADO

(IGIC EXCLUIDO) 257.520.468,07 €
9. REVISION DE PRECIOS Si
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10. CLASIFICACION DEL

CONTRATISTA NO

11. DURACION 8 ANOS. POSIBLE PRORROGA: 2 ANOS

PROVISIONAL: Si
12. GARANTIA

DEFINITIVA: SI (5% del precio de adjudicacién con exclusién

IGIC)
13. MESA DE CONTRATACION Si.
14. RECURSOS RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

RECURSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

I
DISPOSICIONES GENERALES

La Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, en el articulo 25 atribuye a los
Ayuntamientos competencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en materia de gestion de los residuos soélidos urbanos,
estableciendo asimismo, en su articulo 26 apartados a) y b) la obligacion de prestar dicho
servicio, asi como el de limpieza viaria y tratamiento de residuos.

Esta competencia genérica se completa con lo dispuesto en el articulo 12.5 de la Ley
22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados (en adelante LRSC), que
establece expresamente que "corresponde a las Entidades locales como servicio obligatorio,
la recogida, el transporte y el tratamiento de los residuos domésticos generados en los
hogares, comercios y servicios en la forma en que establezcan sus respectivas ordenanzas
en el marco juridico de lo establecido en esta Ley y de las que en su caso dicten las
Comunidades Auténomas”.

La Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia
de Canarias, reconoce a la Comunidad Autonoma de Canarias en su articulo 32.12 las
competencias de desarrollo legislativo y ejecucidn en materia de proteccion del medio
ambiente, incluidos los vertidos en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma. Este
marco juridico fue completado con la aprobacion de la ley territorial 1/99, de 29 de enero, de
Residuos de Canarias, cuyo articulo 27 recoge expresamente que los municipios, por si o
asociados, estan obligados a la recogida y tratamiento de los residuos urbanos en las
condiciones que determinen las respectivas ordenanzas.

Si bien en el ambito de la isla de Tenerife el tratamiento de residuos se presta por el Cabildo
Insular, en virtud de los acuerdos que sobre subrogacion de dicha competencia adoptaron
los 31 Ayuntamientos de la Isla y el Cabildo Insular de Tenerife entre los afios 1983 y 1985,
la recogida de los residuos es un servicio que en el ambito de sus competencias el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife presta a los vecinos del municipio mediante
contrato administrativo de gestion de servicio publico.

La voluntad del Ayuntamiento en el proximo contrato es cumplir con lo que establece la
LRSC, relativo a la cantidad de residuos domésticos y comerciales destinados a la
preparacién para la reutilizacién y el reciclado, segin se determina en el articulo 22 de dicha
norma:

“Articulo 22. Objetivos especificos de preparacion para la reutilizacién, reciclado vy
valorizacion.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

1. Con objeto de cumplir los objetivos de esta Ley y de avanzar hacia una sociedad del
reciclado con un alto nivel de eficiencia de los recursos, el Gobierno y las autoridades
competentes deberan adoptar las medidas necesarias a través de los planes y programas
de gestidn de residuos para garantizar que se logran los siguientes objetivos y, en su caso,
los que se establezcan:

a) Antes de 2020, la cantidad de residuos domeésticos y comerciales destinados a la
preparacién para la reutilizacién y el reciclado para las fracciones de papel, metales, vidrio,
plastico, biorresiduos u otras fracciones reciclables debera alcanzar, en conjunto, como
minimo el 50% en peso.

b) Antes de 2020, la cantidad de residuos no peligrosos de construccion y demolicion
destinados a la preparaciéon para la reutilizacion, el reciclado y otra valorizacién de
materiales, con exclusion de los materiales en estado natural definidos en la categoria 17 05
04 de la lista de residuos, debera alcanzar como minimo el 70% en peso de los producidos.
2. Cada tres afos, las Comunidades Autbnomas remitirdn al Ministerio de Medio Ambiente,
y Medio Rural y Marino la informacion necesaria para la verificacién del cumplimiento de los
objetivos previstos en este articulo’.

Asimismo, es voluntad del Ayuntamiento velar por el aseguramiento de la calidad del
servicio de limpieza viaria y de recogida de residuos en toda la ciudad, garantizando la
salubridad e higiene y las buenas practicas ambientales, estableciendo criterios de
eficiencia, de racionalizacion de los recursos de acuerdo con la realidad de los distintos
espacios publicos y la implementacion de sistemas de seguimiento y control del nivel de
calidad exigidos en su ejecucion.

Estos requerimientos de calidad deben tener hoy unos parametros de exigencia superiores,
dado el desarrollo que, como destino turistico, vive la ciudad, lo que obliga a esta
Administracién a incrementar los niveles de prestacion en todos sus servicios basicos.

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del contrato lo constituira la gestion de los servicios publicos de LIMPIEZA
VIARIA Y LA RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS en el Término Municipal de
Santa Cruz de Tenerife, con estricto cumplimiento de las condiciones establecidas en este
Pliego y en el Pliego de prescripciones técnicas.

Las prestaciones concretas integradas en el objeto anteriormente definido, asi como las
excluidas, se encuentran contempladas en la Clausula 1 del Pliego de prescripciones
técnicas.

1.2.- La codificacion correspondiente a la nomenclatura de las Clasificaciones de productos
por Actividades (CPA-2002), recogidas en el Reglamento (CE) n° 204/2002 de la Comision,
de 18 de diciembre de 2001, relativa al objeto del contrato es la siguiente:

1. CPA (Clasificacion de Productos por Actividades).

Servicio de Limpieza:

90.03.13 “Servicios de limpieza de calles y otras actividades de saneamiento publico y
similares”.

39.00.1 (Servicios de Saneamiento y limpieza).

Servicio de Recogida:

38.11 (Residuos no peligrosos; servicios de recogida de residuos no peligrosos).

Asimismo, el objeto de este contrato se corresponde con la Codificacién en el Vocabulario
Comn de Contratos de la CE (CPV) siguiente:

2. CPV (vocabulario comun de contratos).

Servicio de Limpieza:

90600000 — 3 “Servicios de saneamiento y limpieza de areas urbanas o rurales relacionados
con ellos”

90610000 - 6 “Servicios de limpieza y barrido de calles”

90611000 — 3 “Servicios de limpieza de calles”

90680000 — 7 “Servicio de limpieza de playas”

Servicio de Recogida:

90511100 - 3 “Servicio de recogida de desperdicios sélidos urbanos”
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90511200 - 4 “Servicio de recogida desperdicios domésticos”
90411300 - 5 “Servicios de recogida de basuras”
90512000 — 9 “Servicio de transporte de desperdicios”

1.3.- Sujeto a Regulacién Armonizada.- Siguiendo la Recomendacion de 15 de marzo de
2016 de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, el presente contrato de gestién
de servicios publicos, esta sujeto a regulacion armonizada al serle de aplicacion los articulos
5y 8 de la Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo, que regula por primera vez estos
contratos de concesion de servicios, hasta ahora no sujetos a regulacién armonizada.

1.4.- Ambito Territorial.- El ambito en el que se han de prestar los servicios incluidos en el
presente contrato comprende todo el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, asi
como las nuevas vias que se urbanicen y zonas que se puedan integrar en un futuro al
Municipio. A tal efecto, las empresas licitadoras deberdn prever en su oferta el normal
crecimiento tanto de superficies a limpiar como el del incremento en la produccion de
residuos, por lo que estaran obligadas a extender los servicios prestados a nuevas zonas
gue surjan sin que eso dé derecho a contraprestacion alguna, con las salvedades
establecidas en la clausula 38 del presente pliego.

Dentro de este Término Municipal quedan excluidas carreteras, autovias y vias propiedad
del Estado, Comunidad Autonoma, Cabildo Insular y particulares (salvo aquellos casos
indicados por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en cada ocasion).

Los servicios que se contratan son exclusivamente para el ambito indicado, no pudiendo
trasladarse a otros términos municipales, ni prestar servicios a otras empresas publicas o
privadas.

CLAUSULA 2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacién, que actia en nombre del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, es la Junta de Gobierno de la Ciudad de conformidad con la Disposicion Adicional
segunda del TRLCSP.

2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los
efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte
seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccién
competente.

CLAUSULA 3.- REGIMEN JURIDICO

3.1.- La contrataciéon a realizar se califica como contrato administrativo de gestion de
servicio publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre (en adelante TRLCSP) y sujeto a regulacién armonizada.

El servicio que se licita para su gestion indirecta, es un servicio publico de competencia
municipal, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local (LBRL), que se prestara de conformidad con la
normativa estatal o autondémica aplicable, y las propias ordenanzas municipales.

En virtud de su calificacion, el Ayuntamiento ostentara, las competencias y prerrogativas
gue le otorgue en cada momento la normativa vigente y en especial las establecidas en el
articulo 210 del TRLCSP vy el articulo 127 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955 (RSCL).

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por el TRLCSP; por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico; por el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), en todo lo que no se oponga al TRLCSP; Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local (LBRL) y el RSCL. La aplicacion de estas normas se llevara a
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cabo en relacién con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicion derogatoria
Unica del TRLCSP.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado, asi como sus actualizaciones y desarrollos posteriores y
toda la normativa relativa a aspectos medioambientales y de residuos con incidencia en el
desarrollo de la gestién de los servicios publicos objeto del contrato.

3.2.- Si durante la vigencia del contrato se produjeran cambios normativos que afecten a la
ejecucion de las prestaciones del contrato, quedaran automaticamente incorporados al
mismo, debiendo el contratista asumirlos.

CLAUSULA 4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de
las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra acreditar por
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar
su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los registros
profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del
lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su
defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las
gue se extiende el objeto del contrato, asi como el informe de reciprocidad a que se refiere
el articulo 55 del TRLCSP.

4.2.- Union Temporal de Empresas (UTE).- Si varios empresarios acuden a la

licitacion como una unién temporal de empresas, cada uno de ellos deberd acreditar su
personalidad, capacidad y solvencia de acuerdo con lo establecido en las clausulas de éste
pliego, indicando el porcentaje de cada uno de ellos, asi como la designacion de un
representante o apoderado Unico de la unidon, con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantias significativas.
No se podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal de empresas, si lo ha hecho
individualmente, ni podra figurar en mé&s de una unién temporal de empresas. La
contravencién de este principio dara lugar a la desestimacion de todas las ofertas por él
presentadas.

Para la presentacién de ofertas por parte de la union de empresarios no se exige la
formalizacion de la unidn en escritura publica. No obstante, en el caso de resultar
adjudicataria, debera formalizarse la union de empresarios en escritura publica dentro del
plazo maximo de 15 dias a contar desde la notificacién de la adjudicacién del contrato.

La duracion de la unién temporal de empresas sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

4.3.- Ademas del cumplimiento de los anteriores requisitos, los licitadores que concurran
deberan acreditar su solvencia para contratar de conformidad con los siguientes criterios:

4.3.1.-Solvencia econémica y financiera. - Los licitadores deberan haber registrado un
volumen anual de negocios igual o superior a treinta millones de euros (30.000.000 €) en
alguno de los tres ultimos ejercicios concluidos, lo cual se acreditara por medio de las
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil. De no estar inscrito en
dicho Registro, deberéa aportar las depositadas en el registro oficial en que deba estarlo.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil, acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.
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4.3.2.- Solvencia Técnica o profesional. Para la acreditacién de la solvencia técnica o
profesional, los licitadores deberan presentar todos y cada uno de los documentos que a
continuacion se indican:

» Una relacién de los principales servicios o trabajos, relacionados con el objeto del
contrato, realizados en los Ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario
de los mismos.

La realizacién de los servicios o trabajos efectuados, se acreditaran mediante certificados de
buena ejecucién expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.

El importe anual acumulado de los servicios acreditados por el licitador en el afio de mayor
ejecucion dentro del periodo citado deberd ascender a un importe igual o superior a veinte
millones de euros (20.000.000 €). Asimismo, debera acreditar en el citado periodo la
prestacién de al menos un servicio de la misma o similar naturaleza al del objeto del contrato
por un importe medio anual de diez millones de euros (10.000.000 €).

» Certificados de conformidad con normas UNE-EN ISO 9001, del sistema de gestion de
la calidad implantado, y certificados de conformidad con norma UNE-EN ISO 14001,
respecto a la gestion medioambiental, relativos a servicios objeto del contrato. Los
certificados deberan ser emitidos por organismos oficiales u homologados.

4.4.- El 6rgano de contratacion o el drgano auxiliar de éste, podra recabar del
empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para
la presentacion de otros complementarios.

4.5.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello. Los licitadores deberan solicitar
y obtener de la Jefatura del Servicio que tramita el expediente de contratacion, en virtud de
delegacion dictada por Resolucion del Titular de la Asesoria Juridica de fecha 1 de julio de
2013, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que pretendan aportar a los
efectos de acreditar su representacién para licitar, con caracter previo a la presentacion de la
misma.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la
representacion, podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacién, por el Letrado
del Servicio Juridico interviniente en la misma, consignandose expresamente en el acta la
manifestacion del Letrado respecto a si la documentacién aportada es bastante para que el
representante ejerza las facultades de licitar en relacion con el expediente concreto.

CLAUSULA 5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES
Para participar en la presente licitacion no se exige que el empresario se encuentre
clasificado.

CLAUSULA 6. PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
6.1.- El presupuesto de licitacion anual que podra ser mejorado a la baja por los licitadores
y que servira de base a la licitacién asciende a la cantidad de 21.103.249,25 €, IGIC incluido,
correspondiendo la cantidad de 19.722.662,85 €, al precio anual del servicio y la cantidad de
1.380.586,40 € al IGIC.
6.2.- El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 257.520.468,07 € IGIC no
incluido, de acuerdo con el siguiente desglose:

a.Presupuesto base de licitacion 157.781.302,80 €
b.Eventuales prérrogas 34.669.165,27 €
c.lmporte de las modificaciones 61.000.000 €
Ampliaciones y/o reducciones de la superficie a limpiar..................... 15.000.000 €
Ampliaciones y/o reducciones en los residuos generados .................. 23.000.000 €
AJUSLES PreSUPUESTANIOS .....vviieieieiii it - 30.000.000 €
Suministro y mantenimiento de papeleras............ccoooviiiiiii i 4.000.000 €
Incorporacion de medios materiales.......... ... 4.000.000 €
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Incorporacion de nuevas fracciones de residuos ................ccoceeeeienenn. 15.000.000 €

d.Primas 1.000.000 €
e.Pago suministro agua 720.000 €

f. Disponibilidad Nave Municipal 2.250.000 €

Total 257.520.468,07 €

Dicha cantidad, constituira una mera previsién calculada conforme a lo establecido en el
articulo 88 del TRLCSP, siendo vinculante para la Administracion contratante Unicamente el
importe de adjudicacién del contrato y, hasta tanto sean aprobadas, en su caso, las
prérrogas y los modificados que se hayan previsto y sobre las que se haya calculado el valor
estimado.

CLAUSULA 7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econdmicas derivadas
del contrato para el ejercicio 2017 en las aplicaciones presupuestarias siguientes:

Limpieza urbana B2412 16300 22700

Recogida de residuos  B2412 16210 22700

Respecto del gasto correspondiente a los ejercicios 2018 y siguientes, estara
condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente en los respectivos
presupuestos.

CLAUSULA 8. DURACION DEL CONTRATO.

8.1.- La duracién del mismo sera de ocho (8) afios, iniciandose el cémputo a partir del dia
siguiente a la formalizacion del acta de inicio de prestacién del servicio, en los términos
previstos en la clausula 24 de este pliego.

Adjudicado el contrato, el contratista debera iniciar los tramites para hacerse cargo del
material moévil, maquinaria e instalaciones facilitadas por el Ayuntamiento y debera efectuar
las adquisiciones e instalaciones precisas para poder iniciar las prestaciones objeto del
presente contrato en el plazo maximo de tres meses a partir de la fecha de formalizacién del
contrato.

Dentro del plazo méximo de tres meses sefialado, la empresa que resulte adjudicataria
debera disponer de los medios precisos para iniciar el servicio. Entre estos medios debera
incluirse las herramientas de seguimiento, control y gestion del servicio, en los términos
especificados en la clausula 3 del Pliego de prescripciones técnicas y totalmente operativas,
entre las que se incluyen: control de presencia en tiempo real del servicio y sistema de
seguimiento de vehiculos mediante GPS.

En ningln caso podré iniciarse el servicio sin que el Adjudicatario disponga de las
herramientas de control de presencia en tiempo real del servicio y sistema de seguimiento
de vehiculos mediante GPS.

8.2.- Posibles prorrogas.- Antes de la finalizacion del plazo establecido, el Ayuntamiento
podra establecer que el contrato sea prorrogado, quedando obligado el Adjudicatario. Se
podran celebrar una o varias prérrogas consecutivas, sin que la duracién total del contrato,
incluidas la/s prérroga/s, pueda exceder de diez (10) afios. Todo ello, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula 27 del presente Pliego.

En el caso de ofertarse mejoras en la prestacion de los servicios, estan seran exigibles
durante toda la vigencia del contrato.

CLAUSULA 9.- INVERSIONES

9.1.- Nuevas adquisiciones.- Las empresas licitadoras deberan realizar en su oferta
un Plan de Inversiones para toda la duracion del contrato (ocho afios para vehiculos y
magquinaria), partiendo de la base de que al inicio de la prestacion de los servicios todos los
equipos, excepto los aportados por el Ayuntamiento, seran de nueva adquisicion. El
adjudicatario estara obligado a reponer los equipos y elementos auxiliares cuya vida Util sea
inferior a los ocho afios, y debera respetar durante la vigencia del contrato la dotacién de
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inversiones recogida en el Plan de Inversiones presentado por éste con motivo de la
licitacion.

El Adjudicatario podra, para la prestacion de los servicios objeto del contrato, usar
vehiculos y maquinaria de nueva adquisicién y/o utilizar los vehiculos aportados por el
Ayuntamiento, siempre que se cumpla que la antigliedad de cualquier vehiculo adscrito al
servicio no sea superior a doce (12) afios desde su primera matriculacién, en cuyo caso, el
Adjudicatario, procedera a su sustituciébn. Tan sélo se permitird utilizar vehiculos y
magquinaria de mas de doce (12) afios de antigliedad durante los primeros ocho (8) meses a
partir de la firma del Acta de Inicio del Servicio

Las inversiones a realizar para la prestacion de los servicios del contrato seran de la
exclusiva responsabilidad del contratista y por tanto a riesgo y ventura del mismo.

9.2.- Al objeto de la elaboracién de la Memoria Econémico-Financiera deberan tenerse
en cuenta las siguientes condiciones en cuanto a las inversiones:

1. El coste de las inversiones se repercutira desde el mes en que se prevea su
incorporacion hasta la finalizacién del contrato, mediante cuotas mensuales fijas (que
deberan ser desglosadas claramente en dos partes: una correspondiente al capital y la otra
a los intereses).

2. El plazo de amortizacién de las inversiones debera coincidir con la duracion del contrato
(sin incluir las posibles prérrogas que se puedan aprobar).

9.3.- Al establecerse un plazo de amortizacion de las inversiones igual al de duracion
inicial del contrato (8 afios), el coste actualizado del contrato en caso de ser prorrogado, no
incluira los correspondientes a la amortizacién y financiacion de las inversiones.

CLAUSULA 10. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE _SUBROGACION EN
LOS CONTRATOS DE TRABAJO

10.1.- El adjudicatario del presente contrato tanto al inicio como durante la vigencia
del mismo, debera cumplir las obligaciones que deriven de la legislacién laboral y la que
imponga el convenio colectivo en vigor que le sean de aplicacion.

A los efectos sefalados en el parrafo anterior, la empresa adjudicataria debera dar
cumplimiento a la obligacién de subrogaciéon de personal de la actual concesionaria, en
virtud de las determinaciones derivadas del Convenio General del Sector de Saneamiento
Puablico, Limpieza Viaria, Riegos, Recogida, Tratamiento y Eliminacion de Residuos,
Limpieza y Conservacion de Alcantarillado publicado el dia 30 de julio de 2013 en el Boletin
Oficial del Estado.

10.2.- Se incluye como informacién complementaria al presente pliego la informacién
facilitada por el actual concesionario sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores incorporados al servicio de limpieza viaria y recogida de residuos del anterior
contrato, a fin de que los licitadores puedan evaluar los costes laborales que implica dicha
obligacién de subrogacion.

Corre por cuenta de quien resulte adjudicatario obtener la informacién
correspondiente del actual titular de la contrata, y es responsabilidad exclusivamente suya,
dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del convenio aplicable incluido el deber de
subrogacion, respecto a los trabajadores en que proceda, sin que el incumplimiento de las
obligaciones del adjudicatario pueda afectar en ningin caso al Ayuntamiento.

10.3.- El Ayuntamiento no tendré relacion laboral alguna con el personal subrogado,
ni con el que contrate el concesionario durante la vigencia del contrato ni a su fin. Este
personal dependera exclusivamente del concesionario que debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales
(atendiendo a las pautas recogidas en la Clausula 3.11 del Pliego de Prescripciones
Técnicas).

I
LICITACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
11.1.- A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacién, y las
posibles modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion a realizar,
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

incluidas las posibles prérrogas y modificaciones del contrato asciende a la cantidad de
256.520.468,07 €

11.2.- El expediente de licitacién para la adjudicacion de este contrato se tramitara
mediante procedimiento abierto, por el que todos los interesados que retinan las condiciones
de este pliego, podran presentar una proposicion y la adjudicacion se realizara tomando como
base los criterios de valoracién que se recogen en la Clausula 12.

CLAUSULA 12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se establecen los siguientes criterios y sus correspondientes factores de
ponderacidon que han de servir de base para la valoracion de las ofertas:

Valoracion
Criterio de adjudicacion méaxima del
criterio
Criterios valorables mediante cifras o porcentajes 57
1. Precio anual del servicio 30
2. Aseguramiento de la calidad del servicio 13
3. Mejoraen larecogida separada de residuos 13
Afios 2° a 5°
A partir del 6° afio 6
4, Compromiso de gasto minimo del Proyecto
de Comunicacion, Informacion, 1
Concienciacion y Formaciéon Ciudadana
Criterios NO valorables mediante cifras o 43
porcentajes
1. Disefio del Servicio 16
2. Ordenacion de los recursos 4
3. Medios a adscribir al Servicio 19
1. Materiales 12
2. Herramientas de seguimiento, control y gestién 5
3. Personales 2
4. Proyecto de Comunicacion, Informacion,
Concienciacion y Formacion Ciudadana
5. Plan de Actuacién para Grandes Eventos 3

12.1 Criterios valorables mediante cifras o porcentajes

A. 1. Precio anual del servicio.

A este criterio se le ha asignado el mayor factor de ponderacion de entre la totalidad de
criterios que seran tenidos en cuenta en la adjudicacion del contrato. Considerando la
cuantia de éste, se estima necesario garantizar el cumplimiento del principio de seleccion de
la oferta econdmica méas ventajosa, establecido en el articulo 1 del texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.
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Los licitadores ofertaran un precio total anual para la realizacion de todos los servicios
incluidos en el contrato. El valor que oferten tendra incluido los Gastos Generales, el
Beneficio Industrial y todos los impuestos, excluido el IGIC.

Para obtener la puntuacién de este criterio se distinguen dos supuestos:

Supuesto 1: No se ofertan bajas superiores al 10 % o Unicamente un licitador ofrece una

baja superior a este porcentaje.

Se otorgara la maxima puntuacion a la mayor baja ofertada. Se aplicara para el resto de las
ofertas un coeficiente multiplicador por cada punto porcentual (o parte proporcional) de baja
ofertado por el licitador. El valor del citado coeficiente variara en funcion del tramo en el que
se sitle dicha baja, atendiendo a los intervalos que se recogen en la siguiente tabla:

s a b c=b-a d c*d
c
p=} . .z
E Valor minimo | Valor maximo el Coeficiente Pu’nFuamon
° . . del o maxima por
o del intervalo del intervalo . multiplicador .
o intervalo tramo de baja
g 3§
2g % ° Tramo 1 0 0,5 0,5 0,75 0,38
=] c
858238 Tramo 2 0,5 1,5 1 5 5
52833
E028Q Tramo 3 1,5 3 1,5 10 15
L o5
88" Tramo 4 3 4 1 5 5
< ®©
© Tramo 5 4 10 6 0,75 4,5
o]
S
g
a Ejemplo 1:
Baja Puntuacion
ofertada obtenida Foérmula aplicada Observaciones
Maxima baja
Licitador 1 12% 30 ofertada
Se toman por
entero los cuatro
primeros tramos de
baja y 3 puntos del
Licitador 2 7% 27,631 (0,5*0,75) +(1*5)+(1,5*10)+(1*5)+(3*0,75) | quinto
Se toman por
entero los cuatro
primeros tramos de
Licitador 3 4% 25,38 | (0,5*0,75) +(1*5)+(1,5*10)+(1*5) baja
Se toma por entero
el primer tramo de
bajay 0,5 puntos
Licitador 4 1% 2,88 | (0,5*0,75)+(0,5*5) del segundo
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Supuesto 2: Dos 0 més licitadores ofertan bajas superiores al 10 %
* Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que proponga una mayor baja.
* Las proposiciones econdémicas del resto de licitadores que hayan ofertado una baja
superior al 10 % se valoraran aplicando la siguiente férmula:

Vi= 29,88+[0,12*(Bi/Bmax)]

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Vi: Valoracién de la oferta econémica del licitador i

Bi: % de baja ofertado por el licitador i.

Bmax= % de baja méxima ofertada por los licitadores

*La valoracion de la oferta econdmica del resto de licitadores se realizard teniendo en
cuenta los intervalos de baja y los coeficientes multiplicadores previstos en la tabla recogida
en el supuesto numero 1.

En ambos supuestos, la valoracion de las ofertas se realizara redondeando la puntuacion
obtenida a dos decimales.

Ejemplo 2:
Baja Puntuacion
ofertada| obtenida Férmula aplicada Observaciones
Mdxima baja
Licitador 1 12% 30 ofertada

Baja superior al 10
%, sin ser la mejor
Licitador 2 11% 29,99 |29,88+ (0,12*11/12) baja ofertada

Se toman por entero
los cuatro primeros
Licitador 3 4% 25,38 |(0,5*%0,75) +(1*5)+(1,5*10)+(1*5) |tramos de baja

Se toma por entero
el primer tramo de
bajay 0,5 puntos del
Licitador 4 1% 2,88 (0,5*%0,75)+(0,5*5) segundo

A.2.- Aseguramiento de la calidad del servicio.

Se ha definido como objeto del contrato la mejora de los niveles de calidad actuales en
la prestacion del servicio, motivo por el cual se considera conveniente considerar en la
valoracion de las ofertas los objetivos de calidad que los propios licitadores se marquen, a
partir de los estandares minimos definidos por la Administracion.

El aseguramiento de la calidad del servicio se determina en base a los Indicadores de
Calidad establecidos en la Clausula 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Los intervalos
de no conformidad para cada uno de los Indicadores de Calidad vienen establecidos en la
citada Clausula del Pliego de Prescripciones Técnicas y son especificos para cada uno de
los Indicadores. Los licitadores deberan ofertar un porcentaje Gnico de reduccién que se
aplicara a todos los valores que definen los intervalos de no conformidad de cada uno de los
indicadores. El licitador que oferte el mayor porcentaje de reduccién tendra la mayor
puntuacién en el criterio.

Se adjunta como informacién complementaria, un ejemplo demostrativo como modelo
aclaratorio que se publicara en el perfil del contratante durante el plazo de licitacion.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

A.3.- Mejora de recogida separada de los residuos:

La reduccién de la fraccion “Resto” se ha establecido como otro objetivo a lograr
mediante la ejecucion del presente contrato, con el fin de alcanzar los niveles exigidos por la
normativa comunitaria. En consecuencia, se estima necesario valorar en la adjudicacion el
porcentaje anual de reduccion al que se comprometen los licitadores.

La mejora de recogida separada de los residuos se valorara teniendo en cuenta el
porcentaje de reduccién anual de la proporciéon de la fraccion “resto” que el licitador se
compromete a alcanzar. En la Clausula 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas se define
este indice denominado Pr (proporcién de fraccion resto) y la formula para calcularlo, que
mide el porcentaje de los residuos recogidos “en masa’ respecto al conjunto de las
principales fracciones recogidas de forma separadas.

Durante el primer afio de ejecucién del contrato no se exige alcanzar un valor
determinado de reduccién de la proporciéon de la fraccion “resto”. A partir del afio segundo
afno, se definen dos tramos temporales:

1. Tramo 1: afios 2° al 5°
2. Tramo 2: afios 6° al 8° mas posibles prérrogas.

Los licitadores recogeran en su oferta el porcentaje anual de reduccién de la fraccion
“resto” que se compromete a alcanzar, debiendo consignar un Unico porcentaje por cada
tramo temporal. Dicho porcentaje podra ser coincidente para cada uno de los tramos y, en
cualquier caso, debera ser superior al 2 %.

Se adjunta como informacién complementaria, un ejemplo demostrativo como modelo
aclaratorio que se publicara en el perfil del contratante durante el plazo de licitacion.

A.4.- Compromiso de gasto minimo del Proyecto de Comunicacién, Informacion,
Concienciacién y Formacién Ciudadana

Se considera necesario potenciar la informacién y concienciacién de la Sociedad, de
forma que se puedan minimizar los comportamientos incivicos y se logre un mayor nivel de
compromiso ciudadano que redunde en el mantenimiento de una ciudad mas limpia y facilite
el tratamiento de los residuos generados como un recurso.

Se valorard en este criterio la cantidad consignada como compromiso de gasto minimo
anual consignada en el Proyecto de cada licitador, otorgandose la maxima puntuacién al
licitador que consigne un mayor importe. En caso de que no se consigne cantidad alguna, se
tomaré el importe previsto en la Clausula 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La puntuacion del resto de licitadores se obtendra mediante la aplicacion de la formula
prevista en la Clausula 12.4.

12.2 Criterios NO valorables mediante cifras o porcentajes

B.1 Disefio del Servicio

Se entiende necesario evaluar en la adjudicacién del presente contrato la forma en la
gue los licitadores planificardn los servicios que forman parte del objeto del mismo.

El licitador disefiara, partiendo del analisis y diagnostico de la realidad del Municipio,
el servicio que permita cumplir los objetivos especificados por él mismo en los criterios de
adjudicacién de naturaleza objetiva relativos al aseguramiento de la calidad y a la reduccion
progresiva del porcentaje de la fraccidon “resto” de residuos, asi como el resto de objetivos
recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Los aspectos concretos que tendran en
cuenta en el disefio y organizacién del Servicio son los que se recogen a continuacion:
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de Gobierno

Al1l

A.1.2

A2.1

A.2.2

A3.1

A3.2

B.1.1

B.2.1

B.2.2

B.3.1

B.3.2
B.3.3
B.3.4

A. GENERAL

A.1 DISENO SINGULARIZADO DEL SERVICIO

Se valorara que los servicios se disefien y organicen en funcion de las necesidades y caracteristicas de cada barrio y
distrito municipal. El disefio debe estar apoyado en las conclusiones que se deriven del diagndstico a realizar por cada
licitador.

Singularidades del servicio a implementar en la Zona de Gran Afluencia Turistica

A.2 MINIMIZACION DE IMPACTOS

Medidas a adoptar para la minimizacion de las molestias que se causan a los ciudadanos (ruidos, malos olores,
afecciones al trafico)

Medidas para la minimizacion del impacto del servicio sobre el medio ambiente y el paisaje urbano.

A.3 SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS, RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y MEJORA CONTINUA
Existencia de un plan eficaz de recogida y resolucion de las quejas y reclamaciones trasladadas por los ciudadanos
Adecuacion del disefio y de los medios a destinar al Plan de Mejora Continua ofertado, de manera que garantice un
sistema de evaluacion continta de los servicios

B. RECOGIDA DE RESIDUOS

B.1 CONTENERIZACION

Implementacion de un sistema de control de operaciones sobre contenedores

Propuestas de soluciones especificas de contenerizacidn, en funcidn de la localizacion de los contenedores y de otros
criterios propuestos por los licitadores

B.2 GESTION DIFERENCIADA DE RESIDUOS

Disefio de un plan de gestion de residuos que plantee diferentes estrategias en funcién de las fracciones a recoger y
gue permita su entrega a SIGs, gestores autorizados o entidades de economia social

Planificacidn de los trabajos disefiados para la mejora de la recogida separada de residuos, evaluandose la suficiencia
del mismo para lograr los objetivos de reduccién de la fraccion resto recogidos en la oferta del licitador

B.3 RECOGIDA SEPARADA DE MATERIA ORGANICA

Organizacion del sistema de recogida separada de biorresiduos que permita la adecuacién del servicio a la naturaleza de
los productores y a la zona de recogida

Planificacién de la implementacién del sistema de recogida prevista

Capacidad de adaptacion del sistema de recogida disefiado a la evolucion de los habitos de los ciudadanos

Destino previsto para los biorresiduos, valorandose el mantenimiento de un sistema de economia circular

B.2 Ordenacion de los recursos

Se considera necesario valorar la correcta ordenacién de los recursos puestos a
disposicion por los licitadores para la ejecucion del contrato y de aquellos aportados por la
Administracion, de forma que resulte posible la materializacion del disefio del servicio
ofertado por cada licitador.

B.3 Medios a adscribir a la ejecucién del contrato

Los niveles de calidad esperados por la Administracién Unicamente podran ser
alcanzados si el disefio y organizaciéon del servicio se encuentran apoyados por una
dotacion de medios humanos y técnicos adecuados. Por este motivo, se entiende que es
necesario valorar para cada licitador dicha adecuacion.
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Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

A. MATERIALES

A.1 CALIDADES OFRECIDAS

Se valorara que la magquinaria, vehiculos y sistemnas de contenerizacion de nueva adquisicién superen en calidad a los
actualmente utilizados en la prestacion del Servicio

A.2 SUFICIENCIA

Los medios adscritos deberdn ser suficientes vy adecuadas para permitir la implementacion del disefo de los servicios
ofertados por los licitadores

A.3 GRADO DE INNOVACION TECNOLGGICA

Se valorard el grado de innovacion tecnoldgica de la maguinaria, sistemas de contenerizacion, herramientas y vehiculos
de nueva adquisician, en la medida en que tal innovacidon pueda contribuir a la mejora de la calidad de los servicios

A.4 PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Se valorard la suficiencia de los recursos asignados al mantenimienta de los medios materiales adscritos al contrato, de
forma que se garantice su correcta conservacion.

A5 IMPACTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE ¥ EL PAISAIE URBANO

Se valorard la adscripcidn de medios materiales (vehiculos y maquinaria) gue minimicen el impacto del servicio sobre el
paisaje urbano y el medio ambiente. Asimismo, se corsiderara positivamente la oferta de contenedores que incidan
favorablemente en este objetivo (contenedores soterrados yfo otras propuestas alternzativas de los licitadores)

A.6 PLAN DE MEJORA DE LOS ACTUALES CONTENEDORES SOTERRADOS

Se valorard la definicidn de un plan de mejora de los contedores soterrados del municiplo gue permita

facilitar y agilizar las operaciones de recogida. Se tendrad en cuenta especialmente el porcentaje de contenedores que se
prevea modificar, el plazo y las soluciones técnicas ofertadas

A.7 REPOSICION DE LOS MEDIOS MATERIALES ADSCRITOS AL SERVICIO

Se valorard la capacidad de respuesta que tenga el licitador ante situaciones (averias, obsolescencia, etc...) que ohliguen
a la sustitucion de vehiculos, maguinarias, equipos, herramientas, etc.. Se apreciara los mecanismos de control a
implementar para la deteccion de tales situaciones, los criterios gue tendrd en cuenta el licitador para las reposicionas
programadas vy la rapidez en la sustitucidn de los medios materiales a retirar

B. HUMANOS

B.1 SUFICIENCIA

Los medios ofertados deberan ser suficientes para permitir la implementacion del disefio de los servicios ofertados por
los licitadores

B.2 PERFIL DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y ENCARGADOS

Se valorara la titulacién académica y formacién acreditada de los puestos directivos y de los encargados, siempre que
ésta sea superior a la minima exigida en los Pliegos de Prescripciones Técnicas

B.3 PLAN DE FORMACION AL PERSONAL

Se valorara la planificacion de un programa formativo dirigido al personal adscrito al contrato que permita la mejora del
rendimiento de éste. De esta forma se apreciara, el niUmero de acciones formativas, la adecuacion de las tematicas a las
categorias y responsabilidades del personal, la calidad de los docentes y la implementacién de sistemas de
autoevaluacion

C. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTION DEL SERVICIO

Se valorardn los mejores sistemas y herramientas, que con los procedimientos propuestos permitan realizar y facilitar
el seguimiento, control y optimizacion de los trabajos del contrato por parte del servicio, valorando especialmente el
grado de innovacion tecnoldgica de la solucién aportada, la claridad y la transparencia de la informacidn obtenida, la
posibilidad de acceso a la misma en tiempo real y el grado de compatibilidad de la solucién aportada con otras
aplicaciones y herramientas.

B.4 Proyecto de Comunicacion, Informacion, Concienciacién y Formaciéon Ciudadana

Se valoraré el contenido del Proyecto presentado como parte de la oferta, prestdndose
especial atencion a los siguientes aspectos del mismo:

1. Planteamientos de objetivos basados en un diagndstico acertado de la situacion de
partida
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Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

2. Disefio de una estrategia que sea coherente con los objetivos marcados.

3. Utilizacién de los canales y medios adecuados para la consecucion de los objetivos
planteados.

4. Eficacia de los mecanismos de evaluacién de las acciones contenidas en el Proyecto
B.5. Plan de Actuacién para Grandes Eventos.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife pretende reducir el impacto negativo de
determinados eventos sobre los niveles de limpieza de las vias del Municipio. Por ello, sera
valorado que los licitadores desarrollen un plan de actuacion, conforme a lo dispuesto en la
Clausula 16.3.3 del presente Pliego, que permita lograr este objetivo. La ejecucion de este
Plan tiene la consideracién de mejora, en los términos previstos en el articulo 147.1 del
TRLCSP, no habiéndose tenido en cuenta al objeto de determinar el presupuesto de
licitacion, por lo que debera ser sufragado por el contratista.

La ejecucion por parte de la Administracion del Plan ofertado por el licitador que resulte
adjudicatario, sera potestativa. En cualquier caso, dicha ejecucion podra ser suspendida en
el momento en que el Ayuntamiento lo estime oportuno, sin que de ello se derive
compensacion alguna a favor del adjudicatario.

Entre otros, se valoraran los siguientes aspectos del contenido de los Planes presentados
por los licitadores:

» Eficacia de las soluciones técnicas aportadas.

» Asignacion de recursos para la ejecucion del Plan.

» Posibilidad de ampliar el Plan a otros eventos distintos de los predefinidos en el
presente Pliego.

Las actuaciones en materia de comunicaciéon que se prevean con el fin de erradicar los
comportamientos incivicos en estos grandes eventos, seran valorados Unicamente mediante
el criterio B.4 anterior

12.3. -_Criterios para la consideracion de baja temeraria. - De acuerdo con el articulo
152.2 del TRLCSP:

a) La Mesa de contratacién podra apreciar que la proposicion econémica de una empresa
no podrd ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados cuando la baja ofertada supera el 15% con respecto al presupuesto de
licitacion.

b) Para el criterio de Aseguramiento de la Calidad, la Mesa de contratacion podra apreciar
gue el porcentaje de reduccion que se aplicara a los valores que definen los intervalos de no
conformidad con calidad exigidos es anormal o desproporcionado cuando supere el 50%.

c) Para el criterio de Mejora de recogida separada de residuos, la Mesa podra apreciar que
el porcentaje anual de reducciéon de la proporcion de la fraccién resto es anormal o
desproporcionado cuando supere el 5 %.

12.4 Valoracién de los criterios distintos al “Precio anual ofertado”:

La valoracién de las ofertas se realizara utilizando, para todos y cada uno de los criterios
una férmula matematica, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

e Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada uno de
los criterios.

e Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de un criterio, se asignara
a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho criterio.

e A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les asignaran los
puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de
acuerdo con la siguiente formula: P=(pm*0O)/mo, (donde "P" es la puntuacién, "pm" es la
puntuacién maxima, "mo" es la mejor oferta y "O" es el valor cuantitativo de la oferta que se
valora). En el caso de criterios no cuantificables numéricamente, a cada una de las ofertas
se le asighard en "mo" y "O" un valor de 0 a 10, a fin de determinar su puntuacién en funcién
de la proporcién que le separa de la mejor oferta.

e Una vez asignada la puntuaciéon a cada criterio, se obtendra la valoracion final de la
oferta sumando los puntos obtenidos en la valoracion de cada criterio, resultando
seleccionada la que obtenga mayor puntuacion.

En caso de empate en cuanto a la proposicion mas ventajosa, tendra preferencia la
proposicion de la empresa licitadora que en el momento de acreditar su solvencia técnica,
tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100. Si
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son varios los licitadores que cumplen con este requisito, tendrd preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos
con discapacidad en su plantilla (Disposicion Adicional 42 TRLCSP).

CLAUSULA 13.- EXPOSICION DEL EXPEDIENTE, ACLARACION DE DUDAS Y VISITA DE
LAS INSTALACIONES, MAQUINARIA Y VEHICULOS.

13.1.- Exposicién del expediente. - El expediente estara a disposicion de quien desee
examinarlo en el Servicio de Gestion y Control de Servicios Pablicos, sito en la Avenida Tres de
Mayo, n° 40, 22 planta y en horario de atencion al publico, desde las 9:00 horas hasta las 13:00
horas.

13.2.- Aclaracidn de dudas. - Los licitadores podran solicitar las aclaraciones que estimen
pertinentes sobre el contenido de este Pliego, asi como del de Prescripciones Técnicas,
presentando sus preguntas por escrito en la direccion de correo electrénico
sspplicitaciones@santacruzdetenerife.es.

No se admitiran aclaraciones que hayan sido solicitadas dentro de los quince dias naturales
anteriores a la finalizacion del plazo para presentar las proposiciones. Las preguntas que se
formulen seran contestadas en el plazo de cuatro dias habiles desde su formulacion, y seran
publicadas junto con las preguntas formuladas en el perfil del contratante del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife.

13.3.- Visita _de las instalaciones fijas de titularidad municipal. - Las empresas
licitadoras podran visitar la Nave Central del Poligono del Mayorazgo (Parque Central,
Oficinas y Taller), inmueble sito en la Carretera de Hoya Fria, nUmero 14, de Santa Cruz de
Tenerife, a fin de conocer sus caracteristicas a la hora de presentar las ofertas. En todo
caso, la empresa que resulte adjudicataria debera asumir el estado en que se encuentren
tales instalaciones al inicio de la ejecucion del contrato, y su adecuacion a las necesidades
del servicio durante toda la vigencia del mismo.

13.4.- Visita para conocer los vehiculos y maquinaria cuya disponibilidad se ofrece.- El
Ayuntamiento incluye como Anexo Il al Pliego de Prescripciones Técnicas, un listado de
bienes que aporta al contrato. Los licitadores podran solicitar la realizaciéon de visitas para
que puedan ver dicho material, y seran éstos quienes en atencidon a sus particulares
valoraciones del estado actual, caracteristicas y prevision del tiempo de utilizacion estimado,
puedan tenerlos en cuenta en el plan de inversiones que presenten.

Los licitadores deberan presentar en su oferta, la relacion de vehiculos, maquinaria y otros
elementos de los ofrecidos que considere Utiles para la prestacion del servicio; del resto
podra disponer tal y como se establece en la clausula 5.1 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

13.5.- Solicitud de visitas.- Las empresas interesadas en realizar las visitas sefialadas en
las Clausulas 13.3 y 13.4, podran solicitarlo via correo electrénico en la direccion
sspplicitaciones@santacruzdetenerife.es, en un plazo no superior a 15 dias naturales
posteriores a la publicacion del correspondiente anuncio de licitacion en el DOUE, con el fin
de elaborar por los servicios municipales un calendario de visitas.

Los licitadores estardn obligados a guardar la confidencialidad sobre los datos o
antecedentes a los que accedan en tales visitas, que no sean publicos o notorios. Dicha
informacién sera utilizada a los Unicos efectos de preparar sus ofertas en el presente
expediente de contratacion, no pudiendo realizar ningln otro uso de los datos obtenidos, ni
distribuir ni publicar por medio alguno los mismos.

CLAUSULA 14.- LUGAR, PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

14.1.- La publicacién del procedimiento de adjudicacion se realizara en el Diario Oficial de la
Unién Europea, debiendo preceder el envio del anuncio al DOUE al de cualquier otra
publicacién. Asimismo, se publicara en el Boletin Oficial del Estado.

El anuncio de licitacion se publicara, asimismo, en el Boletin de la Provincia de Santa Cruz de
Tenerife, en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
(https://www.sctfe.es/perfil-de-contratante/procedimientos-en-curso/), en cumplimiento del
articulo 142.4 TRLCSP. Las restantes publicaciones relacionadas con el presente
procedimiento se realizaran en dicha web sin perjuicio de aquéllas para las que la ley exija
otro medio. A través de dicha pagina se tendra acceso a los pliegos técnicos,
administrativos y a la documentacion complementaria.
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14.2.- El plazo para presentar las proposiciones finalizara a los SESENTA (60) DIAS
NATURALES, a contar desde la fecha del envio del anuncio del contrato a la Comisién
Europea. Cuando el ultimo dia del plazo sefialado para la presentacion de las proposiciones
sea inhdbil, se entenderd prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.
14.3.- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma
indicada en los apartados siguientes, hasta el dia sefialado para la entrega de las
proposiciones en el anuncio de licitacion.
14.4.- Las proposiciones deberan ser presentadas, por alguno de los siguientes medios:
1. En el Registro General de la Corporacion sito en el Parque La Granja, Avenida
Madrid, 2, 38007 de Santa Cruz de Tenerife 0o en cualquiera de las distintas oficinas
descentralizadas del Ayuntamiento y dirigido al Area de Bienestar Comunitario y Servicios
Publicos, Servicio de Gestidon y Control de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife (se pueden ver los horarios de los citados registros en la pagina web
municipal: http://www.santacruzdetenerife.es/areas/atencion-ciudadana/directorio-de-
atencion-ciudadana/).
En este caso las oficinas receptoras daran recibo al que hubiera presentado la proposicion,
en el que constara el nombre del licitador, la denominacion del objeto del contrato y el dia y
hora de la presentacion.
b) Mediante su remisién por correo en la forma que establece el articulo 80.4 del RGLCAP.
En este caso, el empresario debera justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de
Correos y anunciar al érgano de contratacion la remisién de la proposicion mediante télex, fax
o telegrama o correo electrénico en el mismo dia. El niUmero de fax al que se debe remitir el
anuncio de envio por correo es el correspondiente al del Servicio de Gestion y Control de
Servicios Publicos, 922-013915.
El envio del anuncio por correo electrénico se podra realizar también a la direccion:
sspplicitaciones@santacruzdetenerife.es y soélo serad valido si existe constancia de la
transmision y recepcién del mismo, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifique fidedignamente el remitente y el destinatario

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion en el caso que
fuera recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de la
terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminaciéon del plazo, no sera
admitida ninguna proposicion enviada por correo.
14.5.- La presentacién de las proposiciones supone la presuncién de que el empresario
acepta, de modo incondicional, las clausulas de los pliegos de condiciones administrativas y
técnicas que rigen la contratacién, sin salvedad o reserva alguna.

14.6.- La presentacion de la proposicion se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo,
rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

CLAUSULA 15.- GARANTIA PROVISIONAL
15.1.- En atencién a las circunstancias concurrentes en el presente contrato, y a las
especiales caracteristicas de su objeto, cual es, la gestion integral de servicios publicos de
caracter basico para el interés general, se exige a los licitadores una garantia provisional,
gue responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion.
15.2.- Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe de un millén
(1.000.000) de euros. Dicha garantia debera ser constituida en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 103.3 del TRLCSP y en su desarrollo reglamentario en los articulos
61, 62y 63 del RGLCSP.

15.3.- Si algun licitador retira su proposicion injustificadamente antes de la adjudicacion
o si el adjudicatario no constituye la garantia definitiva o por causas imputables al mismo, no
pudiese formalizarse en plazo el contrato, el érgano de contratacion procederd a la
ejecucion de la garantia provisional y a su ingreso en la Tesoreria del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.
Asimismo, la falta de contestacién por el empresario a la solicitud de informacion emitida por
el érgano de contratacién cuando la proposicién de aquél esté inicialmente incursa en el
concepto de oferta anormalmente baja, o el reconocimiento por parte del licitador de que su

21/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 21/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

proposicibn adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, tendran la
consideracion de retirada injustificada de la proposicion.

15.4.- La cancelacion y devolucion de la garantia definitiva se hara en los términos
fijados en el articulo 103, apartados 4 y 5 del TRLCSP y en su desarrollo reglamentario en
los articulos 64 y 65 del RGLCAP.

CLAUSULA 16.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

16.1.- Consideraciones generales sobre las proposiciones de los licitadores:
- Las proposiciones constaran de TRES sobres cerrados, identificados en su exterior, con
indicacién de la licitacion a la que concurran y firmados por el licitador o la persona que le
represente e indicacion del nombre y apellidos o razén social de la empresa, nimeros de
teléfono y de fax y direccion de correo electronico (a efectos de notificaciones durante la
licitacion).
- Dentro de cada sobre se hara constar en una hoja independiente su contenido y debera tener
los requisitos que se sefialan en los apartados 2, 3y 4 de la presente Clausula.
.- Las empresas deberan realizar cuantas comprobaciones consideren necesarias antes de la
presentacion de sus ofertas. Al momento de presentar su oferta, la empresa adjudicataria
reconoce haber examinado todos los documentos que forman parte de la licitacion, las
caracteristicas de las vias publicas, condiciones para el transporte (pendientes, tipos de
pavimento, limites de Tn en viales, etc,) situacion de los hidrantes, climatologia, caracteristicas
del arbolado, habitos de la ciudadania, frecuencia de Fendmenos Meteorolégicos Adversos y
demas factores que puedan condicionar el desarrollo de los trabajos. EI Ayuntamiento no
aceptara ninguna reclamacion por errores cometidos en el dimensionamiento de los recursos
necesarios para cumplir las condiciones establecidas en los pliegos de condiciones.
- Cada licitador podra presentar s6lo una proposicion. El empresario que haya licitado en union
temporal con otros empresarios no podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni
figurar en mas de una unién temporal participante en la licitacién. El incumplimiento de esta
prohibicién dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones por él suscritas.
- Transcurrido el plazo de cuatro meses desde la adjudicaciéon del contrato sin que se haya
procedido a la recogida de la documentacion presentada por los no adjudicatarios, el 6rgano de
contratacion podra acordar su destruccion.

16.2.- Documentacion a incorporar en el Sobre niamero 1:

Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N°1: DOCUMENTACION GENERAL PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE”.

16.2.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicién, en la forma siguiente:

1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si se
trata de personas juridicas deberan presentar escrituras de constitucion y de modificacion
en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

En caso de actuar mediante representante, los licitadores deberan aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades
para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,
en los términos expuestos en la Clausula 4.5. La aportacion de la mera diligencia de bastanteo
del documento de apoderamiento podra suplir la aportacion de éste.

Las empresas no esparfiolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar
mediante presentacion de certificacion o declaracién jurada de estar inscritas en alguno de los
registros que se indican en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en
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la que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades que constituyen el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva misién diplomética permanente
espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacién de
empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion, en forma substancialmente
analoga.

2.- Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una Unién Temporal, cada
uno de ellos deberda acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi
como el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de
resultar adjudicatarios del contrato (redactado conforme a lo dispuesto en el ANEXO IV del
presente Pliego), y la designacion de un representante o apoderado Unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
gue puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

3- Los licitadores deberan aportar la documentacién acreditativa de la solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la Clausula 4.3 del presente
Pliego.

Las empresas que liciten en unién temporal, deberan acreditar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica a que se refiere la citada clausula 4.3, acumulandose las
caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la determinacion de la solvencia
de la unién temporal.

4.- Declaracion responsable del licitador otorgada ante una autoridad administrativa u
organismo profesional cualificado, 0 mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de
no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracién conforme al articulo
60 del TRLCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes. Si se opta por declaracion responsable debera venir redactada en los
términos del ANEXO | del presente Pliego.

SE RECOMIENDA A LOS LICITADORES VERIFICAR LA INEXISTENCIA DE DEUDAS
CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DEUDAS TRIBUTARIAS CON EL ESTADO, COMUNIDAD
AUTONOMA Y AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE POR CUALESQUIERA
IMPUESTOS O TASAS MUNICIPALES, CON CARACTER PREVIO A LA PRESENTACION
DE LAS OFERTAS. LA EXISTENCIA DE CUALQUIERA DE ESTAS DEUDAS A LA FECHA
DE FINALIZACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS COMPORTA
AUTOMATICAMENTE LA IMPOSIBILIDAD DE ADJUDICAR EL CONTRATO AL
LICITADOR QUE INCURRA EN TAL CIRCUNSTANCIA.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracion
responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

5.- Declaracion responsable del cumplimiento de requisitos en materia de prevencion de
riesgo laborales, conforme a modelo contenido en el Anexo VI del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

6.- Declaracidon responsable de que la empresa cumple con las obligaciones que
establece el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

7.- Certificado de la empresa licitadora en que conste tanto el nimero global de
trabajadores de plantilla como el nimero particular de trabajadores con discapacidad en la
misma, o en el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas
legalmente previstas, una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion del
licitador con las concretas medidas a tal efecto aplicadas.

8.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.
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9.- Documento justificativo de la constitucion de garantia provisional, en los términos
expuestos en la Clausula 15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

10.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Autbnoma de Canarias le eximira de aportar:

1. Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 16.2.1 de este Pliego, siempre y
cuando la representacién sea la misma que conste en el certificado aportado. No obstante, la
Mesa de contratacién podra requerir la aportaciéon de dicha documentacion si fuera necesaria
para acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

2. Solvencia econémica y financiera, siempre que en el certificado se refleje la informacion
relativa al volumen anual de negocios del licitador en los tres Ultimos ejercicios y se constate
gue en alguno de ellos se rebasa el importe minimo exigido en la Clausula 4.3.1 del presente
Pliego.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias debera
ir acompafado en todo caso de una declaracién responsable en la que el licitador manifieste
que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion, que debera
venir redactada en los términos del ANEXO Il del presente Pliego.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser documentacion original o
bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacién
vigente en la materia. Asi mismo, los licitadores presentaran su documentacion en castellano.

16.2.2. Asimismo, los licitadores tienen derecho a acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos en la licitacion mediante la presentacion de una declaracién responsable
gue siga el formulario normalizado del DEUC establecido por el Reglamento (UE) numero
2016/7.

Para poder cumplimentar el formulario normalizado DEUC los licitadores pueden acceder al
mismo que esté disponible en la pagina web www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf.
Para facilitar la cumplimentacion del formulario normalizado puede seguirse la
Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacibn Administrativa del Estado a los
organos de contratacion de 6 de abril de 2016, en relacion con la utilizacién del documento
europeo Unico de contratacion previsto en la Directiva 2014/24, disponible en la web del
Ministerio de Hacienda y Administracién Publica.

En este supuesto, el licitador se compromete, en el caso de resultar propuesto como
adjudicatario, a presentar toda la documentacion exigida en el presente pliego para participar
en la licitacion.

Por (ltimo, debe tenerse en cuenta que el momento en el que deben cumplirse los
requisitos exigidos en este pliego para participar en la licitacion, es el de la finalizacion del
plazo establecido para la presentacion de ofertas.

16.3.- Documentacién aincorporar en el Sobre namero 2:

Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N°2: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE”.

16.3.1.- Los licitadores incluirdn en este Sobre el Proyecto Técnico de Organizacién y
Gestion de los Servicios, de acuerdo con la estructura y contenidos recogidos en el Anexo
Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores deberan hacer un esfuerzo de sintesis y de concrecién para la

elaboracién del Proyecto, pensando que los mismos seran la base para el estudio de la
oferta presentada por cada licitador. Asi mismo, cuidaran que los datos recogidos en cada
uno de los apartados guarden absoluta coherencia con los recogidos en el resto de los
sobres de la oferta.
La documentacién técnica a incluir en el Proyecto se identificara clara y separadamente, y
se ajustara al guion e indicaciones recogidas en los Anexos IIl.A, 111.B, lll.C, Il.D y Ill.E del
Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo respetarse escrupulosamente el orden
establecido. Ademas, se debera incluir una copia de absolutamente todos los documentos
presentados, en soporte digital y en formato compatible con los programas mas habituales
(Word, Excel, etc.).
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de Gobierno

El documento “papel” estara encarpetado en cartapacios o sistema similar que permita
extraer las hojas del mismo, para comodidad de su analisis. Toda la documentacién debera
ser presentada en papel tamafio DIN-A4, pudiendo utilizar DIN-A3 para las tablas vy
documentacion complementaria. El tipo de letra sera preferentemente Arial, tamafio 11, y el
interlineado seréa de 1.

El resefiado Proyecto debera estar firmada en su totalidad por el licitador e ir
acompafiado de una relacién de documentos que la integran (indice), declarando bajo su
responsabilidad, ser ciertos los datos aportados, reservandose la Administracion la facultad
de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion del
contrato, o bien durante su vigencia, por si misma o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de
tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato,
con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

16.3.2.- De forma complementaria al Proyecto Técnico de Organizacion y Gestion de los
Servicios, los licitadores deberan presentar un documento denominado Proyecto de
Comunicacion, Informacion, Concienciacién y Formacion Ciudadana. Los contenidos a
incluir en el mismo seran:

- Objetivos a alcanzar con la planificacién propuesta en materia de comunicacion,
informacién, concienciacion y formacién ciudadana. Estos objetivos deben plantearse
considerando la vigencia del contrato y partiendo de un diagnéstico de la situaciéon actual.
Debera tenerse en cuenta en este sentido, los objetivos definidos en las Clausulas 6 y 7 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, si bien se podran proponer otros complementarios.

- Estrategias de comunicacién: Definicion del publico objetivo, tematicas genéricas a
abordar, medios que se aportaran para la consecucién de los objetivos planteados, canales
de comunicacién a emplear. Serd necesario incluir una estrategia especifica para propiciar
la recogida selectiva de materia organica. Deberd consignarse obligatoriamente un
compromiso de gasto minimo anual que estari obligado a acometer en esta materia el
licitador en caso de resultar adjudicatario. La cantidad que se consigne tendra la
consideracion de minima. En caso de no consignarse cantidad alguna se aplicara la prevista
en la Clausula 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se debera estar a lo dispuesto en la
Clausula 40 del presente Pliego en cuanto a las consecuencias del incumplimiento del
compromiso adquirido

- Plan de accidn: Se incluiran las acciones concretas a través de las cuales se materializara
la estrategia disefiada, con estimacion aproximada de su coste. Debera incluirse un
cronograma donde se refleje la planificacion temporal de las acciones previstas.

Este apartado tendr4 un carécter programético, dado que las actuaciones concretas a
acometer podran variar en funcién de circunstancias no previsibles en el momento de
elaboracién de este Plan, estando en todo caso su ejecucion condicionadas a su inclusion
en los correspondientes Planes Anuales vy, por tanto, visto bueno del Gabinete de Prensa
del Ayuntamiento.

- Evaluacion de resultados: Se deberan sefialar los mecanismos de evaluacion y control que
se prevén implementar para evaluar el éxito de las acciones ejecutadas y el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados.

16.3.3.- Por (ltimo, los licitadores que lo deseen podran presentar un Plan de Actuacion
para Grandes Eventos. En este documento se incluiran las soluciones técnicas que proponga
el licitador para eliminar el impacto perjudicial que sobre los niveles de limpieza tiene la
celebracion de grandes eventos en el Municipio. A estos efectos tendran la consideraciéon de
Grandes Eventos los festejos celebrados en la via publica con ocasion de las fiestas navidefias,
las Fiestas de Mayo y los Carnavales. El documento que se presente debera incidir en el
objetivo de reducir las micciones sobre elementos de la via publica durante las resefiadas
celebraciones y de minimizar los efectos de las mismas cuando no se puedan evitar. El Plan
debe recoger, al menos, los siguientes aspectos:

- Medios a adscribir para la ejecucién del Plan (que seran distintos a los ofertados para la
ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato), como bafios portatiles individuales
o colectivos, etc.

- Soluciones técnicas propuestas
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- Posibilidad de ampliacion del Plan a otros eventos o celebraciones
El citado Plan no incluira referencia alguna al coste estimado de su ejecucion.
Tanto el Proyecto de Comunicacion, Informacion, Concienciacién y Formacion Ciudadana
como, en su caso, el Plan de Actuacion Para Grandes Eventos deberd presentarse tanto en
papel como en formato digital (un ejemplar en cada formato). El documento en formato
papel debera estar firmado en todas sus hojas por los licitadores y se debera presentar,
acompafiado del correspondiente indice. Asimismo, deberd estar encarpetado en
cartapacios o sistema similar que permita extraer las hojas del mismo, para comodidad de
su analisis. Toda la documentacion deberd ser presentada en papel tamafio DIN-A4,
pudiendo utilizar DIN-A3 para las tablas y documentacion complementaria. El tipo de letra
sera preferentemente Arial, tamafio 11, y el interlineado sera de 1.
16.3.4.- Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que
se refiere este apartado o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicién
del licitador no serd valorada respecto del criterio de que se trate o incluso podra ser
rechazada de forma motivada por la Mesa, si la documentacién que falte sea fundamental
para garantizar la prestacion de los servicios exigidos.
La documentacion de este sobre no podra contener referencias a precios ni a ningun
dato o informacion econdmica de ningln tipo relativa al contrato. La inclusién de
precios y datos de contenido econdmico comportara la exclusiéon de la oferta del
procedimiento de licitacion.
16.4.- Documentacién a incorporar en el Sobre niumero 3:
Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 3: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA,
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE”.

16.4.1.- Deberd incluir la siguiente informacién:
1. Precio de los servicios objeto del presente contrato. El precio anual del servicio
ofertado por la empresa, se presentarq de acuerdo al modelo incluido en el Anexo V del
presente Pliego. La cifra expresada en este documento se correspondera con la justificada
en el estudio econdmico financiero. La incongruencia o la existencia de omisiones, errores,
contradicciones o faltas que dificulten o impidan conocer con exactitud cual es la oferta del
licitador, determinara el rechazo de la oferta por parte de la Mesa de Contratacion, la cual se
hard mediante resolucién motivada.
2. Aseguramiento de la calidad del servicio. Se debera ofertar un porcentaje Unico de
reduccién que se aplicara a todos los valores que definen los intervalos de no conformidad
de cada uno de los indicadores de calidad definidos en los pliegos. Se presentari de
acuerdo al modelo incluido en el Anexo V del presente Pliego.
3. Mejora de la recogida separada de residuos. Se ofertara un porcentaje anual de
reduccién de la proporcion de la fraccion resto para cada uno de los dos tramos temporales:
tramo uno (2° al 5° afio) y tramo dos (6° al 8° y posibles prérrogas). Se presentara de
acuerdo al modelo incluido en el Anexo V del presente Pliego
4. Compromiso de gasto minimo del Proyecto de Comunicacién, Informacién,
Concienciacion y Formacién Ciudadana, conforme al modelo incluido en el Anexo V del
presente pliego.
5. Estudio econémico financiero que justifique el precio final definido en la oferta con
desglose detallado de los costes previstos de personal, vehiculos, maquinaria, instalaciones,
herramientas, vestuario, productos, materiales, informatica y comunicaciones, etc., debiendo
rellenar los datos de las tablas definidas en el Anexo IV.
16.4.2.- Todos los documentos del sobre n° 3, vendran paginados, rubricados y
encarpetados de modo que se puedan extraer las hojas del documento.
El estudio econdmico, sera facilitado también en formato compatible con Microsoft Excel.
16.4.3.- En la oferta econdmica presentada se entenderan incluidos los gastos e impuestos
correspondientes, debiendo estar desglosado el precio de ejecucion material, el precio de
ejecucion por contrata y el 1.G.1.C.
16.4.4.- En ningln caso la proposicidbn econémica podra superara los limites maximos
establecidos para la presente contratacion.
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CLAUSULA 17.- MESA DE CONTRATACION

17.1.- La Mesa de Contratacion esta integrada por:

Presidente: El/a Concejal/a delegado en materia de Bienestar Comunitario y Servicios
Publicos del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o persona que legalmente lo
sustituya.

Vocales:

1. Ella Jefe/a del Servicio de Gestibn y Control de Servicios publicos o persona que
legalmente le sustituya.

2. El/atitular de la Asesoria Juridica de la Corporacién o persona en quien delegue.

3. El/aInterventor/a General de la Corporacién o persona en quien delegue.

4. El/a Director/a General del Area de Bienestar Comunitario y Servicios Publicos.
Secretario: Un funcionario/a del Servicio de Gestién y Control de Servicios Publicos.

La Mesa de Contratacion se regira por lo dispuesto en los articulos 21 a 24 del RD
817/2009, de 8 de mayo, y en cuanto a su funcionamiento, por lo dispuesto en los articulos
81 a 84 del RGLCAP y en el apartado décimo de la Disposicion Adicional Segunda del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

17.2.- Cualquier notificacion que desee hacer la Mesa de Contratacion a los diferentes
licitadores durante el procedimiento de adjudicacién, se efectuard por correo electrénico a la
direccion identificada en el exterior de cada sobre. Si bien este medio sélo sera vélido si existe
constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

CLAUSULA 18.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

18.1.- Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacion
procedera a la calificacion de la documentacién general contenida en los sobres nimero uno
presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales en la documentacién
presentada, lo notificara correo electrénico al licitador correspondiente, dejando constancia de
dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para
que lo subsane. Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a la licitacion.

18.2.- Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion, a efectos de completar la acreditacién de la solvencia de los licitadores, podra
recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y documentos
presentados, asi como requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios,
requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo maximo de cinco dias naturales y
siempre antes de la declaraciéon de admisién de las proposiciones. En caso de que haga uso
de estas facultades, se suspendera el acto publico de apertura de las ofertas técnicas
y econOmicas y se notificara a los interesados el dia y hora en que tendra lugar.

CLAUSULA 19.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION
19.1.- La Mesa de contrataciéon, una vez calificada la documentacién del sobre n°® 1 y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiera conferido al efecto,
realizara en acto publico la apertura de los sobres nimero dos de los licitadores admitidos,
conteniendo la documentacién de las proposiciones relativas a los criterios de
adjudicacién no econdmicos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion, con
arreglo al siguiente procedimiento:

19.1.1.- En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del numero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la
calificacion de la documentacién general presentada en los sobres n° 1, con expresion de
los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusién, invitando a los
asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que seréan reflejadas en
el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas o el de subsanacion de
defectos u omisiones.

19.1.2.- A continuacién el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 2
de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos aportados
respecto a los criterios de adjudicacién a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
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asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacién
con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de
presentar reclamaciones escritas ante el érgano de contratacién, en el plazo maximo de dos
dias héabiles.

A continuacion, se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo
desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

19.2.- Realizada por la Mesa de contratacion, la evaluacion de los criterios a que se refiere
la Clausula anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que considere
oportunos, se notificara a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevara a cabo la
apertura del sobre n°® 3 conteniendo la oferta econdémica y la documentacién relativa a los
criterios de adjudicacion evaluables en cifras y porcentajes.

19.2.1.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada e iniciado el acto publico,
el Presidente dard cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones
contenidas en el sobre n°® 2, invitando a las asistentes a que formulen las observaciones
gue estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta.

19.2.2.- A continuacion el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 3
de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econdémica y a la relacion de los
documentos aportados respecto de los restantes criterios de adjudicacién evaluables
mediante cifras o porcentajes.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
en relacién con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo
maximo de dos dias habiles o bien interponer el recurso especial a que se refiere el articulo
40 del TRLCSP.

A continuacion se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo
desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

19.3.- La Mesa de contratacioén, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, elevard al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime
adecuada, que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la Clausula 12
del presente Pliego, acompafiada de las actas de sus reuniones y de la documentacion
generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea
derecho alguno mientras el érgano de contratacion no dicte la resolucion de adjudicacion.
19.4.- A la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacién, el érgano de contratacion
clasificara por orden decreciente, las proposiciones presentadas atendiendo a los criterios
de adjudicacion sefialados en la Clausula 12 del presente Pliego.

CLAUSULA 20.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

20.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13
y 15 del RGLCAP:
1.- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aln la obligacion de pago. El alta debera
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad.
Esta documentacién debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato
gue les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo
complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto.

2.- Certificacién administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracién del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este Ultimo.
3.- Certificacién administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracién de

la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la
misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13
del RGLCAP, habréa de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.
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El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife comprobara de oficio (con caracter previo a la
adjudicacion del contrato) el cumplimiento de las obligaciones tributarias con este Ayuntamiento
de la empresa que resulte adjudicataria del contrato.

20.2.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

20.3.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del RGLCAP.

20.4.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi
mismo, habran de presentar certificacién, también expedida por autoridad competente, en la
gue se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que
se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado
habra de referirse a los doce Ultimos meses.

CLAUSULA 21. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

21.1.- La garantia definitiva sera por un importe del 5 por 100 del precio de adjudicacion
del contrato (excluido el IGIC), que debera constituir el licitador propuesto como adjudicatario
en los términos expuestos a continuacion.

21.2.- La garantia podré constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucion, o por retencién de parte del precio, en la
forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del RGLCAP, debiendo
depositarse su importe, o la documentacién acreditativa correspondiente, en la Tesoreria
General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Los avales y los certificados de seguro
de caucion deberan estar bastanteados por la Jefatura del Servicio que tramita el expediente
de contratacién, en virtud de delegacion dictada por Resolucién del Titular de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, de fecha 1 de julio de 2013.

21.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion su
precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 99 del TRLCSP.

Asimismo, en el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas,
en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la
garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de
resolucion.

21.4.- La garantia definitiva respondera de los supuestos contemplados en el articulo
100 del TRLCSP.

CLAUSULA 22.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

22.1.- El 6érgano de contratacién requerira, mediante correo electrénico suscrito por el Jefe
del Servicio, al licitador propuesto como adjudicatario para que, dentro del plazo de DIEZ
DIAS HABILES a contar desde el dia siguiente a aquel en que haya recibido el
requerimiento, presente:

- La documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la forma que se establece en la
Clausula 20 del presente Pliego.

- La documentacién que acredite la constitucién de la garantia definitiva conforme a las
exigencias sefialadas en la Clausula 21 de este Pliego.

- Deberéa aportar asimismo, el proyecto de seguro exigido en la Clausula 29 del presente
Pliego.

Asimismo, para el caso de que se haya presentado declaracién responsable del
cumplimiento de requisitos para la licitacibn (DEUC), se solicitard la documentacion
acreditativa en el mismo plazo.

De conformidad con el art. 49 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comaun, la
Administracién podra conceder, de oficio o solicitud del interesado, una ampliacién del plazo
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establecido, siempre que no exceda de la mitad del mismo, si las circunstancias lo
aconsejan y con ello no se perjudican derechos de tercero. La peticion de los interesados
deberd producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate no
pudiendo ampliarse un plazo ya vencido.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

22.2.- El 6rgano de contratacién debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacién sefialada en el articulo 151.2 del TRLCSP.

La adjudicaciéon debera acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacion, salvo que
expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta se haya
efectuado con infraccién del ordenamiento juridico, en cuyo caso la convocatoria quedara sin
efecto.

22.3.- La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las proposiciones
presentadas relna los requisitos exigidos en el presente Pliego, no pudiendo en tal caso
declararse desierta la licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo 155 del
TRLCSP, la Administracion, antes de dictar la adjudicaciéon, podra renunciar a celebrar el
contrato por razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste
adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos
casos, de los gastos que su participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

22.4.- La adjudicacién debera notificarse a los licitadores por correo electrénico a la
direccién que los licitadores hubiesen designado al presentar sus proposiciones y
simultdneamente, publicarse en el perfil del contratante.
22.5.- La propuesta de adjudicacion y subsiguiente resolucion de adjudicacion del contrato
deberan realizarse en todo caso en el plazo maximo de seis meses, a contar desde la
apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo
sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas y las garantias constituidas.

1
FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 23.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

23.1.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion a que se refiere el
articulo 40 y 156.3 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para
suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a la recepcion del
requerimiento, el documento administrativo de formalizacion del contrato, al que se unira,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y
con anterioridad a la firma del contrato, deber& aportar escritura pablica de constitucion como
tal.

23.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, sera
en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

23.3.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta no
se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la
Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la
garantia provisional exigida. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la
Administracién, se indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le
pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 24.- INICIO DEL CONTRATO
24.1.- A los efectos del inicio del servicio, se elevara la correspondiente Acta de Inicio, en la
gue se hara constar expresamente la conformidad de las partes y se anexara las
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instalaciones, vehiculos y maquinaria que aporta la Administracién, y los medios e
instalaciones precisas que debera aportar el contratista conforme a su oferta para poder
ejecutar las prestaciones objeto del presente contrato, el cual obligatoriamente se firmara y
se adjuntara como anexo al Acta de Inicio del contrato.

24.2.- El Acta de Inicio se formalizara en el plazo maximo de 3 meses desde la firma del
contrato y serd la fecha fijada como coOmputo de inicio del servicio y la correspondiente fecha
prevista para la finalizacién del plazo contractual.

CLAUSULA 25.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
CONTRATO Y FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO.

25.1.- El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, y con estricta sujecion a lo
establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, de Prescripciones
Técnicas y en el contrato, asi como a las instrucciones que dicte el 6rgano de contratacion.
El 6rgano de contratacion, designara en el acuerdo de adjudicacién a un responsable del
contrato, encargado del seguimiento y control del objeto del mismo.

25.2.- El responsable del contrato supervisara y velara por la correcta ejecucion del contrato y
garantizara, durante todo el periodo de duracion del servicio, que la empresa adjudicataria lleve
a cabo el objeto del contrato de acuerdo con las obligaciones establecidas en el mismo,
informando oportunamente al 6rgano de contratacion sobre cualquier incidencia o deficiencia
detectada.

25.3.- El responsable del contrato podra dar instrucciones al adjudicatario y resolver las
incidencias ordinarias derivadas de la prestacion de los servicios sin perjuicio de las
competencias legalmente atribuidas al 6rgano de contratacion. En particular le corresponderan
las funciones y tareas siguientes:

1. Firmar el Acta de Inicio del Servicio.

2. Dar la conformidad a los planes de trabajo que presente la empresa concesionaria.

3. Seguimiento directo del funcionamiento de los servicios.

4. Supervisar la presentacion de la documentacion que se le exige al contratista a partir del
comienzo de los trabajos (renovacioén polizas, certificados tributarios, etc...)

5. Supervisar la ejecucién del contrato, y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada,
comprobando que su implantacién y ejecucién se ajusta a lo establecido en el presente
Pliego, en el Pliego de prescripciones técnicas y a la oferta del Adjudicatario.

6. Ser el interlocutor con el Contratista

7. Elaborar la certificacion para el abono de los servicios prestados mensualmente.

8. Revisar las facturas y documentos de cobro que presente el contratista.

9. Fiscalizar la gestiébn del concesionario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio,
instalaciones y locales y la documentacion relacionada con el objeto o la gestion de la
concesion y dictar érdenes para mantener o restablecer la debida prestacion, pudiendo el
Ayuntamiento realizar controles a determinados aspectos del servicio a través de terceros.
10. Emitir informes de evaluacién de los servicios con la periodicidad que se establezca.

11. Informar las peticiones de revisiones de precios propuestas por el contratista.

12. Velar por el cumplimiento de los compromisos que en materia de legislacion laboral,
prevencién de riesgos laborales y de seguridad social ha adquirido el contratista con el
soporte del servicio de contratacion y del de recursos humanos si fuera preciso, sin perjuicio
de que la responsabilidad sea de la empresa.

13. Velar por la trazabilidad de los residuos, asegurandose de que los mismos se entregan
a gestores y recuperadores autorizados y que la gestion se hace correctamente.

14. Supervisar que los medios adscritos al contrato se ajustan a los parametros ofertados
en cuanto a numero y calidad.

15. Apercibir a la empresa concesionaria las consecuencias de los incumplimientos o
cumplimientos defectuosos en los que incurra.

16. Proponer la iniciacion de procedimiento penalizador, en los términos previstos en la
Clausula 40 del presente Pliego.

17. Emisién de los informes técnicos que procedan.

18. Firmar el acta de finalizacién del Servicio.
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19. Organizar y supervisar la reversién de los medios que procedan, a la finalizacién del
servicio.
25.4. Los Unicos interlocutores validos del ayuntamiento parar transmitir instrucciones
al contratista seran:
i. Ellaresponsable del contrato.
ii. Ella Jefe/a del Servicio de Gestion y Control de Servicios Publicos.
iii. El/la Jefe/a de la Seccion de Mantenimiento de Ciudad.
iv. El/la Director/a del Area de Bienestar Comunitario y Servicios Publicos.
v. Ellla Concejal/a responsable del Area Bienestar Comunitario y Servicios Publicos.
vi. El/la Excmo. Sr. Alcalde.

Cualquier peticion que reciba de cualquier otro personal municipal debera derivarla al
responsable del contrato para que sea éste el que dé las instrucciones pertinentes.

CLAUSULA 26.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

26.1.- Colaborar con la empresa concesionaria para facilitarle la buena ejecucion del
contrato.

26.2.- Pago del agua empleada para realizar los servicios de limpieza. La empresa
concesionaria respetara los puntos de toma indicados y las condiciones de uso establecidas
por la Administracion, exigiéndose las buenas practicas ambientales.

26.3.- Pago de la tasa de tratamiento en planta de transferencia y complejo ambiental de las
fracciones de residuos para las que asi se prevea, de acuerdo con lo previsto en la Clausula
7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 27.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

. El adjudicatario, con anterioridad al inicio de la ejecucion del contrato y en el Gltimo
mes de cada afio durante toda la vigencia del contrato, debera presentar un programa de
trabajo anual con el contenido establecido en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El responsable del contrato dara conformidad a dicho Plan, pudiendo incluir modificaciones
o determinadas prescripciones de mejora, siempre que no contravengan las clausulas de los
Pliegos.

. Obtener todas las autorizaciones, permisos, tramites y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la prestacion del servicio con anterioridad al comienzo
del mismo.

. Continuar en la prestacion del servicio una vez extinguido el mismo, hasta el
momento en que el servicio comience a ser prestado por un nuevo concesionario o por la
propia entidad local.

. El adjudicatario esta obligado a organizar y prestar el servicio objeto de la concesion
con estricta sujecién a las clausulas previstas en el Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones técnicas, en el contrato que se formalice y
deméas documentacién complementaria que tengan caracter contractual, y debera cumplir
asimismo con las instrucciones que en el ejercicio de las potestades que le corresponda, le
indique la Administracién Municipal.

. Cumplir con la obligacion de tener empleados durante la vigencia del contrato, al
menos un dos por ciento (2%) de trabajadores/as con discapacidad si la plantilla de la
empresa alcanza un numero de 50 o mas trabajadores/as 0, en su caso, con la obligacién
de adoptar las medidas alternativas correspondientes, tal y como lo asume con la
presentacion de la declaracion responsable a la que se refiere la Clausula 16.2.1 de este
Pliego.

. Cumplir con las obligaciones que establece el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, tal y como lo asume con la
presentacion de la declaracién responsable a la que se refiere la Clausula 16.2.1 apartado
5° de este Pliego.

. Prestar el servicio a su riesgo y ventura, debiendo asumir todos los costes y gastos
relacionados con el mismo.
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. El Adjudicatario debera recibir la totalidad de vehiculos y maquinara aportados por el
Ayuntamiento, debiendo asumir los gastos de acondicionamientos y puesta a punto que
procedan, asi como los de traspasos de titularidad necesarios para su uso, conforme a lo
establecido en la Clausula 5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
. No enajenar bienes afectos a la concesion que hubieren de revertir al Ayuntamiento,
ni gravarlos, salvo autorizacién expresa de la Corporacion, debiendo mantener, en todo
momento, los citados bienes en buen estado de conservacion y funcionamiento.
. El adjudicatario estara obligado a procurarse la informaciéon necesaria relativa a los
servicios que pudieran afectar o verse afectados en el desarrollo de sus trabajos. Ademas
deberd informar al servicio afectado y hacerse cargo de las reparaciones de dafos en los
casos en los que los produzca.

Asimismo deberén avisar con la antelacion suficiente a la Policia Local y a Tréfico cuando
la realizacion de los trabajos asi lo requiera.
e Sera obligacion del adjudicatario la deteccion y correccion de los defectos relativos al
objeto del contrato, sin necesidad de autorizacion expresa del Ayuntamiento.
¢ Intervendrd, asimismo, para detectar e informar sobre infracciones que se produzcan a
las ordenanzas vigentes en materia de limpieza y recogida de residuos.
o Debera prevenir, informar y educar a los usuarios en todo lo relacionado a los servicios
prestados.
e Intervendra, a requerimiento del Ayuntamiento, en actuaciones que por su urgencia sean
necesarias, aln fuera de su horario habitual de trabajo.
o De forma excepcional, en caso de situaciones de emergencia (incendios, inundaciones,
desprendimientos, temporales, etc.), todo el personal y medios de la contrata, que sea
necesario para atender la situacién, se pondra al servicio del Ayuntamiento, a fin de
participar en las actuaciones que se organicen para resolver la eventual situacion,
atendiendo las instrucciones que se den al respecto y utilizando si fueran necesarios los
medios especiales con que se les dote para estos casos.
e EIl adjudicatario estara obligado a mantener una contabilidad independiente, separada y
propia de este contrato y diferenciada para el servicio de recogida de residuos y para el servicio
de limpieza viaria.
e Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que la entidad local tenga
suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestién de residuos a los que se
encuentre adherida.
e Cumplir con las obligaciones en materia de informacidn y concienciacién ciudadana en
los términos expuestos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Asimismo, se debera
cumplir el compromiso de gasto minimo para el Proyecto de Comunicacion, Informacion,
Concienciacion y Formacién Ciudadana presentado por el contratista.
e FEjecutar a su costa el Plan de Actuacién para Grandes Eventos, en el caso en que éste
haya sido incorporado a su oferta con motivo de la licitacion, sin perjuicio de la facultad del
Ayuntamiento para suspender y/o dar por finalizada su ejecucion.
e El contratista habra de sufragar todos los gastos derivados de la prestacion de los
servicios objeto de este Pliego y que no se hallen explicitamente excluidos en alguna de las
clausulas del mismo.
o El trabajo objeto del contrato tiene unas caracteristicas propias que seran explicitamente
asumidas por el contratista. Lo expresado hace referencia al hecho de que el trabajo en las
calles de la ciudad suponen siempre dificultades por razones del transito de personas y
vehiculos, condicionantes externos debidos al vecindario y al comercio, problemas de
mantenimiento de servicios publicos y accesibilidades, que se traducen finalmente en bajas
productividades y rendimientos de los trabajos. En consecuencia, la adaptacién a toda esta
problematica, que sera diferente segun los lugares y los trabajos a realizar, estara incluida
en los precios del contrato y no seran nunca objeto de reclamacion o indemnizacion.
e Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente en cada momento en materia de prevencion
de riesgos laborales.
e El contratista debera dotar de uniformidad a todo el personal afecto al servicio, segun
caracteristicas y modelo propuesta por la empresa y que apruebe el Ayuntamiento, asi como
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de todos aquellos equipos de proteccion individual necesarios para la prestacion del
servicio.
e El contratista estara obligado a remitir a la Administracién la siguiente documentacion:

1. Con una frecuencia semestral, los certificados de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
2. Con una frecuencia semestral, la declaracién jurada prevista en la Clausula 30.3 del

presente Pliego, relativa a la inscripcion de los trabajadores en la Seguridad Social y a la
formacién en materia de seguridad y salud.

3. Anualmente, el desglose econdmico-financiero de los bienes de inversién afectos al
contrato, previsto en la Clausula 31.1 del presente Pliego.

4. Con una frecuencia anual, los recibos justificativos del pago de las primas
correspondientes a las poélizas de seguros exigidas en la Clausula 29 presente Pliego.

5. Con una frecuencia anual, Plan de Formacion de sus empleados, conforme a lo
dispuesto en la Clausula 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

6. Como minimo, con una frecuencia anual, un informe relativo a la composicion de los

residuos recogidos, conforme a lo previsto en la Clausula 7 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

7. La documentacion preceptiva en materia de prevencién de riesgos laborales y
coordinacion de actividades empresariales, conforme a la Ley 31/1995 y al Real Decreto
171/2004, en los términos en que sea solicitada por parte de la Administracion.

. Destinar a la ejecucion del contrato los medios necesarios para su seguimiento por
parte de la Administracion, conforme se prevé en la Clausula 3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. Asimismo, elaborar los informes previstos en la misma Clausula con tal propdsito.
e Los servicios prestados deben encontrarse certificados, conforme a las condiciones
previstas en la Clausula 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Implementar las medidas previstas en la Clausula 5 del Pliego de Prescripciones
Técnicas para facilitar el control y el ahorro en el consumo de agua.

CLAUSULA 28.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

28.1.- El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de anuncio de licitacion,
asi como los de formalizacion en su caso del contrato (si éste se elevase a escritura
publica), hasta un importe de 5.000 euros.

Los citados gastos de publicacion se descontaran en el primer pago efectuado a favor de
la empresa concesionaria, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en la
Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

28.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos
e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucidon del contrato, que correran por
cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
soportado por la Administracion y que se indicara como partida independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los
posibles desplazamientos.

28.3.- Asimismo, seran por cuenta del Adjudicatario los gastos correspondientes a los
siguientes conceptos:

1) Pago de las tasas de tratamiento de residuos no excluidas en la Clausula 7 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2) Todos los costes de alquiler o adquisicion, acondicionamiento, equipamiento,
mantenimiento y conservacién de los locales, oficinas y talleres que resulten necesarios,
incluidos los proporcionados por el Ayuntamiento, asi como los derivados del consumo de luz,
telefonia, conexiones a internet o cualquier otro suministro en las instalaciones fijas adscritas a
la ejecucion del contrato, incluidas las de titularidad municipal y en todo caso debera hacerse
cargo de los impuestos que graven el inmueble y que legalmente sean repercutibles.

3) Cualquier recargo impuesto por la empresa concesionaria del servicio de abastecimiento y
saneamiento, por incumplimientos de lo recogido en las correspondientes ordenanzas
municipales.
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4) Adquisicion y mantenimiento de maquinas, vehiculos, equipos y herramientas necesarios
para la prestacion de los servicios.

5) Disposicion de todos los medios de transporte necesarios para realizar el servicio.

6) Instalacion y operacion de los adecuados medios de comunicacion (correo electrénico,
teléfono y fax) e informatizacién requeridos por la organizacion del servicio (GPS, control de
presencia en tiempo real, GIS, trazabilidad y pesaje de contenedores, etc.).

7) Arrendamiento de los equipos y medios auxiliares que eventualmente deba emplear el
Adjudicatario.

8) La ejecucion del programa anual de formacion, concienciacion, comunicacién e
informacion ciudadana.

CLAUSULA 29.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

29.1.- La empresa adjudicataria debera adoptar todas las precauciones necesarias que se
fijan en la legislacion vigente y, en los términos establecidos en el TRLCSP serd el Unico
responsable de los dafios y perjuicios causados a bienes o personas del Ayuntamiento, y a
terceros, durante la realizacibn de su cometido, con independencia de cuando se
evidencien, abarcando todos los elementos y servicios objeto del contrato, asi como de
abonar las indemnizaciones que se reclamen al Ayuntamiento. Se incluyen aquellos dafios
gue pudiesen ocasionar en bienes privados los contenedores al ser desplazados o
incendiados, tanto accidental como deliberadamente, sin perjuicio de que el adjudicatario
pueda reclamar a los responsables de dichos sucesos, los costes ocasionados. Asimismo
respondera Civil, Penal, Administrativa y Laboralmente de los actos ejecutados en la
prestacion del Servicio y de las instalaciones afectas.

29.2.- Independientemente a la responsabilidad exigible a la empresa adjudicataria, el
contratista estara obligado a contratar durante todo el plazo de vigencia del contrato una
péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la prestacion
del servicio. A tal fin, se presentara un proyecto de pdliza de seguros ante la administracion
contratante que deberd convertirse en poliza de seguros antes de la formalizacion del
contrato, aportdndose al expediente una copia compulsada dentro del mismo plazo. Con
caracter de minimos debera garantizarse, en concepto de seguro por responsabilidad civil
gue ampare los dafios y perjuicios materiales, personales y/o consecuenciales derivados de
los primeros, causados a terceros por el contratista o por las personas de las que responde,
en el ejercicio de la prestacion del servicio. La pdliza ha de tener las siguientes garantias:

1. Franquicia méaxima: 600,00 euros.

2. Ambito_temporal: siniestros ocurridos durante la vigencia de la poliza (igual al
plazo contractual) y reclamados durante dicha vigencia o en los 24 meses posteriores al
vencimiento de la cobertura.

3. Suma minima asegurada: 2.000.000 euros por siniestro y afio.

El contratista esta obligado a liquidar puntualmente las correspondientes primas y a exhibir a
requerimiento de la administracion tanto las pélizas como los recibos acreditativos del pago
de las mismas correspondientes a cada periodo contratado o renovado. Una vez
cumplimentados los trdmites anteriores, formalizada la pdéliza y abonadas las primas se
entregara copia a la administracion.

CLAUSULA 30.- PERSONAL DEL CONCESIONARIO

30.1.- Todo el personal que desarrolle las actividades objeto de este contrato dependera
Unica y exclusivamente del contratista. La prestacion de las actividades incluidas en la
concesién, no crea ninguna relacion laboral ni de cualquier otra clase entre el personal
asignado a las diferentes actividades y el Ayuntamiento, ni durante la vigencia del contrato ni
a su finalizacion, sea cual fuere la causa por la que se resuelva el contrato entre el
concesionario y el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento no asume obligacién alguna respecto a los actuales trabajadores del
servicio 0 aquellos a los que el concesionario contrate durante la vigencia del contrato. Por
consiguiente, no podra verse afectado por las reclamaciones que eventualmente puedan
interponer los trabajadores por incumplimiento de las normas laborales y sociales vigentes,
incluido el deber de subrogacién, despido, incumplimiento de condiciones de trabajo,
reclamaciones referidas a antigliedad, titulaciones, primas o cualquier otra obligacién que
corresponda al adjudicatario en cuanto empresario, al inicio de la contrata, durante su
desarrollo, o tras su finalizacion.
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Se exime asi mismo al Ayuntamiento de cualquier responsabilidad frente a reclamaciones
de trabajadores dimanantes de periodos anteriores al de puesta en marcha de la concesion.
El Ayuntamiento exigir4 al contratista, como responsabilidad contractual, el reintegro de toda
indemnizacion, salarios de tramitacion y costas a que pudiera eventualmente ser condenado
por sentencia firme, cuyo importe, se hara efectivo, en defecto de pago voluntario con cargo
a cualquier crédito liquido a favor de la adjudicataria que esté vencido y sea exigible, con
cargo a la garantia constituida y, lo que reste, se exigira por la via de apremio.

30.2.- Medios personales.- El Adjudicatario dispondra de todo el personal que sea
necesario en cada momento y época del afio para la buena ejecucidon de los trabajos
incluidos en el contrato de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el
presente Pliego y el de Prescripciones Técnicas. No obstante, vendra obligado a mantener
un personal minimo que debera quedar plenamente reflejado y justificado en la oferta, y que
contemplard la plantilla equivalente precisa para sustituir al personal que sea necesario en
cada momento, de modo que siempre queden cubiertos todos los puestos ofertados. Se
cubriran bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales, etc.

Este personal tendra dedicacion exclusiva para el Servicio que se contrata, no pudiendo ser
utilizado en otros servicios ajenos al mismo. En cualquier caso seré obligatorio contar con
los puestos que se relacionan a continuacion:

- Un Ingeniero, de grado superior, con experiencia acreditada en la materia del contrato, que
realizara las funciones de Responsable del Servicio, conforme a lo previsto en la Clausula
4.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas. El resefiado Responsable estara al frente de la
plantilla y tendra capacidad plena de decision y amplios poderes para representar a la
empresa en las materias relativas al contrato.

- Responsable de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo previsto en la Clausula 4.3
del Pliego de Prescripciones Técnicas

- Técnico especialista en herramientas de Seguimiento, conforme a lo previsto en la
Clausula 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas

- Responsable de soporte técnico, conforme a lo previsto en la Clausula 4.5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

30.3.- Cumplimiento de la normativa laboral.- El contratista debera respetar y cumplir las
prescripciones contenidas en la normativa laboral, de seguridad y salud, de prevencién de
riesgos laborales y de seguridad social, de todo el personal que tenga a su cargo, asi como
las obligaciones derivadas de los convenios colectivos aplicables, durante toda la vigencia
del contrato.

A efectos de la comprobacion por esta Corporacion de que la empresa adjudicataria esta al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, respecto de cada
uno de los trabajadores, el adjudicatario deberd aportar al inicio de la prestacion del servicio
y semestralmente, junto a las certificaciones de los meses de enero y julio, una declaracion
responsable en la que se informe que todos los trabajadores adscritos al contrato suscrito
con el Ayuntamiento estan dados de alta en la Seguridad Social, asi como que todos ellos
cuentan con los medios y formacion precisos en materia de Seguridad y Salud.

30.4.- Negociacién Colectiva.- El Ayuntamiento no participard bajo ninguna circunstancia
en las negociaciones de convenios que realice la empresa adjudicataria con sus
trabajadores. Asimismo no ratificara ningun tipo de convenio colectivo suscrito entre la
empresa y sus trabajadores. Los acuerdos que se adopten seran a riesgo y ventura del
adjudicatario y deberdn garantizar en todo momento las condiciones establecidas en la
normativa de aplicacion.

Sin perjuicio de la ejecucion de los acuerdos que trabajadores y empresa alcancen en
sucesivas negociaciones, en ningln caso podra repercutir el contratista al Ayuntamiento
ningln incremento de costes derivado de ésta negociacidon colectiva, ya sean incrementos
retributivos u otras ventajas socio laborales con repercusion econdmica, mas alla del
incremento del precio del contrato que se derive de la aplicacion del sistema de revision de
precios previsto en el presente Pliego o de las modificaciones que en su caso se aprueben.
Los acuerdos entre empresa y trabajadores, incluidos indemnizaciones por despido, no
podran en ningun caso ser alegados frente al Ayuntamiento a efectos de acreditar una
ruptura del equilibrio econémico de contrato y exigir su mantenimiento por parte del

36/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 36/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Ayuntamiento, considerandose a estos efectos que los desequilibrios econdmicos derivados
de la negociacion colectiva se deben exclusivamente a la buena o mala diligencia gestora
por parte de la empresa.

Asimismo, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria asumir todos los costes que
origine la reposicién del nivel de limpieza y recogida adecuado en las zonas afectadas, en
caso de que se produzca un conflicto laboral entre la empresa adjudicataria y sus
trabajadores que origine la minoraciéon o interrupcion del servicio, sin perjuicio de que el
Ayuntamiento detraiga del precio el importe de los trabajos no realizados, calculado
conforme a los precios unitarios ofertados por la adjudicataria.

Debe tenerse en cuenta que los convenios colectivos particulares que la empresa contratista
y sus trabajadores aprueben durante la vigencia del presente contrato no podran tener una
duracion superior a la de éste.

30.5.- Informacién del personal.- El adjudicatario, al inicio de la prestacion del servicio,
facilitard en soporte informético al responsable supervisor del contrato una relacion
detallada, que se actualizard cuando haya cambios, con la filiacibn completa del personal
que sera adscrito al mismo en sus diversas categorias y del que sucesivamente vayan
causando alta. En todo caso, el adjudicatario presentara trimestralmente, en soporte
informatico, los documentos TC1y TC2 del personal adscrito.

Asimismo, el Ayuntamiento podra requerir en cualquier momento una copia de los contratos,
modificaciones, prorrogas y cualquier otra documentacion relativa a los trabajadores.

30.6.- Nuevas contrataciones. El concesionario no podra realizar contrataciones de
personal que puedan implicar un aumento del personal afecto a la concesion y que fue
ofertado en la licitacion del contrato, excepto las expresamente autorizadas por la
Administracion.

El Adjudicatario deberd contratar el personal de sustituciébn que sea necesario en caso de
incapacidad temporal, vacaciones, asuntos propios, horas sindicales y cualquier otra
ausencia del personal ofertado; sin que ello suponga variacion en el namero total de
personas trabajando de manera efectiva o en el nUmero de personas pertenecientes a las
distintas categorias, ni incremento de la plantilla adscrita a la ejecucién del contrato.

En este supuesto, los costes derivados de estas contrataciones que realice el contratista
correran a su cargo, sin que pueda repercutir tales importes en un aumento del precio del
contrato, ni en ningln caso pueden ser alegados frente al Ayuntamiento a efectos de
acreditar una ruptura del equilibrio econémico de contrato.

En el caso de que resulten necesarias nuevas contrataciones, se dara preferencia en la
contratacién a personas que tengan una antigiiedad de mas de seis meses en situaciéon de
desempleo, debiendo guardarse una debida proporcionalidad en la contratacion de hombres
y mujeres, conforme a los planes de igualdad efectiva entre ambos sexos que tenga
implantado el contratista.

CLAUSULA 31.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

31. 1.- El Ayuntamiento, por su parte, ostentard las siguientes potestades:

a) Ordenar discrecionalmente los servicios para implantar modificaciones dentro de las
previsiones contempladas en el presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas
gue aconseje el interés publico y en concreto, la variacién de la naturaleza, cantidad, tiempo
y lugar de las prestaciones del servicio, sin perjuicio de las incidencias econémicas que de
ello se deriven.

b) Fiscalizar la gestién del concesionario, a cuyo efecto podra inspeccionar sus instalaciones
y locales, asi como la documentacién relacionada con el objeto o la gestién de la concesion
y dictar 6rdenes para mantener o restablecer el nivel de las prestaciones. La fiscalizacion
podra incluir la realizacion de auditorias que se estimen oportunas.

A este respecto, la empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar, cuantas veces se le
requiera, el acceso a las instalaciones y locales, asi como a los vehiculos, a los cuales
podra acceder el personal de inspeccion municipal cuando lo considere necesario.

¢) Controlar el servicio y conseguir la informacién precisa para el seguimiento econémico-
financiero de la concesion, para lo que la empresa adjudicataria estara obligada a llevar una
contabilidad independiente de la presente concesion, debiendo facilitar al Ayuntamiento toda
la documentacion que le sea requerida.
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Ademas, anualmente, debera presentar un desglose econémico-financiero de los bienes de
inversion afectos al contrato, especificando el valor de adquisicién, la fecha de adquisicion,
adiciones, retiros, dotacioén a la amortizacién del ejercicio y amortizacién acumulada, sobre
lo previsto en el Plan de Inversiones.

d) Imponer al concesionario las penalidades previstas en la Clausula 40 presente pliego.

e) Rescatar o suprimir el servicio segln lo previsto en la Clausula 43 del presente pliego.

f) Disponer el secuestro de la concesién segun lo previsto en la Clausula 45 del presente
pliego.

31.2.- El Ayuntamiento podré realizar, mediante profesionales propios o con la asistencia de
externos, cuantas auditorias o informes técnicos considere necesarios para hacer efectivo el
control econémico-financiero de la concesion, estando el adjudicatario obligado a facilitar
cuanta informacion se le requiera a tal fin.

CLAUSULA 32.- DERECHOS DEL CONCESIONARIO

32.1. Percibir la retribucion correspondiente a la prestacion de los servicios en la forma y
cuantia que resulta de este Pliego y de la proposicion aceptada, y a la revision de las
mismas, en su caso, en los términos establecidos en este Pliego. En ningln caso, la
Administracién municipal abonara cantidades que no sean previamente comprobadas por el
responsable municipal correspondiente.

32.2. Utilizar los bienes de dominio publico que resulten necesarios para la prestacion de
servicios, previa autorizacion del Ayuntamiento.

32.3. Percibir las aportaciones de los Sistemas Integrados de Gestion, derivadas de la
recogida selectiva y cualquier otro ingreso que pueda producirse. El contratista recibira
directamente, de los Sistemas Integrados de Gestién, las cuantias econémicas establecidas
para la recogida selectiva y transporte, en aquellas operaciones realizadas por éste en el
ambito del presente contrato. El importe a percibir vendr4 determinado por los Convenios
Marcos, vigentes en cada momento, a los que esté adherido el Ayuntamiento.

32.4. Percibir otras aportaciones, distintas a las recogidas en los Convenios Marco,
derivadas de la entrega de material a recuperadores autorizados, previa autorizacion
municipal.

32.5. Proponer durante la prestacién del servicio cuantas mejoras e innovaciones técnicas o
de otro tipo estime conveniente para optimizar la gestién del servicio y la reduccién de
costes.

CLAUSULA 33.- RETRIBUCION DEL CONCESIONARIO

33.1.- El adjudicatario percibir4 una retribucién anual por la realizacién de los servicios, a
partir del inicio de la ejecucion del contrato, sin que exista derecho a abonos o pagos previos
por ningun concepto antes de tal fecha.

33.2.- La empresa adjudicataria tendra derecho al abono de las prestaciones que realmente
ejecute con arreglo a las condiciones fijadas en el contrato, previa conformidad de los
servicios municipales.

33.3.- El precio del servicio se abonara con la presentacion de factura electrénica (factura-
e), con el desglose que establece la Orden HAP/419/2014, de 14 de marzo, por la que se
modifica la estructura de los presupuestos de las Entidades Locales (Anexo I-Politica de
gasto 16, Bienestar Comunitario, es decir, Recogida de residuos, Gestién de residuos
sélidos urbanos y Limpieza viaria) y cumpliendo los requisitos del RD 1619/2012, de 30 de
noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, por mensualidades vencidas dentro de los cinco primeros dias de cada mes.

La certificacion mensual serd tramitada junto a la factura presentada por la empresa
debidamente conformada por el responsable supervisor del contrato.

33.4.- Forma de abono: El adjudicatario tendra derecho al abono, con arreglo a los precios
ofertados, de los servicios que realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus
modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por el Ayuntamiento, llevandose a
cabo mediante certificaciones mensuales.

La certificacion mensual sera tramitada, por el responsable del contrato, junto a la factura
presentada por la empresa, la cual reunira los requisitos reglamentariamente exigidos en la
normativa vigente y debidamente conformada por el responsable del contrato.
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En el abono del precio del presente contrato se aplicaran reducciones derivadas de los
incumplimientos con la calidad del servicio ofertado; reducciones e incrementos derivados
del cumplimiento de los objetivos ofertados para la recogida separada de residuos y
deducciones derivadas de trabajos no realizados y de las cantidades correspondientes a
costes de medios personales y materiales no puestos a disposicion del contrato conforme a lo
establecido en los pliegos y a la oferta aceptada.

Teniendo en cuenta el elevado importe del servicio y de cara a no generar perjuicios a la
empresa adjudicataria e intereses para el Ayuntamiento derivados de la posibles retrasos en
la elaboracion de la certificacion, debidos a las acciones de comprobacion y verificacion de
los datos de la relacion valorada y los célculos de las deducciones y factores de correccion,
el abono correspondiente se realizara de la siguiente manera:

El importe de las certificaciones mensuales, excepto las correspondientes a los meses de
marzo, junio y septiembre, serd una cantidad fija igual, equivalente cada una de ellas a la
doceava parte del precio total anual adjudicado, debiendo consignar aparte el valor
correspondiente al IGIC. No obstante, en dichas certificaciones mensuales podran quedar
reflejados los datos de los valores y factores de correccién correspondientes, debidos a la
no conformidad con el aseguramiento de la calidad, que se aplicaran a los precios de los
servicios en funcion de los resultados de los mismos durante el mes, segun el procedimiento
gue se establece en la clausula 8 del pliego de prescripciones técnicas.

En las certificaciones del mes de marzo y septiembre se llevara a cabo la regularizacion
correspondiente al cumplimiento con el aseguramiento de la calidad del servicio de los seis
meses anteriores. También se aplicaran las deducciones que correspondan.

Y en la del mes de junio se llevard a cabo la regularizacién con el cumplimiento de la
recogida separada de residuos de los doce meses anteriores.

De este modo, las férmulas a utilizar para el abono del precio de contrato variardn segun los
meses del afio de los que se trate, siendo éstas:

PrecfoiL
Abono (todos los meses excepto marzo, junio y septiembre) = 12
PrecfonL PrecfonL .
Abono (marzo) - KCmarzo (712 ) - (1 Deducciones
o PrecfaL
Abono (junio) =7 12 + CMS
PrecfonL PrecfonL

Abono (septiembre) = )-[1 Deducciones

12 - KCseptiembre ( 12

Siendo Precio Anual, el precio ofertado que incluye los Gastos Generales y Beneficio
Industrial, IGIC excluido, que se recogera como concepto aparte.

KCmarzo ¥ KCseptiembre, CO€ficientes de deduccién semestral obtenidos de la suma de los Kcm
de los seis meses anteriores, dependientes de cada uno de los indices de calidad del
servicio (consultar Clausula 8.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas).

CMS, cuantia asociada a la mejora de la recogida Separada, una cuantia econémica, que
podra ser positiva 0 negativa, dependiendo del cumplimiento de la mejora de la recogida
separada ofertada consultar Clausula 8.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas).
Deducciones: Cuantias a restar por los trabajos no realizados, por las cantidades
correspondientes los costes de medios personales y materiales no puestos a disposicion del
contrato conforme a lo establecido en los pliegos y a la oferta aceptada, correspondientes a
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los seis meses anteriores.. Las deducciones se realizaran sin perjuicio de que se tomen
otras medidas por todo aquello que constituyan incumplimientos del contrato.

Las definiciones, forma de obtencion y célculos de los valores fijados en las férmulas
guedan recogidos y detallados en la clausula 8 del pliego de prescripciones técnicas. Se
adjunta como informacién complementaria, un ejemplo demostrativo como modelo
aclaratorio que se publicara en el perfil del contratante durante el plazo de licitacion.
33.5.-Supuestos de huelga: La huelga de los trabajadores del concesionario es uno de los
riesgos normales de la actividad empresarial que debe ser asumido por éste en la ejecucion
del contrato, de modo que los efectos econdémicos desfavorables para la empresa no
pueden ser repercutidos sobre la Administracion. Es por ello que, ante la falta de prestacion
del servicio durante el tiempo que dure la huelga, el Ayuntamiento deducira del precio a
abonar los trabajos no realizados.

CLAUSULA 34.- REVISION DE PRECIOS

34.1.- De conformidad con el articulo 89 del TRLCSP, se aplicara la revision de precios
una vez transcurridos dos afios desde la formalizacién del contrato, sin que sea necesario
haber ejecutado el 20% de la prestacion.

34.2.- Transcurrido el primer y segundo afio desde la formalizacién del contrato, que
servira de base para la primera revisién de precios, se actualizaran los conceptos a los que
le sea de aplicacién los indices especificos.

La férmula de revision aplicable, sera invariable durante la vigencia del contrato y
determinara la revisidon de precios en cada fecha respecto a la fecha de adjudicacion del
contrato, siempre que la adjudicacion se produzca en el plazo de tres meses desde la
finalizacion del plazo de presentaciéon de ofertas, o respecto a la fecha en que termine dicho
plazo de tres meses si la adjudicacion se produce con posterioridad.

Para las sucesivas revisiones, la actualizacion del indice ser4 la correspondiente a los
doce meses siguientes al de la anterior revision

34.3.- El coste del contrato quedard determinado en el estudio econdémico y financiero
presentado por la empresa adjudicataria, ajustdndose al proyecto de concesion donde
guedaran diferenciadas las partidas econémicas siguientes:

o Coste de Amortizacion y financiacion del Inmovilizado.
. Coste de Medios Personales y otros costes

. Coste del combustible.

. Gastos Generales y Beneficio Industrial.

Las partidas econdmicas se revisaran de la siguiente forma:

1. Coste de Amortizacion y financiacién del Inmovilizado: No se aplicara revision de precios
sobre este concepto.

2. Coste de Medios Personales y otros costes: Se actualizara en funcién de la variacion
del IPC de Canarias correspondiente al grupo especial de “Servicios”.

3. Coste _del combustible: Se actualizara conforme a la evolucién del IPC de Canarias,
grupo especial “Carburantes y combustibles”, para el periodo de referencia

4. Gastos Generales y Beneficio Industrial: no se aplicara revision de precios sobre este
concepto.

CLAUSULA 35.- PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA Y EQUILIBRIO ECONOMICO DE
LA CONCESION

35.1.- Como ya se ha expresado en el presente Pliego, la ejecucién del contrato se realizara
a riesgo y ventura del contratista.

35.2.- El 6rgano de contratacion debera restablecer el equilibrio econémico del contrato, en
beneficio de la parte que corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Administracion modifique, por razones de interés publico y de acuerdo con los
limites establecidos en el TRLCSP, las caracteristicas del servicio contratado.

b) Cuando actuaciones de la Administracion determinaran de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

¢) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura sustancial de la
economia del contrato. A estos efectos, se entenderd por causas de fuerza mayor las
enumeradas en el articulo 231 del TRLCSP.
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El restablecimiento del equilibrio econémico del contrato se realizara mediante la adopcion
de las medidas que en cada caso procedan. Asi mismo, en los casos previstos en los
apartados b) y c), podra prorrogarse el plazo del contrato por un periodo que no exceda de
un 10 % de su duracion inicial, respetando los limites méaximos de duracién previstos
legalmente.
35.3.- A efectos de valorar correctamente dicho equilibrio econémico financiero, los
licitadores deberan presentar su oferta econdmica, detallando para cada prestacién objeto
de este contrato, todos los costes que se han tenido en cuenta para el célculo del precio
final ofertado con precios unitarios.
CLAUSULA 36.- SUBCONTRATACION
36.1.- SOlo se podran subcontratar con terceros, previa autorizacion de la Administracion, la
realizacion de prestaciones accesorias del contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo
289 del TRLCSP, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 227 de
la citada Ley.
36.2.- Se consideraran prestaciones accesorias, las que se relacionan a continuacién, sin
perjuicio de que puedan subcontratarse otras prestaciones, que previa valoraciéon por la
Administracién se puedan asimismo autorizar por considerarse accesorias:
e Recogida y transporte de residuos que no sean objeto del presente contrato y que por
necesidades puntuales y de urgencia sea preciso gestionar.
e La comunicacién, concienciacién y formacién ciudadana.
e La implantacion y seguimiento de las herramientas de seguimiento, control y gestion del
servicio.
e La ejecucion de obra civil que sea precisa para la instalacion o reforma de soterrados.
En caso de que el licitador considere la posibilidad de subcontratar alguno de los servicios o
partes de los mismos, debera presentarlo en su oferta, teniendo en cuenta que solo podran
ser subcontratadas prestaciones accesorias. El coste de los trabajos a subcontratar no
podré superar el 10% del coste total del contrato.
36.3.- Conforme al art. 228 bis del TRLCSP, el érgano de contratacién podr4 comprobar el
estricto cumplimiento de los pagos que el adjudicatario ha de hacer a todos los
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato.
36.4.- Los subcontratistas no tendrdn en ningln caso accion directa frente a la
Administracién contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.
CLAUSULA 37.- CESION DEL CONTRATO

Para que los adjudicatarios puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros
deberan cumplirse los requisitos establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.
CLAUSULA 38.- MODIFICACION DEL CONTRATO
38.1.- El presente contrato, teniendo en cuenta su objeto y duracién, estara sujeto a
variaciones en la organizacién de las diferentes prestaciones que el Servicio municipal
gestor del contrato considere necesarias. Dichas alteraciones, siempre y cuando no
suponga ni incremento ni disminucion de medios, frecuencias o prestaciones, seran
obligatorias para la empresa concesionaria sin que tengan el caracter de modificacion del
contrato, ni den lugar a variacion del importe del mismo.
38.2.- En lo concerniente al régimen de modificaciones, la Administracion podra modificar el
contrato por razones de interés publico de conformidad con lo previsto en el Titulo V del Libro |
y en virtud del procedimiento regulado en el articulo 211, 219 y 306 del TRLCSP, asi como en
el caso en que resulte necesario incorporar nuevos precios (precios contradictorios).
38.3.- Siguiendo lo dispuesto en el articulo 106 del TRLCSP, se podra modificar el presente
contrato, en los supuestos y limites que se relacionan a continuacion:
1. Ampliaciones y/o reducciones en un porcentaje superior al 10 % de la superficie total a
limpiar por recepciones municipales de nuevas areas urbanizadas o bajas en el inventario.
Las variaciones que se sitien por debajo del referido porcentaje no tendran repercusion en
el precio del contrato
Las variaciones acumuladas del precio del contrato como consecuencia de modificaciones
contractuales motivadas por esta circunstancia no podran ser superiores a 15 millones de
euros.
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2. Incrementos o reducciones en un porcentaje superior al 15 % de la cantidad global de
residuos generados como consecuencia del alta en inventario de nuevas zonas habitadas (o
de la baja de zonas incluidas en el mismo) o derivadas del desarrollo de huevo modelo de
recogida comercial o de cualquier tipo. Para determinar el porcentaje de incremento o
reduccién se tomaran como referencia los datos de generacién de residuos disponibles para
el afio 2015. Las variaciones que se sitlen por debajo del referido porcentaje no tendran
repercusion en el precio del contrato

Las variaciones acumuladas del precio del contrato como consecuencia de modificaciones
contractuales motivadas por esta circunstancia no podran ser superiores a 23 millones de
euros.

3. Las modificaciones en las prestaciones del contrato, provocadas por ajustes
presupuestarios por el Pleno de la Corporacion, con el limite del 20 % de precio del contrato.
En los referidos acuerdos, se debe aprobar expresamente la reduccién del crédito
comprometido como consecuencia de la adjudicacién del presente contrato. Las variaciones
en el precio del contrato como consecuencia de estas modificaciones no podran exceder de
30 millones de euros.

4. La incorporacién al contrato de la prestacion consistente en el suministro, instalacion y
mantenimiento de papeleras en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, teniendo en cuenta el
inventario de papeleras existentes en el momento que el Ayuntamiento justifique el interés
de su incorporacién. Esta modificacion de contrato podra suponer un incremento de hasta 4
millones de euros en el precio del contrato. En el caso de incorporar dicho servicio los
requisitos de calidad del servicio seran como minimo los establecidos en el contrato
municipal vigente, evaluandose la calidad de la prestacion correspondiente, incorporando
como incidencias, en el indice denominado “vaciado de papeleras” definido en el apartado
8.1.3 del pliego de prescripciones técnicas, la falta o el incorrecto estado de conservacion de
las papeleras.

5. La incorporacion de nuevos medios materiales, no contemplados en la oferta del
contratista, a solicitud de la Administracion. Esta circunstancia podra motivar un incremento
del precio del contrato de hasta 4.000.000 €.

6. EIl establecimiento de nuevas fracciones de recogida de residuos o la eliminaciéon de
algunas de las previstas en el contrato. La incidencia de esta circunstancia sobre el precio
del contrato se determinara en cada caso atendiendo a los costes estimados del
establecimiento o eliminacién de la fraccién y al posible rendimiento econémico derivado del
tratamiento del residuo que se recogera (o se dejara de recoger, segun sea el caso) de
forma separada.

En el cualquier caso, las variaciones en el precio del contrato motivadas por este supuesto
de modificacion no podran ser superiores, consideradas conjuntamente, a 15 millones de
euros.

38.4.- Procedimiento.- Las modificaciones se tramitardn mediante procedimiento
contradictorio y previo tramite de audiencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 211
del TRLCSP. En el expediente se debera justificar adecuadamente por el responsable
supervisor del contrato, la necesidad de la modificacion propuesta y el gasto que la misma
comporta.

Para el calculo del precio y los medios a incorporar o retirar, se utilizaran los datos de la
oferta, incluyendo los precios unitarios aceptados y la proporciéon de medios asignados a los
servicios en la adjudicacion. Para ello el adjudicatario debera presentar un informe en el que
vengan recogidos y justificados los datos que apoyen la modificacién del contrato y la
propuesta técnica y econémica de los servicios que quedarian afectados, teniendo en
cuenta las exigencias establecidas en los pliegos y las condiciones de dimensionamiento
definidas en la oferta adjudicada. Teniendo en cuenta que la variacion del precio tendra el
mismo porcentaje de variacion que el experimentado en superficies o produccion de
residuos.

38.5.- Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la
Administracién compensara al contratista de manera que se mantenga el equilibrio de los
supuestos contemplados en la clausula 35 del presente pliego.
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38.6.- Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para el
contratista y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.
CLAUSULA 39.- REAJUSTE DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Conforme a lo establecido en el articulo 99 del TRLCSP, las modificaciones del contrato que
provoquen variacién en el precio del mismo, provocaran el reajuste de garantia para la
necesaria proporcion de ésta con el precio del contrato.

CLAUSULA 40.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES APLICABLES

40.1.- Los incumplimientos recogidos en este Pliego se clasifican en leves, graves o
muy graves:

- Los incumplimientos leves podran penalizarse con apercibimiento o multa de hasta 10.000
euros.

- Los incumplimientos graves podran penalizarse con multa de entre 10.001 y 100.000
euros.

- Los incumplimientos muy graves podran penalizarse multa de entre 100.000 y 1.000.000
euros, o con la resolucién del contrato.

40.2.- INCUMPLIMIENTOS LEVES: Los incumplimientos leves daran lugar a
apercibimiento, cuando no exista reincidencia o0 no se estime por los servicios técnicos
conveniente la imposicion de multa. Se considerara incumplimiento leve cualquier
incumplimiento de las obligaciones y compromisos establecidos para el contratista en los
pliegos, el contrato y la oferta por parte del concesionario no tipificado como grave o muy
grave, que ocasione perturbacién o perjuicio al funcionamiento de los servicios o deterioro
de la imagen municipal y en todo caso las que se establecen a continuacion:

a. Laexistencia de puntos de recogida de residuos en inadecuado estado.

b. Causar dafios leves a la via publica o a sus instalaciones o elementos.

c. Elretraso en el plazo de ejecucién de la planificacién aprobada por causas imputables
al adjudicatario.

d. El descuido en el estado o mantenimiento de vehiculos, maquinaria, herramientas y
utensilios.

e. Dejar aparcados en la via publica vehiculos afectos al servicio.

f.  No colocar las bolsas en las papeleras que lo requieren.

g. No presentar el personal afecto a cualquiera de los servicios, la correcta uniformidad,
aseo y decoro en todo momento.

40.3.- INCUMPLIMIENTOS GRAVES: Se considerardn incumplimientos graves
aquellos que implicando un incumplimiento de las obligaciones establecidas para el
contratista en el presente pliego o en el pliego técnico no merezcan la calificacion de muy
graves y que por su naturaleza no deban de ser comprendidas como leves. Y en todo caso
las que se establecen a continuacion:

a. El incumplimiento por desobediencia de las 6érdenes expresas del responsable
supervisor del contrato.

b. Incumplimiento de las obligaciones de informacion requeridas en relacion al desarrollo
del servicio.

c. No presentar con la periodicidad y fechas exigidas en los Pliegos que rige la concesion,
la informacién/documentacion requerida en cualquiera de las clausulas de dichos Pliegos.

d. Incumplir sin causa justificada cualquier aspecto de los programas de trabajo que rija en
cada momento.

e. El incumplimiento en uno o varios puntos de los planes especificos de limpieza y
recogida en la zona de gran afluencia turistica.

f.  El incumplimiento de los horarios aprobados o la variaciéon de los itinerarios previstos,
cuando esa variacion afecte negativamente al desarrollo y fin de las prestaciones.

g. No respetar la separacion de las fracciones.

h. Verter a granel los restos del barrido en los contenedores o papeleras, verterlos en
solares 0 espacios sin urbanizar, o en cualquier otro lugar omitiendo la obligacion de
retirarlos.

i. No informar al responsable supervisor del contrato de cualquier incidencia grave
producida en el desarrollo de los trabajos y que afecte al estado de la limpieza, a la recogida
de residuos y a la via publica (incluido su mobiliario, elementos o instalaciones).

j. Causar dafios graves a la via publica o a sus instalaciones o elementos.
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k. Tener las instalaciones fijas en defectuoso estado de limpieza, conservacién o
funcionamiento.

I.  Modificacién de un servicio sin causa justificada y sin notificacion previa.

m. Tener el material en defectuoso estado de conservacién y funcionamiento que impida la
eficaz prestacion del servicio, o pueda producir dafios a las personas o bienes.

n. Latoma de agua para riego o baldeo en puntos no autorizados.

0. Causar dafios a las bocas de riego autorizadas para la toma de agua del servicio.

p. Eluso de agua no justificado para labores diferentes a las especificas de los servicios.
g. Generacion de suciedad en la via publica y en otras superficies de la ciudad, originar
ruidos, realizar vertidos, levantar polvo y en general ocasionar molestias innecesarias al
vecindario.

r. Utilizar los imbornales para verter los productos del barrido.

s. No aportar la documentacién, informes o datos para el control de los servicios
requeridos por el responsable del contrato en los términos establecidos para cada caso
concreto.

t.  Ejecucidn, con los medios del contrato, de trabajos no ordenados o que no cuenten con
el visto bueno del responsable supervisor del contrato.

u. No mantener de manera correcta y actualizada la informacién sobre las instalaciones en
el GIS municipal.

v. No cumplir con los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento, en los convenios
marco firmados con los SIGs, en las materias del contrato.

w. Deteriorar elementos arquitecténicos emblematicos, histéricos o protegidos.

X. El menoscabo de la imagen del servicio o de sus operarios o del Ayuntamiento.

y. El comportamiento incorrecto del personal del servicio con la ciudadania. los
inspectores municipales o los agentes de la autoridad.

z. Lanegativa o resistencia a permitir la inspeccién del Ayuntamiento.

aa. Causar dafios a bienes de terceros por culpa o negligencia en la prestacion del servicio,
y ello sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que los perjudicados puedan exigir.

bb. Comportamiento inapropiado de los operarios durante el desempefio del servicio.

cc. La utilizacién de los uniformes o del material como soporte de elementos publicitarios o
propagandisticos

dd. El incumplimiento del compromiso minimo de gasto anual recogido en el Proyecto de
Comunicacion, Informacion, Concienciacion y Formacion Ciudadana presentado por el
concesionario como parte de su oferta.

40.4.- INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES:

Se consideraran incumplimientos muy graves en todo caso las siguientes:

a. Realizacién de acciones u omisiones que afecten gravemente al desarrollo del servicio,
al municipio y la ciudadania.

b. El incumplimiento y/o demora superior al plazo establecido en la ejecucién de las
Ordenes de trabajo dadas por el responsable supervisor del contrato con caracter de
urgencia.

c. No tener operativas las herramientas de seguimiento, gestiéon y control de los servicios,
entre las que se destaca, el sistema de control de personal o el sistema de localizacién
mediante GPS de los vehiculos adscritos al contrato.

d. La manipulacién del sistema de posicionamiento geografico (G.P.S.) para distorsionar o
hacer desaparecer los datos de posicionamiento de los diferentes medios.

e. Retraso en la incorporacién de medios materiales e instalaciones ofertados.

f.  No comenzar la prestacion del presente contrato en el plazo establecido por causas
imputables al adjudicatario.

g. No estar al corriente en el pago de las primas del seguro de responsabilidad civil.

h. Ocultar o no facilitar, la informacion relativa al contrato y al servicio, o facilitar
informacién errénea.

i. No prestar colaboracion inmediata en caso de producirse catéstrofes (inundaciones,
accidentes, fendmenos naturales etc.).

j- No respetar la condicion de exclusividad de los medios comprometidos a la ejecucion
del contrato, utilizando los mismos para prestaciones o servicios ajenos a la concesion.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

k. Utilizar cualquiera de las instalaciones fijas para otra funcién que no sea la concreta del
presente contrato.

I.  Realizar servicios a particulares u otras entidades publicas cobrando o aceptando
cualquier tipo de contraprestacion, utilizando el personal, la maquinaria, oficinas, naves, etc.
destinadas a los servicios objeto del presente contrato.

m. La utilizacidon de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinaria o personal
diferentes a los previstos en los pliegos y en la oferta del contratista, en su caso, cuando
produzca un perjuicio a la ejecucién del contrato.

n. No incrementar la garantia definitiva en los supuestos que esté obligado a ello.

0. Subcontratar prestaciones accesorias sin previa autorizacion del Ayuntamiento.

p. El falseamiento de la contabilidad y demas documentaciéon relacionada con el
funcionamiento de la empresa o del contrato.

g. No cumplir las condiciones fijadas en la normativa vigente en materia medioambiental.

r. La resistencia o negativa al ejercicio de la funcién fiscalizadora, controladora e
inspectora municipal de los servicios objeto de la concesion.

s. La dedicacién del responsable del servicio, en horario laboral, a otros trabajos que no
sean los propios del contrato.

t.  El incumplimiento de las obligaciones laborales y de las normas, reglamentos y/o plan
de seguridad y salud que afecten gravemente a la seguridad de los trabajadores.

u. La no sustitucién del personal durante las bajas laborales, los periodos de vacaciones,
permisos, horas sindicales, huelga del personal etc.

40.5.- Procedimiento.- El 6rgano de contratacion en el ejercicio de sus facultades de
inspeccidn y fiscalizacién del servicio, podra acordar la incoaciéon de expediente penalizador
por incumplimiento de contrato.

El plazo para la resolucién del procedimiento penalizador que en su caso se inicie, serd de
tres (3) meses, plazo establecido con caracter general para los procedimientos
administrativos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Acreditada la existencia de un incumplimiento, previa audiencia del concesionario, las
penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando
no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones, de conformidad con el art. 212.8
del TRLCSP.

40.6.- Los incumplimientos previstos en el presente Pliego prescribirdn conforme a los
plazos que se detallen a continuacién, tomandose como referencia para determinar el inicio
del computo la fecha en la que la Administracién tuvo conocimiento del mismo:

. Los incumplimientos muy graves, a los tres afios.
. Los incumplimientos graves, a los dos afios.
o Los incumplimientos leves, al afio.

40.7.- Graduacién de las penalidades- A efectos de determinar la cuantia de las
penalidades, se garantizara la adecuacion entre la gravedad del incumplimiento y la
penalidad a aplicar, considerando de forma conjunto o separada, los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.

b) La naturaleza de los perjuicios causados.

c¢) La reincidencia en la comision en el periodo de un afio de mas de un incumplimiento
de la misma naturaleza, cuando asi haya sido acordado por el érgano de contratacion.

d) El beneficio directo o indirecto obtenido por la comisién del incumplimiento.

V

FINALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 41.- EXTINCION DEL CONTRATO
La extincién normal del contrato, se producir4 por la simple finalizacién del periodo de
tiempo por el que se otorgé y dara lugar a la reversion recogida en la Clausula 44 del
presente Pliego, procediéndose a la devolucién de la garantia definitiva si no hubiera que
exigirse responsabilidades al contratista, asi como a la declaracion del correcto
cumplimiento del contrato y la liquidacion de las relaciones econémicas derivadas de su
ejecucion.
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Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

CLAUSULA 42.- CAUSAS DE RESOLUCION

42.1.- Supone la extinciobn anormal de la concesién, siendo las causas de resolucién de
este contrato, ademas de las sefialadas en el articulo 223 del TRLCSP, con la excepcién de
las contempladas en sus letras d) y e), las siguientes:

1. La demora superior a seis meses por parte de la Administraciéon en la entrega al
contratista de la contraprestacion o de los medios auxiliares a que se obligé segun el
contrato.

2. Elrescate del servicio por la Administracion.

3. Lasupresion del servicio por razones de interés publico.

4. La imposibilidad de la explotaciéon del servicio como consecuencia de acuerdos
adoptados por la Administracion con posterioridad al contrato.

42.2.- Asimismo, teniendo en cuenta que el presente contrato tiene como objetivo
principal la realizaciéon de los servicios de limpieza y recogida de residuos con un elevado
nivel de calidad, se establecen como circunstancias que podran producir la resolucién del
contrato, las siguientes:

» No cumplir durante tres afios seguidos, o cinco afios no consecutivos el valor ofertado
para la mejora de la recogida separada.

» Obtener durante cinco meses seguidos, u ocho no consecutivos en un afio el valor
maximo de no conformidad en todos los indices de aseguramiento de la calidad en el
presente contrato.

42.3.- Para la aplicacion de las causas de resolucién se estara a lo dispuesto en los
articulos 224 y 287 del TRLCSP y para sus efectos a lo dispuesto en articulos 225 y 288 del
TRLCSP, asi como en el articulo 110 del RGLCAP.

42.4.- La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a
instancia del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP

CLAUSULA 43.- RESCATE DE LA CONCESION DEL SERVICIO.

Por razones de interés publico, el Ayuntamiento podra acordar el rescate del servicio antes
de finalizar el contrato, encargandose directamente de gestionar el funcionamiento del
servicio, indemnizando en tal supuesto al contratista por las inversiones realizadas y
pendientes de amortizar.

CLAUSULA 44.- REVERSION DEL SERVICIO

44.1.- De conformidad con el articulo 283 del TRLCSP cuando finalice el plazo
contractual el servicio revertird a la Administracion, debiendo el contratista entregar las
instalaciones y bienes a que esté obligado con arreglo al contrato y en el estado de
conservacion y funcionamiento adecuados.

44.2.- Se establece el plazo de dos meses como periodo anterior a la reversion, en que
el 6rgano competente de la Administracién adoptara las disposiciones encaminadas a que la
entrega de los bienes se verifique en las condiciones convenidas.

CLAUSULA 45.- SECUESTRO DE LA CONCESION

Si del incumplimiento grave del contrato por parte del contratista se derivase perturbacion
del servicio publico que pusiera en peligro la buena prestacion del servicio y el Ayuntamiento
no decidiese la resolucion del contrato, podra acordar el secuestro o la intervencién de la
concesioén hasta que aquella desaparezca, en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 251
del TRLCSP y 131 y siguientes del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

CLAUSULA 46.- PLAZO DE GARANTIA
Se entendera cumplido el contrato por el contratista cuando haya realizado la totalidad de la
prestacion, de acuerdo con los términos del contrato y a satisfaccion de la Administracion.
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Aprobada la liquidacion del contrato, y transcurrido el plazo de garantia de cuatro (4) meses,
sin responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato sin objeciones por parte de la Administracion, y toda vez que
se compruebe que las instalaciones, maquinaria, vehiculos, y deméas bienes adscritos al
servicio han sido entregados en perfecto estado, se devolverd la garantia constituida o se
cancelara el aval o seguro de caucion.

Vi
RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

CLAUSULA 47.- RECURSO ADMINISTRATIVO ESPECIAL _EN MATERIA DE
CONTRATACION.

47.1.- Al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada sera de aplicacion el art. 40
TRLCSP en cuanto al recurso especial en materia de contrataciéon, asi como el articulo 37
en cuanto a la interposicién de la cuestion de nulidad.

La Comunidad Auténoma de Canarias ha regulado por Decreto 10/2015, de 12 de febrero,
ante quien debe interponerse la cuestion de nulidad y el recurso especial mediante la
creacion de una Tribunal Administrativo Autonomico al que no se ha adherido el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por lo que resulta de aplicacién la Disposicion
Transitoria Séptima del TRLCSP siendo el 6rgano competente para resolver el recurso y la
cuestion de nulidad la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para conocer de las
cuestiones que se susciten en relacién con la preparacion y adjudicacion del contrato asi
como para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato. También conocera de los recursos interpuestos contra
las resoluciones del recurso especial interpuesto.

47.2.- Actos susceptibles de recurso especial en materia de contratacion:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que éstos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. Se consideran actos de tramite que determinan la imposibilidad de
continuar el procedimiento los actos de la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores.

¢) El acuerdo de adjudicacién adoptado por el 6rgano de contratacion.

ANEXOI
DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CAPACIDAD PARA
CONTRATAR.
(D)1 5 o] 1 - natural
[0 RS provincia de
............................................. Teléfono...........cccecveveeeeee. .. D.N.L/NIF
MOt en nombre propio (0 en representacion de............cccceceveeeeveeennen. )

CONCIF: o,

DECLARA RESPONSABLEMENTE ANTE Mi, JEFE DEL SERVICIO DE BIENESTAR
COMUNITARIO Y SERVICIOS PUBLICOS:
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Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

- No estar incurso en ninguno de los supuestos que incapacitan para contratar con la
Administracion, de los previstos en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

- Estar al corriente en sus obligaciones tributarias con el Estado, con la CCAA, con este
Ayuntamientoy con la Seguridad Social.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente

BN ———— (Ciudad), a.............. (o = TSR de
2016
EL/LA INTERESADO/A Firma de la Autoridad

Administrativa

ANEXOI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS
ANOTADOS EN EL REGISTRO DE CONTRATISTAS !

DD e en calidad de ? .........ccoooveeiiieeie e,
con DNI/ NIE N0 e , €n nombre propio o en representacion de la
EIMPIESA .ooieititiire e e e e e e e e e e e e e e r e e aeaaaaaaens ,con CLFi, , inscrita en el
Registro de Licitadores de 3..........cooiiiniiiiii i ,coneln® ... , al
objeto de participar en la contratacién denominada
.................................................................... convocada por 4

.................................................. , de acuerdo con lo establecido en la vigente legislacion, bajo
su personal responsabilidad,

DECLARA:®

D A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de contratistas
no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se
corresponden con el certificado del Registro.

D B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro de contratistas
han sufrido variaciéon los que a continuacién se indican, segin se acredita
mediante los documentos que se adjuntan, manteniéndose los demas datos
sin ninguna alteracién respecto del contenido del Certificado del Registro.

Datos que han sufrido variacion:

Documentacion justificativa que se adjunta:

En e - I de o de ..............
Fdo:
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

1 Esta declaracion es de presentacion obligatoria en cada licitacién.

2 Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.

3 Indiquese la Administracion correspondiente

4 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

5 Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.

ANEXO IV

MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUIRSE FORMALMENTE EN UNION
TEMPORAL DE EMPRESARIOS

De una parte D/D? , D.N.I. con
domicilio a efecto de notificaciones
en calle n° piso___, teléfono ,
en nombre propio o] en representacion de la
empresa
C.ILF.

Y de la otra D./D? D.N.I. con domicilio a
efecto de notificaciones
en calle n° piso teléfono
, en nombre propio 0 en representacion de la
empresa C.LLF.

Los comparecientes, con la representacion que ostentan, acuerdan, por medio del
presente documento, agruparse temporalmente para licitar en la contratacién del servicio
de , en las condiciones y requisitos que
establece el pliego de clausulas administrativas particulares y el Pliego de Prescripciones
Técnicas, los cuales aceptan en todo su contenido.

Esta agrupacién esta constituida por un porcentaje de participacion de % de la
empresa y del % de la
empresa y se nombra representante de dicha agrupacion a
D/D?

Asimismo se comprometen a constituirse formalmente en unién temporal en el caso de
gue resulten adjudicatarios del contrato.

Fecha.
Firma. Firma.

(Este documento debera ir firmado por los apoderados de cada una de las empresas que se
unan para licitar)

ANEXO V
PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS O
PORCENTAJES
D conD.N.L.n® ... ... ... .. ...,
........... , mayor de edad, condomicilioen. . ........ ... ...
..... ,actuandoennombrede . .....................................enterado del
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de Gobierno

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que han de regir
la licitacion de la “GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA
Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE TENERIFE y
aceptando integramente el contenido de los mismos, se compromete a ejecutar el contrato
aplicando los precios y porcentajes que se recogen a continuacion:

1. Precio anual ofertado, incluidos todos los gastos e impuestos (salvo el IGIC) derivados de
la ejecucion del contrato (Clausula 12.1.A.1 del PCAP).

a. Importe (en cifras):
b. Importe (en letras):

2. Porcentaje ofertado de reduccion de los valores recogidos en los intervalos de no
conformidad de los indicadores de calidad previstos en la Clausula 8.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (consultar Clausula 12.1.A.2 del PCAP).

a. Porcentaje: %

3. Porcentaje ofertado anual de reduccion de la fraccion resto (conforme a la Clausula
12.1.A.3 del PCAP, debera ser superior al 2 %).

a. Afos 2°ab5°: %
b. A partir del 6° afio: %

4. Compromiso de gasto minimo anual para la ejecucién del Proyecto de Comunicacion,
Informacién, Concienciacion y Formacion Ciudadana (Clausula 12.1.A.4 del PCAP).

a. Importe (en cifras):
b. Importe (en letras):

Fecha:
Firma:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
VIARIA, RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS EN EL TERMINO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

1 OBJETO Y AMBITO 52

1.1 Qb'eto 52

1.2 Ambito territorial 53

1.3 Exclusiones 53

1.4 Principios de actuacion 53

2 ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS 54

2.1 Organizacion Territorial 54

2.2 Planificacién de los trabajos 55

2.3 Horarios de prestacion de servicios 55

3 SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTION DE LOS SERVICIOS 55

3.1 Comunicaciones entre Adjudicatario y Ayuntamiento 55

3.2 _Seguimiento de los trabajos 55

3.3 Control de presencia en tiempo real 56

3.4 Comunicaciones con los ciudadanos 56

3.5 Control de los trabajos 56

3.6 Informatica y comunicaciones 57

3.7 Actualizacion del Sistema de Informacién Geogréafica municipal 60

3.8 Mejora continua de los servicios 60
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5.3 Mantenimiento de vehiculos, maguinaria y herramientas 68
5.4 Instalaciones fijas 68
5.5 Suministro de Agua 69
% 6 SERVICIOS DE LIMPIEZA 69
s 6.1 Limpieza viaria 69
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3 1. Objeto y ambito.
¢ = 1.1 Objeto.
<8,
s gg @ 5 El presente pliego tiene como objeto la descripcidon de las condiciones técnicas que
52388 han de cumplir las labores a realizar en la prestacion del Contrato de Limpieza Viaria,
Teos g é Recogida y Transporte de Residuos en el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife.
&>5
< < El contrato comprende los siguientes servicios, segln la descripcién detallada de los
= mismos que se realiza en este pliego:
£ Servicios de limpieza viaria:

1. Limpieza viaria, que comprende la limpieza de viales publicos, aceras, calzadas,
escaleras, plazas, areas peatonales en zonas ajardinadas, areas de estacionamiento,
tineles, etc., incluyendo barrido y baldeo, eliminacién de hierbas y vaciado de
papeleras.

2. Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.

3. Limpieza de playas y litoral maritimo.

4. Limpieza de barrancos.

5. Limpieza y desbroce de solares municipales y zonas de vertidos clandestinos.

6. Limpieza de rastros y mercadillos.

7. Limpieza de fiestas, ferias, exposiciones, campafias electorales, manifestaciones, etc.

8. Limpieza de pintadas y retirada de carteles, pancartas y banderolas.

9. Limpiezas extraordinarias cuando exista riesgo para la salud publica.

10. Limpiezas extraordinarias de caracter integral en barrios.

11. Labores de inspeccion para detectar anomalias relacionadas con la limpieza viaria y
orientadas a optimizar la prestacién del servicio.

12. Servicio de guardia que permita intervenir en caso de emergencias.

13. Servicio de formacién, concienciacion, comunicacion e informacion ciudadana.

14. Servicios de soporte técnico para la realizacion de estudios y trabajos relativos a
servicios prestados.

Servicio de recogida, transporte y entrega de residuos:

1. Recogida de residuos, fraccion resto y entrega a planta de transferencia, clasificacion o
tratamiento.

2. Recogida de residuos, fraccién envase ligero y entrega a planta de transferencia o gestor
de residuos autorizado.
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3. Recogida de residuos, fraccion papel-carton y entrega a gestor de residuos autorizado.

4. Recogida puerta a puerta del papel-cartébn comercial y entrega a gestor de residuos
autorizado.

5. Recogida de residuos, fraccion materia organica compostables, y entrega a planta de
tratamiento o gestor de residuos autorizado.

6. Recogida de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES) y entrega a gestor
de residuos autorizado.

7. Recogida y transporte de muebles y enseres domésticos (voluminosos) y transporte a
planta de transferencia o gestor autorizado.

8. Recogida de animales muertos y entrega a planta de transferencia o gestor de residuos
autorizado.

9. Recogidas especiales con motivos de fiestas, ferias, romerias, actos publicos de caracter
estable, asi como otras de similares caracteristicas promovidas por el Ayuntamiento.

10. Recogida de residuos mediante puntos limpios méviles o fijos y su traslado a planta de
transferencia, complejo ambiental o gestores autorizados.

11. Suministro, instalacion, reposicion, mantenimiento y limpieza de los contenedores.

12. Labores de inspeccién para detectar anomalias relacionadas con la recogida de residuos
y orientadas a optimizar la prestacion del servicio

13. Recogidas especiales en caso de emergencias y cualquier otra situacién excepcional o
cualquier otra labor de recogida que demande el interés publico general, por afectar a la
seguridad, salud y ornato publico.

14. Servicio de guardia que permita intervenir en caso de emergencias, 0 realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en la ciudad.

15. Servicio de formacién, concienciacion, comunicacion e informacion ciudadana.

16. Servicios de soporte técnico para la realizaciéon de estudios y trabajos relativos a
servicios prestados.

Las empresas podran proponer todos aquellos servicios adicionales, dentro del
importe del contrato, que estimen convenientes, siempre que incidan directamente en la
optimizacién de los servicios y el mejor seguimiento de los servicios objeto del contrato.

1.2 Ambito territorial

El ambito en el que se han de prestar los servicios incluidos en el presente contrato
comprende todo el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, asi como las nuevas vias
gue se urbanicen y zonas que se puedan integrar en un futuro al Municipio, en los términos
previstos en la clausula 1.4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Provisionalmente y hasta que el Ayuntamiento decida, el Palmetum de Santa Cruz estara

incluido como &mbito en el que desarrollar los servicios del contrato.

1.3 Exclusiones

No estan incluidos en el objeto del presente contrato los siguientes conceptos:

- Suministro, instalacion, mantenimiento y limpieza de papeleras.

- Limpieza de mercados y cementerios en concesion.

- Limpieza de la plataforma del Tranvia de Tenerife.

- Limpieza de aparcamientos en concesion.

- Recogida selectiva de la fracciones de vidrio, residuos de textiles y residuos de
aceites vegetales usados, asi como la limpieza, mantenimiento y suministro de
contenedores destinados a las citadas recogidas salvo en el caso de los soterrados.

- Retirada de vehiculos abandonados.

- Servicios de actuaciones de recogida separada que se puedan establecer entre el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y agentes privados y/o organizaciones de
interés publico.

- Recogida dentro de las dependencias de mercados y cementerios en concesion.

1.4 Principios de actuacion

La Gestion de Residuos debera cumplir con los objetivos planteados desde la
Estrategia Comunitaria de minimizar la produccion de residuos, maximizar su valoracién y
minimizar su eliminacion o vertido; y la Limpieza Viaria debera cumplir con el objetivo de
mantener limpio el municipio de Santa Cruz de Tenerife, que asi sea percibido y con un
servicio orientado a la sostenibilidad.
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El Servicio de Limpieza viaria debe responder también a los mismos principios basicos
de sostenibilidad y adaptacién constante de la prestacién a las necesidades de la ciudad,
asegurando un entorno limpio y partiendo de una realidad conocida pero cambiante en el
tiempo de duracién de este contrato. El principio rector del servicio debe ser mantener el
municipio de Santa Cruz de Tenerife siempre limpio ajustando el servicio a las necesidades
de cada momento.

En este sentido, y especialmente, las empresas licitadoras deben priorizar el
compromiso por la mejora de la sostenibilidad ambiental a través de la aplicacién de
métodos que reduzcan los impactos de emisiones en general (CO2, sonoros, consumos de
agua, energéticos, etc.) mediante la incorporacién de nuevas tecnologias.

En materia de residuos la prelacién de actividades perseguira la jerarquia en la linea
de la economia circular, en concreto: prevenir, posibilitar la reutilizacion y el reciclado, otro
tipo de valorizacién y, por ultimo, la eliminaciéon, adaptando las acciones a cumplir los
objetivos marcados por la legislacién vigente. Se deberan llevar a cabo actuaciones que
permitan tener informada a la ciudadania de los servicios, su evolucion y su mejora
mediante su implicacién, corresponsabilizando a la ciudadania en el logro de la
sostenibilidad, asi como otras medidas.

Se deberd facilitar al ciudadano la recogida selectiva de residuos mediante la mejor
ubicacién de los distintos tipos de contenedores. Todos los servicios deberan buscar la
maxima eficacia y eficiencia entre el coste y el rendimiento de los servicios prestados. Se
estableceran las bases para la participacién ciudadana en la valoracion de la calidad de los
servicios a través de la explotacién de indicadores de control y de percepcion.

La linea de la informacién y comunicacion a la ciudadania se entiende como uno de
los principios clave para el cumplimiento de los objetivos. Por todo ello se deberan proponer
todas las posibilidades técnicas y organizativas que econémicamente sean factibles en cada
momento para conseguir los objetivos pretendidos. La flexibilidad del servicio es un valor
importante. La adecuacién de los medios a las necesidades actuales y futuras debera
permitir un equilibrio constante para resolver las necesidades diarias con el objetivo de
obtener mejores resultados.

Dadas sus particularidades y la importancia que tiene en la dinamizacion del centro de
la ciudad se prestara especial atencion en el disefio y en la ejecucion de la prestacion de los
servicios de la zona de Gran Afluencia Turistica.

2. Organizacion de los servicios.

Los licitadores detallaran la organizacion de los medios propuestos que estimen
necesaria para cumplir las obligaciones establecidas en los Pliegos de Condiciones, con
indicaciébn expresa de los medios que constituyen los equipos de trabajo, horarios,
rendimientos, frecuencias, itinerarios, etc. teniendo en cuenta que deberan priorizar la
bdsqueda de excelencia en calidad y el compromiso para la mejora de la sostenibilidad
ambiental del municipio, a través de la aplicacion de medidas para fomento de la
separacion de los residuos, disminuir las emisiones, ahorrar agua e incorporar tecnologias
limpias.

El trabajo objeto del contrato tiene unas caracteristicas propias que seran
explicitamente asumidas por el contratista. Lo expresado hace referencia al hecho de que el
trabajo en las calles de la ciudad supone siempre dificultades por razones del transito de
personas y vehiculos, condicionantes externos debidos al vecindario y al comercio,
problemas de mantenimiento de servicios publicos y accesibilidades, que se traducen
finalmente en bajas productividades y rendimientos de los trabajos. En consecuencia, la
adaptacion a toda esta problemética, que serd diferente segun los lugares y los trabajos a
realizar, estara incluida en los precios del contrato y nunca seran objeto de reclamacion,
indemnizacion o reduccion en el nivel y calidad de prestacion de los servicios.

2.1 Organizacion Territorial.

En todos aquellos ambitos del presente contrato en los que sea de aplicacion, se
tendra en cuenta la division del municipio en Distritos (ver Anexo 1)

Asi, en los programas de trabajo anuales, se diferenciaran claramente las labores a
desarrollar en cada uno de los Distritos en los que se divide el municipio de Santa Cruz de
Tenerife.
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2.2 Planificacion de los trabajos.

Al inicio del contrato y en el Ultimo mes de cada afio, durante toda la vigencia del
contrato, el Adjudicatario presentara en soporte papel y soporte informatico, los programas
de trabajo anuales del afio supuesto, desarrollados por Distritos, siguiendo para ello las
indicaciones de los técnicos municipales.

Ademas, periédicamente, con la frecuencia que estime el Servicio Municipal en cada
momento, el Adjudicatario elaborara, de acuerdo a los Técnicos Municipales, un plan
detallado de los trabajos a realizar en el periodo siguiente, reflejando la totalidad de medios
necesarios para el desarrollo de dichos trabajos.

2.3 Horarios de prestacion de servicios.

Las empresas propondran en sus ofertas los horarios de prestacion de los servicios
objeto del contrato, que permitan una optimizacién de los mismos, asi como la reduccién de
las molestias provocadas al trafico y a la ciudadania durante su ejecucion. En todo caso, los
horarios propuestos deberan respetar las condiciones impuestas en este Pliego.

Los horarios propuestos deberan ser aprobados por el Ayuntamiento, el cual podra
introducir las modificaciones que estime convenientes cuando existan circunstancias que asi
lo justifiquen.

A la hora de disefiar el horario de todos los trabajos incluidos, se justificara la afeccién
al disfrute y descanso de los ciudadanos, la afeccion del trafico rodado y la efectividad de los
servicios.

3. Seguimiento, control y gestién de los servicios.

El Ayuntamiento sera el Unico responsable del seguimiento, control y gestion del
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, éste podra contratar la asistencia de un tercero en
apoyo de las labores de seguimiento y control conforme a la normativa de contrataciéon
publica vigente. Todos los medios para el seguimiento, control y gestiéon aportados por el
contratista seran implementados a su coste y tendran los correspondientes certificados de
homologacién.

3.1 Comunicaciones entre Adjudicatario y Ayuntamiento.

El contratista debera facilitar, ademas de un ndmero de fax y correo electrénico, un
namero de teléfono que permita contactar, en caso de necesidad, con su Responsable del
Servicio, 0 en su ausencia con técnico que lo sustituya en el que la empresa delegue las
mismas responsabilidades, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del
afo.

Las comunicaciones entre el contratista y el Ayuntamiento se realizaran
preferentemente por medio del programa informatico con el que cuenta el Servicio Municipal
y que facilitara al Adjudicatario, corriendo por cuenta de éste los costes de instalacion y
mantenimiento. Mediante dicho programa de transmisién de datos, se daran las 6rdenes
para ser cumplidas de forma inmediata o, en su caso, en el plazo que oportunamente se fije.
La empresa debera comunicar mediante el mismo procedimiento, la confirmacién de la
ejecucion de los trabajos. El trabajo no se considerard ejecutado si no ha habido
confirmacion de ello.

La incidencias del Servicio comunicadas al Adjudicatario, cualquiera que sea su
procedencia o via de comunicacion, deberdn ser anotadas en el programa informético en
tiempo real. El nmero de incidencias directamente relacionadas con la calidad del servicio
serviran como uno de los indicadores de la calidad que se detallan en el presente pliego.

El Responsable del Servicio debera presentarse siempre que le sea requerido, en las
horas y dependencias municipales indicadas, para recibir las instrucciones pertinentes o las
observaciones necesarias para la mejor prestacién del servicio.

3.2 Seguimiento de los trabajos.

La empresa adjudicataria debera elaborar diariamente, mediante un sistema de
gestidn informatico, un parte diario, organizado por areas territoriales y servicios, que cubrira
un periodo de veinticuatro horas, conforme a la planificacion vigente, de todo el personal,
vehiculos y medios mecanicos que estan trabajando, con determinacion de su situacion y
cometidos concretos, con el fin de facilitar la realizacién de las comprobaciones oportunas, y
gue sera complementado a dia vencido con el parte de los trabajos realmente ejecutados y
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los datos obtenidos de forma automatica mediante las herramientas de gestién exigidas en
este pliego, destacando las causas de las divergencias en caso de darse.

La empresa adjudicataria deberd disefiar e implantar un sistema que permita el
perfecto seguimiento de la planificacion de la limpieza viaria de la ciudad. El sistema debera
permitir constatar el cumplimiento en tiempo y forma de lo establecido para cada uno de los
niveles de limpieza detallados en el presente pliego, de forma que exista registro constatable
de la presencia y del trabajo para cada punto previsto en la planificacion.

El periodo de veinticuatro horas que debera recogerse en los partes diarios sera
definido en base a los horarios de trabajo propuestos por el Adjudicatario.

Mediante el procedimiento establecido, el Adjudicatario comunicara diariamente, antes
de las siete (7) de la mafiana, el parte del dia anterior junto con la planificacion para el dia
en curso.

El contenido minimo de datos que deber4 incluir el parte diario para cada uno de los
trabajos seréa:

Nombre del trabajador y cddigo de identificacion, categoria, horario, zona concreta de
actuacion de cada dia (calle, parque, plaza), servicio a realizar, medios materiales (equipo),
codigo del equipo al que pertenece.

3.3 Control de presencia en tiempo real.

El Adjudicatario implantara un sistema biométrico de control horario que servira para el
control de presencia en tiempo real de todo el personal adscrito al servicio. La informacién
estaréa disponible para el Ayuntamiento igualmente en tiempo real.

El sistema debera permitir contrastar en tiempo real que el personal se ajusta con lo
planificado en cada momento. El registro identificarda a cada usuario. Se debera poder
consultar en tiempo real y se mantendra informacion del histérico durante toda la vigencia
del contrato.

Todo el personal contemplado en los planes y partes de trabajo que no se presente y
no sea sustituido, sera deducido por el Adjudicatario de la relacion valorada de los servicios
prestados durante el mes en curso a los precios vigentes, resultantes de aplicar a los
ofertados las revisiones de precios aprobadas.

3.4 Comunicaciones con los ciudadanos.

La empresa dispondra de un teléfono gratuito de atencion a los ciudadanos durante las
veinticuatro horas del dia. Igualmente quedaran a disposicion para la atencién a los
ciudadanos a través de correo electronico y cualquier otra via de comunicacion que el
Ayuntamiento establezca para ello.

El Adjudicatario debera divulgar convenientemente a través de los medios de difusion
las vias de comunicacion con las que cuenta el ciudadano.

Todas las comunicaciones recibidas, asi como las respuestas a las mismas, seran
registradas debidamente empleando un sistema informatico que permita, desde las
dependencias municipales, hacer un seguimiento de su resolucién y obtener estadisticas del
namero, estado, origen, tipos o problemas evidenciados, etc.

Los licitadores deberan reflejar en su oferta los medios propuestos y el coste
econdémico de los mismos.

3.5 Control de los trabajos.

El Adjudicatario solo recibird instrucciones del responsable del contrato o de sus
superiores. Cualquier peticion que reciba de cualquier otro personal municipal debera
derivarla al responsable para que sea éste el que dé las instrucciones pertinentes.

El personal que vaya a desempefiar el servicio de inspeccién, por parte del
Ayuntamiento, tendra acceso a los locales y dependencias del Adjudicatario y le seran
facilitados cuantos datos se precisen con respecto a su funcionamiento. Asimismo, todas las
dependencias, practicas, utiles y documentacion estaran a disposicién de los servicios de
inspeccién municipales competentes por razén de la materia.

Sus funciones seran entre otras las siguientes:
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- Controlar que las labores se efectden oportunamente y en la forma correcta.

- Controlar si se cumple tanto lo estipulado en el Pliego, en la oferta, como en los posibles
compromisos posteriores del Adjudicatario, en cuanto al niumero y cualificacién del
personal.

- Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas de que dispongan para la
realizacion de las labores, satisfacen las condiciones exigidas en el Pliego y son
conforme a la oferta.

- Vigilar si el aseo, vestuario (también los posibles equipos de proteccion individual) y
competencia del personal afecto a la plantilla del Adjudicatario, reline las condiciones
exigidas a su rango, lugar de actuacion e importancia de la misibn que tenga
encomendada.

- Fiscalizar el consumo de agua, electricidad u otros suministros que corran por cuenta
del Ayuntamiento para que sea el minimo compatible con la realizacion de los servicios.

A la vista del resultado de estas inspecciones, se podran determinar las correcciones o
modificaciones que se estimen oportunas en la organizacion de los trabajos.
3.6 Informatica y comunicaciones.

La empresa adjudicataria establecera los procedimientos adecuados y se dotara de los
medios necesarios (hardware y software) para cumplir con las condiciones recogidas en el
presente Pliego respecto a las comunicaciones y la informatizacion de la gestion del
servicio. En particular, debera contar, entre otros, con los sistemas detallados en los puntos
siguientes.

3.6.1 Sistema de gestién informatizado.

El sistema abarcard la prestacion de todos los trabajos contemplados en el presente
contrato. Deber& contar con un disefio modular que permita la ampliacion en funcién de las
necesidades futuras del servicio. Como minimo ha de incluir médulos especificos para:

- Gestion de flotas

- Contenedores

- Rutas y servicios

- Gestion de incidencias
- Centro de informes

El sistema debera permitir un manejo agil de la informacién mediante estructura de
arbol. Deberd ademés ofrecer como minimo las siguientes funcionalidades por médulos:
Gestion de flotas
e Control y seguimiento de los vehiculos de la flota en tiempo real. Del vehiculo méas
cercano a otro de la misma subflota, de la misma flota o de todas las flotas.

e Conocer las propiedades del vehiculo, informacién del mismo incluidas las acciones de
mantenimiento.

e Comparacion en un mismo mapa el recorrido de varios vehiculos en distintos colores y
tipos de lineas.

e Consulta del histérico en el que se muestre el recorrido detallado e informacion de los
servicios realizados, incidencias, alarmas, etc. sobre el mapa para su analisis; con distincién
de color y tipo de linea segun trabajo realizado.

e Consulta de paradas y cambios de direccién de los vehiculos.

e Control de zonas que permita crear areas para evaluar la actividad que ha habido en
ellas y obtener informacion detallada de las entradas y salidas de los vehiculos del parque o
visitas a planta de transferencia u otros puntos de interés.

e Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados.

Contenedores

e Control permanente (altas, bajas, geolocalizacién, modificacion y asignacién) de los
diferentes tipos de contenedores.

e Trazabilidad de la vida de los elementos: Consulta del histérico de la vida util de cada
contenedor.
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e Consultas y edicién sobre mapa o en alfanumérico. Posibilidad de crear, mover, o
modificar cualquier elemento sobre el mapa o formularios. El sistema no debe permitir la
eliminacién de ningdn elemento una vez creado.

e Consulta del histérico de tipo de servicios realizados a cada contenedor (recogidas,
limpieza, mantenimiento...)

e Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados.

Rutas y servicios

e Informacién de modelos de ruta. La planificacion debera realizarse tanto a través de
listas como a través del mapa.

e Planificacién de rutas tedricas. Edicién sobre el mapa o a través de listas de elementos.
e Creacion de modelos de ruta por tipo de servicio, distrito y vehiculo (barrido manual,
barrido mecénico, recogida, lavado, etc.)

e Creacién de modelos de ruta a partir de ruta realizadas.

e  Optimizacién automatica de las rutas planificadas y visualizaciéon en mapa.

e Control del servicio realizado y su duracién. Debe incluirse necesariamente la
posibilidad de comparar las rutas realizadas frente a las planificadas para cada equipo.
Esta herramienta debera ser especialmente &gil y funcional.

e Visualizacién en el mapa de las rutas sobre la cartografia.

e Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados.

e Envio y recepcién de las rutas planificadas desde el software de oficina al ordenador
embarcado.

e Envio/Recepcién de las 6rdenes con los terminales.

e Visualizacion en el mapa de las rutas, eventos y contenedores sobre la cartografia.

e Exportacion de la hoja de ruta en distintos formatos.

e Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados.

Gestion de incidencias

Gestion de comunicaciones multi-canal.

Control y gestion de diferentes tipos de incidencias y de sus partes.

Apertura y cierre automatico de drdenes de trabajo sobre contenedores.
Envio/Recepcién de las 6rdenes con terminales de mano.

Gestion de las 6rdenes.

Creacién de modelos de partes.

Sistema de alarmas para partes mediante e-mail.

Creacion de rutas de resolucion de partes.

Emisién de informes y estadisticas de los datos almacenados.

Centro de informes

o Deberd existir un programador de informes, de manera que se podrd recibir de forma
periédica informe con los datos para el periodo que se indique.

e Extraccion de informes en formato Excel o PDF.

El sistema de gestion tendrd que poder integrarse con sistemas de informacion
externos, con cartografias y capas de datos del Ayuntamiento.

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los programas y licencias necesarias, asi
como la informacién de gestion actualizada en todo momento para hacer consultas y
generar informes que permitan realizar el seguimiento de los trabajos contratados.

En definitiva sé dispondra de una plataforma integral donde poder gestionar y controlar
los servicios ofertados y garantizar la trazabilidad. Sera un sistema en tiempo real y que
agilice la comunicacion entre el ente local y el adjudicatario.

Las nuevas soluciones seran ofertadas teniendo en cuenta las adaptaciones que
implicardn en los precios de prestacion del servicio de recogida y se acompafiaran de un
plan de implantacién y mantenimiento que permita una correcta explotacion de la tecnologia
y una mayor calidad en la prestacion de los servicios. La inversion en los sistemas de control
del servicio, asi como los gastos en la implantacién y mantenimiento durante la duracion del
contrato son considerados por el Ayuntamiento incluidos en el precio de licitacién del
servicio. El sistema estard acorde con la norma UNE-EN 14.803 “Identificacion vy
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determinacion de la cantidad de residuos” o equivalente, y estara orientado con criterios de
sostenibilidad, optimizacién y eficiencia energética.

Se facilitara descripcion y requisitos técnicos de la plataforma tecnologica del
Ayuntamiento dentro de la informacion adicional que se facilitara en la licitacién.

3.6.2 Sistema de Informacién Geografica.

El Adjudicatario contara con los equipos y programas necesarios para mantener
actualizada, en el Sistema de Informacién Geografica Municipal (S.l.G.), la informacion
relativa al objeto del contrato: rutas de barrido, rutas de recogida, puntos de recogida de
contenedores, contenedores, (contenedor a contenedor, incluidos los contenedores de
recogida de vidrio, aceite vegetal y textil), etc.

A tales efectos, los licitadores propondran un sistema que permita crear y mantener la
informacién gréfica y las bases de datos de todos los elementos objeto del contrato, que
tendran que estar conectadas a la cartografia del municipio, de modo que a partir de la
seleccidn de una zona se acceda a los datos de cada elemento y al conjunto de actuaciones
gue se han realizado sobre él.

Para ello se entregara en depdsito, al Adjudicatario, una copia de la cartografia
digitalizada para su utilizacién durante la vigencia del contrato. El sistema debera poder
aprovechar los datos histéricos con los que ya cuenta el Ayuntamiento. Los sistemas
propuestos deberan ser compatibles con las aplicaciones de la empresa ESRI.

El Adjudicatario debera presentar, en las dependencias municipales, con la
periodicidad establecida en cada momento, copia de la informacién actualizada del S.1.G. en
los formatos establecidos. Correrd a cargo del Adjudicatario los soportes y medios
necesarios para transportar e introducir la informacién facilitada en los sistemas municipales.
3.6.3 Control informatizado del personal en tiempo real.

Las empresas propondran un sistema biométrico de control horario que sirva para el
control de asistencia y cumplimiento del horario de los trabajadores adscritos al servicio en
tiempo real.

El sistema propuesto debera permitir realizar consultas en tiempo real, desde las
dependencias municipales, sobre el personal que presta en cada momento sus servicios, asi
como de las tareas encomendadas a cada uno.

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los programas vy licencias necesarios para
realizar consultas y generar informes.

3.6.4 Seguimiento de la flota de vehiculos mediante GPS.

El sistema propuesto debera ser tal que permita llevar el registro de la posicion de
todos los vehiculos y maquinarias adscritas al contrato, durante las veinticuatro horas del
dia, en tiempo real, con un periodo méximo entre lecturas de 5 minutos. También debera
permitir que, desde el Servicio Municipal, se puedan realizar consultas en tiempo real de al
menos los siguientes datos; ubicacion de cada uno de los elementos, hora inicial y final de
una ruta, hora de volcado de cada contenedor, kilometraje invertido en cada ruta, recorrido
realizado en cada ruta, deteccion de desviaciones sobre la ruta definida, alarmas de parada
y de exceso de velocidad, fecha de la ruta, fraccion de residuo, tiempos de paradas en las
rutas, incidencias en las rutas y posicién de las mismas, registros de elevacién con el peso
en su caso, identificacion del contenedor.

Se debera poder consultar estadisticas sobre el histérico de las posiciones de los
vehiculos desde la fecha de incorporacién del vehiculo al sistema.

Todos los vehiculos adscritos al servicio deberan estar incorporados al sistema de
seguimiento de vehiculos dentro del primer mes desde la firma del “Acta de Inicio” del
servicio.

El Adjudicatario facilitard al Ayuntamiento los medios, programas Yy licencias
necesarios para realizar consultas y generar informes.

3.6.5 Control informatizado de los contenedores de recogida de residuos

Las empresas licitadoras propondran un sistema que permita llevar el control
informatizado de las operaciones de limpieza, vaciado y mantenimiento de los contenedores
de recogida de residuos.
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El sistema propuesto debera permitir identificar inequivocamente cada uno de los
contenedores de recogida mediante etiquetas RF (radiofrecuencia). Los vehiculos de
recogida y limpieza, asi como los operarios de mantenimiento, dispondran de lectores de
proximidad que permitirdn almacenar automaticamente la siguiente informacion: identificador
del contenedor sobre el que se realiza la operacion, tipo de operacion, hora en la que se
realiza y posicion del vehiculo obtenida mediante GPS.

La informaciéon recogida por el sistema debera estar disponible, desde las
dependencias municipales en tiempo real.

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento los programas y licencias necesarios para
realizar consultas y generar informes.

3.6.6 Conexion de datos con las dependencias municipales.

El Adjudicatario dispondra de ordenador, con conexién a internet y linea telefonica o
de comunicaciones, configurado para ser capaz de conectar con las dependencias
municipales y recibir las notificaciones de incidencias mediante el programa que facilitara el
Servicio Municipal. Los costes de configuracién de los equipos correrdn a cargo del
Adjudicatario.

Asimismo, el contratista debera contemplar los medios necesarios para facilitar que la
informacién recogida por dichos sistemas esté disponible sin demoras para su consulta y
andlisis por parte de los Técnicos Municipales.

3.7 Actualizacién del Sistema de Informacion Geogréfica municipal.

El Adjudicatario, antes de finalizar el primer trimestre, a contar desde la fecha de firma
del contrato, debera actualizar el inventario y la introduccién, en el Sistema de Informacion
Geografica (S.I.G.) municipal, de toda la informacién relacionada con los servicios
contratados: areas y rutas de limpieza (con indicacion de longitud, superficie, método
empleado, etc.), puntos de recogida, contenedores, islas ecolégicas, rutas de recogida
(capacidad de vehiculo de recogida, sistema, etc.), etc.

Mensualmente, desde el momento de la firma del contrato, la empresa Adjudicataria
debera hacer entregas parciales del inventario realizado para su supervision e inclusion, en
caso de que se considere necesario, de todas aquellas modificaciones que se consideren
necesarias.

La informacion a digitalizar y actualizar para cada tipo de elemento, asi como las
estructuras de las bases de datos, seran propuestas por el Adjudicatario y aprobadas por el
Ayuntamiento, que en cualquier momento podra ordenar la inclusién de informacion
adicional o modificacion de las bases de datos con fines estadisticos o el objeto de mejorar
la gestion y optimizacion de los servicios prestados.

Cualquier variacion relativa a los servicios contratados, respecto a la informacion
registrada en S.I.G., debera actualizarse inmediatamente y ponerse a disposicion de los
Servicios Municipales.

3.8 Mejora continua de los servicios.

Dada la consideracion actual que de estos servicios tiene la ciudadania, y teniendo en
cuenta el desarrollo tecnolégico y de los sistemas de calidad habidos en los Gltimos afios,
asi como las nuevos condicionantes medioambientales y econdémicos, se considera
necesaria la incorporacién, dentro de los sistema de mejora permanente, de esos nuevos
conceptos y métodos. Por lo tanto, las empresas licitadoras deberan plantear en sus
propuestas el desarrollo de un sistema que se denominara Plan de Mejora Continua y
Sostenibilidad, en el que se incluirdn todas aquellas cuestiones referentes a los sistemas de
calidad, los métodos de control que deben contemplar la implantacion de las novedades
tecnoldgicas, la comunicacién y concienciacion ciudadana ,el impacto del servicio en los
ciudadanos y el medio ambiente, el sistema de indicadores de seguimiento y orientacion, asi
como las propuestas de corresponsabilidad de la empresa licitadora en el logro de los
objetivos. Todo ello integrado y articulado en un Plan orientado a la mejora continua, real,
practica, transparente y sostenible de los servicios.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad tendra que:

Concretar lo dispuesto en este capitulo con las orientaciones, principios y objetivos
recogidos en el apartado 1.4. de este pliego, en cuanto a la prestacién de los servicios
objeto de este contrato, y ello mediante la implantacién de un sistema que contemple la
comunicacién e informacion, las nuevas tecnologias de control, las de indicadores de los
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servicios, el impacto del servicio en los ciudadanos y el medio ambiente, asi como las de
aseguramiento de la calidad y/o excelencia.

Formular planes de mejora orientados a la sostenibilidad en sus tres vertientes:
medioambiental, econdmica y social. El Plan debera incluir una explicacién detallada de
todos los aspectos relacionados con la gestion de la calidad de los servicios prestados por el
contratista, la organizacién y medios propuestos para llevarlo a cabo y los indicadores que
valoraran cada una de las prestaciones y trabajos incluidos en este contrato.

En lo relativo al estudio del impacto del servicio en los ciudadanos y el medio ambiente
se llevara a cabo, con las especificidades propias del ambito urbano, el andlisis de los
efectos negativos provocados por la prestacion del servicio, particularizados para cada uno
de los trabajos objeto del contrato, asi como las medidas correctoras propuestas para
minimizarlos, realizar el seguimiento y comprobar la efectividad de las medidas aplicadas. El
estudio, entre otros aspectos, abarcard la contaminacién acustica, el impacto visual, las
emisiones, el impacto generado por los contendores en su entorno inmediato y los efluentes
provenientes tanto de contenedores como de los propios camiones, ahorro de agua y
energia, etc.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad presentado por la empresa adjudicataria
sera utilizado como base para desarrollar y aprobar el Plan definitivo que regira durante la
vigencia del contrato. El Plan resultante sera un documento contractual que obligara al
contratista a cumplir los compromisos recogidos en el mismo y que cumplirdn como minimo
las exigencias del pliego. A lo largo del contrato, el citado Plan sufrird las modificaciones
derivadas de posibles cambios del contrato, cambios normativos, cambios en los criterios de
calidad y sostenibilidad del Ayuntamiento y/o acciones de mejora propuestas. En el primer
trimestre de cada afio de duracién del contrato, la empresa adjudicataria procedera a
analizar los datos y proponer las posibles variaciones, mejoras y programa de acciones que
crea conveniente realizar; presentandolos al Ayuntamiento. El método de trabajo que se
proponga permitird evaluar y orientar los servicios de forma individualizada y conjunta, con
el objeto de poder llevar a cabo una valoracion particular de los resultados conseguidos por
servicio y global en el conjunto de servicios de la ciudad. Se podran emplear criterios
comunes de medicién de la calidad del servicio prestado en cada una de las actividades que
conforman la presente licitacion. EI modelo de monitorizacion propuesto debera ser una
herramienta util, objetiva, real y viable, con un nivel de detalle suficiente para no inducir a
error de interpretacién. El sistema de monitorizacién debera estar intimamente relacionado
con el nivel tecnolégico de la ciudad, con la finalidad de llevar a cabo dicha monitorizacion
de la forma lo mas automatizada posible, implementandose a lo largo de la vida del contrato
aquellas tecnologias que puedan ayudar a dicha automatizacion. La empresa adjudicataria
se compromete a preparar cuantos informes y estudios relacionados con los distintos
servicios de este contrato le sean solicitados por la persona Responsable Municipal del
Contrato.

El Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad prevera, entre otras acciones:

- El control y seguimiento del dimensionamiento de los servicios y el analisis, estudio y
propuesta de adecuaciones o modificaciones en funcién de las necesidades detectadas.

- El mantenimiento de la base de informacion anual del contrato a nivel de resultados
globales, de produccion de residuos, de calidad, quejas y sugerencias presentadas, etc

- Seguimiento del impacto del servicio a ciudadanos y medio Ambiente. Para ello
debera realizar, al comienzo del contrato, el analisis y comprobacién del impacto ambiental
provocado por la prestaciéon de los servicios contratados. Se tendra en cuenta, todo lo
establecido en la normativa vigente, incluyendo las ordenanzas municipales.

- La replanificacion de los itinerarios dentro del proceso de mejora constante y la
prestacién de determinados servicios en funcion de las necesidades puntuales.

- La confeccién de nuevos planos y dimension de los servicios, analisis de cambios,

etc.
- Elaboracion de propuestas de optimizacion de los recursos disponibles
- La concienciacién ciudadana.
- Determinacion, vigilancia y seguimiento de Indicadores.
- Aplicacién de factores de correccion de pago por grado de cumplimiento del contrato.
61/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 61/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Para la implantacién de este sistema y el Adjudicatario contara con todos los medios
personales, materiales y tecnoldgicos que sean precisos, los cuales definird y valorara en la
oferta.

Los servicios técnicos podran efectuar las propuestas de actualizacién, mejora o
adaptacion de los servicios que consideren convenientes, procediendo a su tramitacion y
aprobacién, cuando proceda, en cumplimiento del contrato y la legislacion aplicable.

3.9 Informacion del servicio.

Toda la informacion facilitada al Adjudicatario, relativa a los servicios contratados, asi
como la obtenida por él mismo en el desarrollo del contrato, sélo podra ser utilizada en el
ambito de los servicios prestados, no pudiendo ser utilizada para otros fines o facilitada a
terceros sin la autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Asimismo, toda la documentacién relativa al servicio, que genere o archive el
Adjudicatario, sera propiedad del Ayuntamiento, por lo que debera entregarse debidamente
ordenada y clasificada anualmente y a la finalizacién del contrato.

3.10 Sistema de gestién y auditoria medioambientales.

El Adjudicatario debera estar certificado por organismo acreditado por ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacion) en Sistema de Gestion de Calidad conforme a la UNE-EN-ISO
9001 y Sistema de Gestion Ambiental conforme a la UNE-EN-ISO 14001 sobre los servicios
objeto del contrato. La empresa adjudicataria dispondra de 18 meses desde el inicio del
contrato para obtener las certificaciones ISO.

3.11 Prevencién de riesgos laborales.

El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar que adquiere el compromiso
formal con el Excelentisimo Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de satisfacer, durante
todo el periodo de duracion del contrato con la Corporacion municipal, las siguientes
exigencias referidas a los servicios o actividades incluidos en el objeto del contrato y
respecto del personal, los equipos y la maquinaria que la empresa destine a la realizacion
de los mismos:

e Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales (y modificaciones posteriores) y cuantas reglamentaciones que la desarrollan le
sean de aplicacion.

e Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el art. 10 del capitulo Ill del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997 y modificaciones posteriores) en
lo relativo a la organizaciéon de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas
necesarias para el desarrollo de su actividad.

e Disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, conforme al art. 16 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y los articulos 1 y 2 del Real Decreto 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

¢ Haber informado adecuadamente a todo su personal sobre los riesgos inherentes a su
puesto y entorno de trabajo y sobre las medidas de proteccién o prevencion que se deban
adoptar, de acuerdo a una evaluacion de riesgos y a una planificacion de medidas
preventivas que sera lo suficientemente completa como para poder realizar los trabajos en
Optimas condiciones de seguridad. Esta evaluacion incluira, en su caso, tanto las posibles
actuaciones en caso de emergencia como la informacion e instrucciones que pueda haber
aportado el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con relacion al entorno de los trabajos,
empresas concurrentes y riesgos que pueden generar, etc.

e Haber formado adecuadamente a todo su personal sobre el desempefio de su trabajo en
adecuadas condiciones de seguridad y salud.

e Poner a disposicion del personal maquinas y equipos de trabajo que cumplan la
normativa de aplicacion (R.D. 1215/97, R.D. 1435/92, R.D. 56/95, R.D. 1644/2008,
Reglamento General de Vehiculos, etc.)

e Poner a disposicion del personal equipos de proteccién individual adecuados y con
arreglo a la reglamentacion vigente (R.D. 1407/92 y R.D. 773/97).

e Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacién de la aptitud médica del
personal para el desempefio seguro y saludable de su puesto de trabajo.
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e Cumplir con sus obligaciones con relacion a la comunicaciéon de apertura del centro de
trabajo, si procede.

e Cumplir con sus obligaciones con relacién a la Ley 32/2006 de Subcontratacion en el
Sector de la Construccion y su desarrollo reglamentario, si procede (libro de
subcontratacion, limites a la subcontratacion, inscripcion en el Registro de Empresas
Acreditadas, etc.)

e Establecer los adecuados medios de coordinacion con el Ayuntamiento y/o con otras
empresas/trabajadores autbnomos que puedan desarrollar tareas en el centro y en el
entorno de los trabajos durante la ejecuciéon de la actividad o servicio por el que se le
contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el caso de que sea necesaria la designacion,
por parte de la empresa contratada, de una persona encargada de la coordinacién de las
actividades preventivas ésta debera disponer de una formacion preventiva correspondiente,
como minimo, a las funciones de nivel intermedio.

o Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos necesarios
cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el art. 32-bis de la Ley 31/95 de
Prevencién de Riesgos Laborales y en el articulo 22-bis del Real Decreto 39/1997, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, sin menoscabo de lo
sefialado en el punto anterior.

e Aceptar el compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso de que se
decida subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar para el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, hecho que se comunicara con la debida antelacion, requerira de la
subcontrata el mismo compromiso que el aqui reflejado en todos los puntos de esta
declaracion, de lo cual quedara constancia escrita, sin menoscabo del resto de obligaciones
impuestas por la normativa de subcontratacién en el sector de la construccion, si se trata de
obras de construccion.

La acreditacién de estos puntos se entendera satisfecha mediante la presentacion de la
correspondiente declaracion, segin modelo adjunto como Anexo VII, firmado por el
representante legal del empresario.

El Adjudicatario sera responsable, durante toda la vigencia del contrato, de cumplir con
la normativa existente en cada momento en materia de prevencion de riesgos laborales. El
Responsable de Prevencion de Riesgos designado por la empresa velara por revisar y
actualizar permanentemente la evaluaciébn de riesgos de los distintos trabajos, tanto
rutinarios como excepcionales, con indicacién de las medidas de prevencion a implantar
(formacién e informacién, dispositivos de seguridad a instalar, protecciones colectivas y/o
individuales a disponer, procedimientos de trabajo a seguir, etc.). De manera especifica, la
evaluacion de riesgos contendra indicaciéon de aquellos trabajos que requieran la presencia
de recursos preventivos, conforme al articulo 32-bis de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y el articulo 22-bis del R.D. 39/1997. Toda la actividad preventiva sera
objeto de planificacién, propiciando la integracién de la prevenciéon en toda la cadena de
mando a través del conocimiento y la aplicacion de las medidas de prevencion.

El Responsable de Prevencion de Riesgos mantendra la debida coordinacion con la
persona responsable de la coordinacion de actividades empresariales del Ayuntamiento, asi
como con el personal del Negociado de Prevencion de Riesgos Laborales municipal. A tales
efectos, se reunird periédicamente con dichos 6rganos —con la periodicidad establecida por
éstos-, remitira la informaciéon periédica pertinente y cumplira con todo lo que pueda
establecerse desde los mismos.

Las medidas formativas adoptadas por el Adjudicatario deberdn ser acreditadas
documentalmente ante el Ayuntamiento.

El Adjudicatario, antes de la formalizacién del contrato, y en cualquier caso antes del
inicio de los trabajos, a requerimiento del servicio responsable de la contratacion, debera
presentar toda documentacién en materia de prevencién que le sea solicitada (evaluacién de
riesgos y planificacion de la actividad preventiva en relacion a la actividad contratada,
acreditacion de la formacion, informacion y vigilancia de la salud de los trabajadores, etc.)

Con referencia a la Coordinacion con cualquier otra empresa del Servicio que pudiese
confluir en el ejercicio de su trabajo, la empresa adjudicataria debera presentar a los
responsables del Servicio del Ayuntamiento un parte de los trabajos a realizar, asi como de
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las zonas y operarios que lo realicen. Si aun asi detectase la interferencia con trabajadores
de otras empresas se lo debera de comunicar al responsable del Servicio del Ayuntamiento
para que este tome las medidas adecuada.

4. Medios personales.

4.1 Personal minimo.

El Adjudicatario debera poner a disposicién del contrato todos aquellos medios
personales que resulten necesarios para la prestacion de los servicios objeto del contrato. El
Ayuntamiento entendera que los medios personales propuestos en la oferta han sido
considerados por el licitador como suficientes para la realizacion del servicio.

Si fuese necesario para la ejecucidon de los trabajos ofertados por licitador, el
adjudicatario debera aumentar dicho personal sin que ello suponga un aumento del precio
de adjudicacion.

4.2 Responsable del servicio.

La empresa adjudicataria designara un o una Responsable del Servicio, con
dedicacién exclusiva al servicio, que estara al frente de la plantilla con plena capacidad de
decision y amplios poderes para representar a la empresa en las materias relativas al
contrato. Asumira la direccion y organizacién de los trabajos, debiendo contar con titulacién
universitaria grado superior, experiencia y formacion en la materia del servicio contratado.

Tanto las vacaciones como los dias de permiso del Responsable del Servicio, deberan
establecerse con un aviso previo al Servicio Municipal de al menos un mes de antelacion.
Tendra que estar localizable las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio, 0 en
su defecto, un sustituto con la misma cualificacién y capacidad de decision.

4.3 Responsable de prevencién de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria contard con un Responsable de Prevencion de Riesgos
Laborales, con la titulaciéon, experiencia y formacion suficiente y adecuada, adscrito al
servicio durante la vigencia del contrato, que debera velar por el cumplimiento de las normas
de seguridad vigentes en todo momento y coordinar las actuaciones preventivas pertinentes
con el Ayuntamiento.

El Responsable de Prevencion de Riesgos mantendra la debida coordinacion con la
persona responsable de la coordinacion de actividades empresariales del Ayuntamiento, asi
como con el personal del Negociado de Prevencion de Riesgos Laborales municipal. A tales
efectos, se reunira periédicamente con dichos 6rganos —con la periodicidad establecida por
éstos-, remitird la informacion peridédica pertinente y cumplira con todo lo que pueda
establecerse desde los mismos.

4.4 Técnico especialista en herramientas de Seguimiento.

La empresa adscribira al servicio un técnico, como minimo de grado medio,
especialista en las herramientas de seguimiento, gestién y control de los servicios, con
titulacion universitaria acreditada en las materias de tecnologias de la informacion y
comunicacioén. Estara a disposicion del servicio, al menos, en horario de 8 a 15 horas.

4.5 Responsable de soporte técnico.

La empresa adjudicataria contara al menos con un Responsable de Soporte Técnico,
con la titulacién y formacion suficiente, que serd como minimo técnico de grado medio con
especializacion en las materias del contrato, adscrito al servicio durante la vigencia del
contrato, que debera realizar los trabajos descritos en los apartados 6.14 y 7.17 del presente
pliego.

Este responsable estara plenamente disponible para atender las indicaciones del
servicio municipal, debiendo presentarse en las dependencias del mismo con la frecuencia
gue sea requerido.

4.6 Uniformidad e identificacidn.

Todo el personal ira provisto de uniformes, de equipos de proteccion individual (EPI) y
de tarjeta de identidad con fotografia, debiendo quedar definido claramente en la oferta el
equipo personal y uniforme con que propone dotar a todos ellos en cada uno de sus
cometidos, asi como la forma, calidad y color de los tejidos, caracteristicas y categorias de
los EPI, la periodicidad y fecha de entrega. No obstante, el modelo de uniforme debera ser
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aprobado por el Ayuntamiento, pudiendo establecer las modificaciones que estime
convenientes.

No estaré permitido el uso de los uniformes como soporte publicitario.

En cuanto al logotipo del adjudicatario su presencia no podra tener una dimension
superior a una quinta parte de la imagen municipal.

El personal deber4d mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el
contratista de la falta de aseo o de decoro en el vestir o, de carecer de uniforme, asi como
de las faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadania.

4.7 Formacion.

El Adjudicatario elaborar4 un Plan de Formacién de Personal anual, por categorias
profesionales y servicios, para los trabajadores adscritos al contrato, en materias
relacionadas con el presente contrato, como pueden ser nuevos métodos de trabajo,
perfeccionamiento de los existentes y adiestramiento del personal de nuevo ingreso,
atencion al ciudadano, seguridad y salud en los trabajos, etc.. Dicho plan de formacién sera
remitido al servicio municipal en el plazo maximo de tres (3) meses a partir de la firma del
Contrato, a efectos de su conocimiento y aprobacién si procede. En los siguientes afios el
plan sera presentado en las mismas fechas que se tramite la revision de precios.

En los cursos organizados por el Adjudicatario se deberan reservar plazas para el
personal del servicio municipal.

Los operarios del servicio deberan recibir, entre otra, formacion especifica en materia
de la importancia social de la limpieza viaria y de la economia circular que incluye las
buenas précticas en la reduccidn, reutilizacién y reciclaje de residuos.

5. Medios materiales.

El Adjudicatario deberd recibir la totalidad de vehiculos, maquinara, equipos y
herramientas aportados por el Ayuntamiento debiendo asumir los costes de traspaso de
titularidad de los mismos para su uso y los de la baja, en su caso.

El Adjudicatario debera contar en todo momento con los medios necesarios, en
cantidad y caracteristicas adecuadas, para desempefiar la totalidad de funciones del
contrato de forma optima.

Los vehiculos, maquinaria, material mévil y resto del material necesario para la
prestacién del servicio se elegiran de acuerdo con las funciones que deban realizar,
adaptandose a los condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas
especificas de las zonas en que se programe su uso. El material incluido en el contrato sera
de uso exclusivo para los servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios
ajenos a la concesion, salvo orden o aprobacion expresa del Ayuntamiento.

El Adjudicatario debera4 poner a disposicién del contrato todos aquellos medios
auxiliares que resulten necesarios para la prestacion de los servicios objeto del contrato,
teniendo en cuenta que a menudo se producen situaciones particulares como la limpieza de
solares municipales de dificil acceso, con taludes, en barrancos; retirada de residuos
anémalos en tamafio, en cantidad o caracteristicas, etc.

El Ayuntamiento entendera que los medios materiales propuestos en la oferta han sido
considerados por el licitador como suficiente para la realizacion del servicio, y de no resultar
asi el Adjudicatario debera aumentar, a su riesgo y ventura, los precisos para su correcta
prestacion.

Tan sélo en aquellas tareas que supongan incremento de las frecuencias minimas
establecidas o sean servicios ofertados adicionales a los exigidos, se permitird una
implantacion progresiva de los medidos, que deberan estar totalmente incorporados a la
finalizacién del primer afio de contrato, desde la firma del Acta de Inicio. En este caso se
deberan especificar claramente en la oferta el mes de inicio de cada uno de los trabajos.

El adjudicatario se compromete, durante la duracion del contrato y sus posibles
prorrogas, a disponer de las instalaciones precisas para atender todo el personal y la
magquinaria que pueda ser objeto de ampliacién, asi como almacenar el stock de materiales
exigido en el contrato. El acceso a estas instalaciones sera vigilado y restringido para
garantizar la proteccion de los bienes almacenados.

Se exigira que estas instalaciones estén disponibles para su uso, el dia que se inicie el
contrato. La ubicacion de los centros de trabajo sera la adecuada para el mejor
cumplimiento del contrato.
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Todos los medios que se adscriban al contrato seran de uso exclusivo para el Servicio
del Ayuntamiento de Santa Cruz. Y por lo tanto no podran ser utilizados para ningan otro
servicio o prestacion.

5.1 Vehiculos y maquinaria y otros medios aportados por el Ayuntamiento.

El Adjudicatario debera recibir la totalidad de vehiculos y maquinara aportados por el
Ayuntamiento (ver Anexo Il), debiendo asumir los costes de traspaso de titularidad o baja de
los mismos, debiendo quedar dichos conceptos claramente reflejado en sus ofertas. En
cualquier caso, la totalidad de vehiculos afectos a la prestacion del servicio seran propiedad
del Ayuntamiento.

El adjudicatario podra emplear, en la prestacion de los servicios contratados, aquellos
vehiculos y maquinaria aportada por el Ayuntamiento con una antigliedad inferior a doce
(12) afios desde su fecha de matriculacion. No obstante se permitira utilizar vehiculos y
magquinaria de mas de doce (12) afios de antigliedad durante los primeros ocho (8) meses
de contrato, contados a partir de la firma del Acta de Inicio del Servicio. Con respecto al
resto de medios aportados por el Ayuntamiento, se cumplira con lo establecido en el
presente pliego.

Los vehiculos y maquinaria con antigliedad superior a doce (12) afios no podran ser
utilizados en la prestacion del servicio debiendo ser sustituidos por los necesarios, de nueva
adquisicion y de caracteristicas iguales o superiores, para cubrir ampliamente las funciones
desempefiadas por los mismos.

Las empresas licitadoras detallaran el Plan de Incorporacién de Medios, en el que se
planificaran las sustituciones de vehiculos y maquinaria, que seran de nueva adquisicion, a
realizar durante toda la vigencia del contrato, definiendo claramente en sus ofertas los
vehiculos que propone adscribir al contrato y el momento de entrada en servicio (nUmeros
de meses desde la firma del Acta de Inicio del Servicio), indicando los gastos de
conservacion, mantenimiento y reposicién que debera asumir para garantizar el perfecto
funcionamiento de los mismos durante el periodo en que estén de servicio, y qué vehiculos y
magquinaria sustituird, con indicacion expresa de las fechas de sustitucion.

Unicamente los vehiculos aportados inicialmente por el Ayuntamiento, una vez
desafectados del servicio y sustituidos por otros de nueva adquisicion, de mayor calidad,
pasaran a ser propiedad del Adjudicatario que podra disponer libremente de los mismos tras
retirar cualquier signo y disefio de su adscripcion al contrato con el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

Los licitadores deberan reflejar en su estudio econémico los ingresos y gastos que
prevean obtener de la venta o uso que den a los vehiculos proporcionados por el
Ayuntamiento al inicio del contrato una vez desafectados.

Todos los vehiculos, maquinaria, equipos, Utiles y herramientas incorporados al
contrato se consideran esenciales para la prestacion del servicio y en consecuencia quedan
afectos al Servicio Publico objeto del contrato, siendo propiedad del Ayuntamiento y
pasando a titularidad del mismo una vez que finalice el contrato, corriendo por cuenta del
Adjudicatario los gastos de tramitacién y transmision. Solo se podran adscribir al contrato
por la férmula de renting los vehiculos correspondientes a la inspeccion y direccion del
servicio.

5.2 Vehiculos, maquinaria y herramientas.

Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente los medios moviles
que decidan adscribir al servicio, teniendo en cuenta que deberan prever maquinaria de
reserva suficiente para que bajo ningln concepto se entorpezca la marcha normal de los
trabajos.

Asimismo, el Adjudicatario dispondra de los equipos, herramientas y medios auxiliares
necesarios para el desarrollo de las labores previstas.

Todos los vehiculos, maquinaria y herramientas a emplear deberan ser de nueva
adquisicion, exceptuando Unicamente aquellos elementos aportados por el Ayuntamiento, y
correran por cuenta y a cargo del Adjudicatario, asi como los gastos de conservacion,
mantenimiento y reposicién para un perfecto funcionamiento de los mismos durante todo el
periodo de vigencia del contrato. Los modelos y marcas seran de la misma linea de calidad
que los posee el Ayuntamiento en la actualidad. Los modelos ofertados seran
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escrupulosamente respetados y no podran ser sustituidos por otros similares, salvo por
causas justificadas y con la aprobacién expresa del Ayuntamiento. Los nuevos vehiculos
destinados a la limpieza que utilicen agua en la zona en la que ésta sea regenerada deberan
ser compatibles con el uso de este tipo de agua.

A la finalizacién del contrato todos los vehiculos, maquinaria, equipos y herramientas
revertiran al Ayuntamiento, pasando a titularidad de éste en perfecto estado de uso y
conservacion, libres de cargas, corriendo a cargo del Adjudicatario los gastos de tramitacién
de la transmisién, sin tener derecho a abono de comisiones o gastos adicionales.

El tamafio y peso de los vehiculos y maquinaria, debera ser el adecuado para las
zonas donde deberan acceder (casco urbano, zonas peatonales, pistas rurales, etc.),
debiendo respetarse el limite por peso en via en cada caso. Si por peticion de la empresa y
autorizacion municipal se exceptuara alguna via de dicha limitacion, la empresa
adjudicataria sera responsable de los dafios que se ocasionaran sobre la via.

Se debera presentar un Plan de Mantenimiento de la Maquinaria, Vehiculos y Equipos
de todo el material destinado al servicio, indicando las operaciones relativas a revisiones,
repintado, limpieza, operaciones periddicas, etc. Asimismo, deberén indicar los sistemas de
mantenimiento y organizacion de talleres y parques que serdn establecidos para lograr el
funcionamiento y prestacion de los equipos a lo largo del contrato.

A efectos econdmicos, el periodo de amortizacion de los vehiculos y maquinaria
debera estar comprendido dentro de los ocho (8) afios de duracion del contrato. En
cualquier momento, el Ayuntamiento podra realizar la cancelacion total o parcial de las
cantidades pendientes de amortizar, sin que el Adjudicatario tenga derecho a percibir
cuantias correspondientes a comisiones de cancelacién o gastos adicionales.

Todos los vehiculos y maquinaria que oferten las empresas licitadoras cumpliran en
todo momento con la normativa vigente, debiendo mantenerse en perfectas condiciones en
cuanto a limpieza, sefializacion, sistemas de seguridad, etc.,

La rotulacion de los vehiculos sera entendida como un elemento con una doble
funcién: constituye un elemento de seguridad preventiva que posibilita su fécil identificacién
por parte de otros ocupantes de la via tanto en transito, como cuando se encuentren
detenidos, y por otro lado, permite definir la identificacién corporativa y operativa de los
mismos. El Adjudicatario debera realizar propuestas de disefio corporativo del servicio con la
definicién de la ubicacién, material, medidas, tipografia y color de cada uno de los elementos
gue conforman la rotulacion e identificacion corporativa de cada vehiculo del servicio. A
tales efectos, y para los “vehiculos-obstaculo en la via” , la sefializacién sera conforme a la
Orden PRE/52/2010, de 21 de enero, por la que se modifican los anexos Il, IX, XI, Xl 'y XVIII
del Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de
diciembre, debiendo disponer tanto de la sefial luminosa V-2 como de los distintivos
retrorreflectantes en el contorno del vehiculo, de caracteristicas conformes a la citada
Orden.”

Los disefios deberan ser aprobados por este Ayuntamiento. No se permitira cualquier
texto o logotipo del concesionario en vehiculos, maquinarias ni herramientas. Para minimizar
los impactos sobre el medio ambiente del transporte, los vehiculos deberan cumplir con un
estandar EURO exigente y tengan menores emisiones de CO,.

Todos los vehiculos adscritos al servicio deberan estar dotados, segin proceda, de los
equipos necesarios para cumplir con los requisitos de gestion y comunicacion recogidos en
el presente Pliego: ordenador embarcado para gestion de rutas e incidencias, electrénica de
identificacion, de eventos e incidencias, sistema de seguimiento de la posicion mediante
GPS y médem GPRS para la transmision de datos, etc. La informacion obtenida (ubicacion,
lecturas, etc.) servird para la planificacion, célculo, disefio y optimizacion de rutas de
recogida.

Todos los medios que se oferten seran de uso exclusivo para este contrato, no
pudiendo ser utilizados en otros servicios ajenos al mismo, salvo autorizacién expresa del
Ayuntamiento.

Queda prohibido introducir vehiculos de traccion mecanica en zonas verdes y espacios
libres, salvo en los casos imprescindibles, para los que debera recabar el oportuno permiso.
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El Ayuntamiento entendera que el material y maquinaria propuesto en la oferta ha sido
considerado por el licitador como suficiente para la realizacion del servicio, y de no resultar
asi el Adjudicatario debera adquirir, a su riesgo y ventura, el preciso para su correcta
prestacién, estando igualmente obligado a la reposicion del mismo.

Las herramientas, material y maquinaria deberan tener las homologaciones, los
marcados y/o los certificados de conformidad a norma exigibles, asi como contar con la
calidad y modernidad suficiente, de forma que el trabajo se realice con la mayor facilidad
posible. En las ofertas presentadas debera quedar claramente indicada la calidad de las
mismas. Asi mismo se dispondra de los equipos de sefializacion de trabajos en vias
publicas.

Del mismo modo, el Adjudicatario debera aportar cuantos Utiles y herramientas se
precisen para una buena realizaciébn del servicio y dispondra de las reservas
correspondientes para suplir las normales incidencias que pudieran surgir. Todas ellas seran
de nueva adquisicion y deberdn encontrarse en todo momento en perfecto estado de
conservacion y limpieza.

Doce meses antes de la finalizacién del contrato el adjudicatario estara obligado a
presentar al Ayuntamiento un informe, firmado por técnico competente en la materia e
independiente, del estado de todos y cada uno los vehiculos y la maquinaria afecta al
servicio.

5.3 Mantenimiento de vehiculos, maquinaria y herramientas.

El Adjudicatario mantendra, en todo momento, el parque de la maquinaria y
herramientas en perfecto estado de limpieza, pintado, uso y funcionamiento para no
provocar perturbaciones en la realizacion de los trabajos contratados, sin perjuicio de que
debera prever el nimero suficiente de equipos de reserva para que bajo ningln concepto se
entorpezca el normal desarrollo de los servicios a prestar en caso de averia o cualquier otro
tipo de incidencia. Todos los vehiculos automéviles que deban someterse a la Inspeccion
Técnica de Vehiculos, lo hardn segun establece la normativa en vigor.

La maquinaria, ademas del marcado CE y los certificados de conformidad
correspondientes, contara anualmente con un informe acreditativo -evacuado desde el
servicio de prevencion del Adjudicatario- de que se siguen satisfaciendo las exigencias con
respecto a la normativa de seguridad en maquinas y equipos de trabajo (R.D. 1644/2008,
R.D. 1215/1997, etc.)”

Deberan atender a la limpieza y desinfeccion de las cubas y circuito hidrico de los
vehiculos acorde a las exigencias sanitarias. Las instalaciones de agua de un vehiculo
destinado a la limpieza urbana, se limpiaran y desinfectaran como minimo, una vez al afio,
cuando se pongan en marcha la instalacion por primera vez, tras una parada superior a un
mes, tras una reparacion o modificacién estructural, cuando una revision general asi lo
aconseje y cuando asi lo determine la autoridad sanitaria, cumpliendo en cada momento con
lo que exija la normativa que le sea de aplicacion.

5.4 Instalaciones fijas.

El Adjudicatario se compromete, durante la vigencia del contrato y sus posibles
prérrogas, a disponer de las instalaciones precisas para atender a todo el personal,
materiales y la maquinaria durante toda la vigencia del contrato. Dichas instalaciones
satisfaran en todo momento las condiciones de seguridad y salud indicadas en la normativa
de prevencion de riesgos laborales (R.D. 485/1997, R.D. 486/1997, etc.)

En las dependencias propuestas que proceda deberan instalarse los sistemas de
control biométrico de asistencia del personal en tiempo real, que deberan estar comunicados
con los Servicios Técnicos del Ayuntamiento, de modo que todos los trabajadores puedan
fichar en los lugares donde inician y finalizan su jornada laboral.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaciones propiedad del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligono industrial El Mayorazgo.

Las instalaciones contaran con un estado y presencia 6ptima, seran pintadas con los
colores y simbolos que deberan contar con la aprobacién del Ayuntamiento.

El acceso a estas instalaciones sera vigilado y restringido. Serdn de uso exclusivo
para la prestacion de los servicios incluidos en el presente contrato. Cumplira con toda la
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normativa vigente (incluyendo almacenes de herramientas, de productos de limpieza,
combustibles, etc.)

El Adjudicatario debera tratar las aguas del lavado de los medios, con los dispositivos
necesarios, de forma que se minimicen los impactos sobre la red de saneamiento en
cumplimiento de lo dispuesto en la ordenanza municipal.

El Adjudicatario debera contar con los espacios necesarios para almacenaje de la
reserva de contendores, bandejas y para cualquier otra necesidad que la prestacion del
servicio lo requiera.

5.4.1 Oficina.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaciones propiedad del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligono industrial EI Mayorazgo

La oficina debera contar con los equipos necesarios para establecer una conexiéon de
voz y datos con las dependencias municipales (ordenador, lineas telefénicas y conexién a
internet) y poder recibir y contestar a las notificaciones y avisos de incidencias emitidos con
el programa informético con el que cuenta el Servicio Municipal.

5.4.2 Taller.

El Adjudicatario podra hacer uso de las instalaciones propiedad del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, que se encentran ubicadas en el poligono industrial EI Mayorazgo.

En cualquier caso, el taller que utilice debera estar debidamente homologado y
registrado en la Consejeria de Industria del Gobierno de Canarias de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

5.4.3 Locales auxiliares.

El Adjudicatario dispondra de los locales auxiliares que sean necesarios para la
optimizacién de la organizacién de las tareas objeto del contrato. Dichos locales cumpliran
con las caracteristicas adecuadas para almacenar herramientas y uso por parte del
personal. El contratista debera asumir todos los gastos necesarios para mantener dichos
locales adaptados a la legislacion vigente en todo momento.

Si se establecen estos puntos como los lugares de inicio y finalizacién de jornada,
deberan estar dotados del correspondiente sistema biométrico de control horario.

5.5 Suministro de Agua.

El adjudicatario queda exento del pago del agua empleada para realizar los servicios
de limpieza viaria, siempre que se respeten los puntos de toma indicados y las condiciones
de uso establecidas.

El Ayuntamiento facilitara contadores de agua portatiles a emplear en el uso de las
tomas de agua habilitadas. El adjudicatario serd el responsable del correcto uso y del estado
de conservacién de estos contadores y hara entrega del listado de mediciones de los
mismos en el tiempo y forma que se establezca desde el servicio municipal.

El adjudicatario estard obligado a hacer un uso responsable y 6ptimo del consumo de
agua. El adjudicatario priorizard el uso del agua regenerada frente al agua potable en todas
aquellas zonas de la ciudad donde ésta esté disponible. En el caso de que se verifique que
se estad consumiendo mas agua de la necesaria para la realizacién correcta de los trabajos,
el Ayuntamiento exigira al adjudicatario el pago de dicho volumen, independientemente del
procedimiento penalizador al que pudiera dar lugar tal circunstancia.

En la informacién adicional a los licitadores se facilita la localizacién de los puntos de
toma de agua, tanto potable como regenerada, habilitados para la carga de los vehiculos y
magquinaria del servicio. El adjudicatario podra solicitar la dotaciéon en la red municipal de
nuevos puntos de toma de agua siendo el responsable de la tramitacion y de los costos que
se deriven del alta y de la ejecucion de las obras de la nueva toma.

6. Servicios de limpieza.
6.1 Limpieza viaria.

El Adjudicatario del servicio debera asumir la realizacion del servicio de limpieza viaria,
empleando para ello todos los medios necesarios, de modo que la totalidad de zonas del
municipio sujetas al presente contrato se encuentren siempre en un estado 6ptimo de
limpieza, independientemente de cudl sea el origen del residuo o de la mancha. El
contratista debera cefiirse en todo momento a las condiciones de ejecucién establecidas,
manteniendo siempre, en aquellas operaciones periddicas, la frecuencia como minimo igual
a las establecidas.
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Se entenderan incluidas en las zonas sujetas al presente servicio: viales publicos,
aceras, calzadas, escaleras publicas (incluidas las mecanicas), pasajes, callejones, pasos
subterraneos, plazas, areas peatonales en zonas ajardinadas, areas de estacionamiento,
tineles, parques caninos, pasajes, callejones, pasos subterraneos y pasos aéreos que
sean de titularidad municipal, pasarelas de los ascensores y accesos y desembarcos de los
mismos, etc., incluyendo barrido, baldeo, eliminacion de hierbas, eliminacion de pintadas,
retirada de carteles y vaciado de papeleras.

En el caso concreto del tinel de la Via Litoral se estara a lo establecido en el convenio
con el Cabildo Insular de Tenerife por el cual se establece la obligaciéon de colaborar en la
atencion inmediata de limpieza cuando surjan situaciones de emergencia. Y para el caso del
Jardin Botanico del Palmetum se realizaran los trabajos de manera que se interfiera
minimamente a las actividades que en él se desarrollen.

En la planificacion de las labores se tendra en cuenta las caracteristicas del arbolado
de la ciudad. Esto hace referencia a la numerosa caida de hojas, flores y frutos a lo largo del
afo y a la existencia de plagas que provocan manchas en los pavimentos.

Los objetos que pudieran tener algun valor especial y que aparezcan en las areas de
trabajo, deberan ser entregados a la Policia Local, con vistas a su posible recuperacion por
sus duefios.

Todos los productos procedentes de los diferentes tipos de limpieza seran trasladados
a la Planta de Transferencia, Complejo Ambiental o gestor autorizado segun corresponda.

6.1.1 Niveles de limpieza.

Los licitadores deberan ofertar la configuracion y nimero de equipos de trabajo
necesarios para ejecutar las operaciones de limpieza viaria, para lo que se aportan una serie
de frecuencias orientativas de referencia para cada zona de acuerdo al nivel de limpieza
asignado en el plano del Anexo V, describiendo la organizacion, tipos y cantidad de medios
para cada equipo. El licitador podra proponer los niveles y la zonificacién que considere
Optimas para la gestion de los trabajos.

Las frecuencias de las operaciones de limpieza a realizar se deberan adaptar a las
distintas zonas del municipio, en funcién de sus caracteristicas urbanisticas, densidad de
poblacion, actividad comercial, etc., pudiendo ser modificadas por el Ayuntamiento si se
estimara necesario.

Las caracteristicas de estos niveles, asi como la frecuencia de los tratamientos a
realizar, las cuales seran independientes entre si, seran los siguientes:

a) NIVELO:

Con el objeto de elevar la calidad de las condiciones del aseo urbano, las empresas
ofertaran operaciones y frecuencias especiales a llevar a cabo en la zona de Gran Afluencia
Turistica, que comprende el casco histérico de Santa Cruz de Tenerife, delimitado por la
zona comprendida dentro del perimetro de las Avenidas Maritima y Francisco La Roche; la
Rambla de Santa Cruz y la Avenida de las Asuncionistas; y por la calle San Sebastian hasta
su confluencia con la Avenida Maritima, conforme a la ORDEN 3749 de la Consejeria de
Empleo, Industria y Comercio, de 27 de junio de 2011, por la que se resuelve solicitud de
declaracion del casco histérico de Santa Cruz de Tenerife como zona de Gran Afluencia
Turistica, o el perimetro que resulte de posibles modificaciones a la citada ORDEN.

b) NIVELI:

Principales paseos, plazas, zonas de actividad comercial, de ocio y transito peatonal

intenso. Comprende los siguientes tipos de tratamientos descritos en el presente pliego:

1. Barrido de calzadas y aceras (7 dias por semana).
2. Barrido de repaso por la tarde (7 por semana).

3. Baldeo de aceras y calzadas (2 por semana).

c) NIVELII:

Definido por las calles que forman parte de la red vial basica de la ciudad. Comprende
los siguientes tipos de tratamientos descritos en el presente pliego:
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Barrido de calzadas y aceras (diario excepto domingos y festivos).

Barrido de repaso por la tarde (diario excepto domingos y festivos).

Baldeo de calzadas (2 por semana).

. Baldeo de aceras y calzadas (1 cada 15 dias).

d) NIVELII:

Zonas de viviendas y grupos de viviendas de baja densidad, asi como zonas urbanas de
baja densidad con viviendas plurifamiliares. Comprende los siguientes tipos de tratamientos
descritos en el presente pliego:

PwbdE

1. Barrido de calzadas y aceras (diario excepto domingos y festivos).
2. Baldeo de calzadas (1 cada 15 dias).

3. Baldeo de aceras y calzadas (1 por mes).

e) NIVEL IV:

Corresponde a desarrollo urbano de zonas con poco transito peatonal y rodado,
accesos dificiles, topografia accidentada, etc. Comprende los siguientes tipos de
tratamientos descritos en el presente pliego:

. Barrido de calzadas y aceras: 3 dias alternos a la semana.
° Baldeo de aceras y calzadas: 1 por mes.
6.1.2 Barrido de calzadas y aceras.

Se entiende esta operacién como la limpieza, la recogida y el transporte posterior a los
puntos de depdsito, de todos los desperdicios existentes en las aceras, calzadas, plazas,
zonas peatonales, jardines, alcorques o en cualquier otra parte de la via publica objeto de
este tratamiento, incluyendo las zonas publicas pendientes de urbanizar y, en los parques y
jardines, los caminos, paseos, areas de estancia y todas aquellas zonas que aun siendo
terrizas, no constituyan parterres o jardines, zonas pavimentadas de parques infantiles. Se
incluye en estas labores la eliminacién de malas hierbas existentes (excepto en jardines y
alcorques). Se entendera finalizada la operacion de barrido en una zona determinada,
cuando no queden desperdicios ni malas hierbas, de gran proliferacion habitual en el
municipio, en las zonas de actuacion.

Los trabajos de limpieza a realizar en los parques y jardines se disefiardn de modo
gue las especies vegetales no puedan verse perjudicadas.

Se tendran en cuenta los periodos de floracién y fructificacion del arbolado de cara a
intensificar las operaciones que correspondan de forma que el estado de limpieza y
seguridad sea el adecuado.

En los principales parques y plazas del municipio, los cuales quedan definidos en la
documentacién que se aporta en la licitacion, el disefio del servicio tendr4 en cuenta que
serd obligatorio la realizacion de los trabajos de limpieza los sabados, domingos y festivos,
llevando a cabo como minimo, el vaciado de las papeleras y la retirada de residuos por
tratarse de zona sensibles debido a la alta presion de uso y la suciedad que puedan
acumular en esos dias.

El ambito de trabajo dentro de estos parques incluira tan solo las zonas duras y
pavimentadas asi como las areas de juegos, excluyéndose las zonas verdes. Esta exclusion
(zonas verdes de estos parques) no tendra validez en el servicio a realizar los sabados,
domingos y festivos ya que durante estos dias se tendra que proceder a la retirada de los
residuos existentes también de las zonas verdes. Se tendra especialmente en cuenta las
zonas en las que se den aglomeraciones de grupos de jovenes, uso intensivo de zonas de
merienda en parques, etc...

La accesibilidad a la parte central de la calzada con circulacion rodada queda
restringida en funcion del transito rodado.

Los desperdicios objeto del barrido seran todos los que se encuentren en la via
publica, en particular:
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Los producidos por la circulacién peatonal o rodada.

Los restos de la recogida de basuras domiciliarias que hubieran podido ser
depositadas en la via publica posteriormente a la recogida, 0 como consecuencia de que
aquellas hubieren sido defectuosas.

Las hojas, flores y frutos del arbolado.

Los excrementos de animales.

Las tierras y piedras caidas desde taludes.

Las malas hierbas.

Escombros procedentes de obras domiciliarias que deberan ser entregados a gestor
autorizado, debiendo entregar al Ayuntamiento el comprobante de entrega.

Cualquier objeto o residuo depositado en la via publica, que pueda ser admitido y
transportado por el equipo de recogida.

Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de:
. Las ventajas y limitaciones en cada tramo vial
. El entorno urbanistico, particularmente de los elementos siguientes:
Amplitud de aceras y calzadas
Tipologia del pavimento
Estacionamiento de vehiculos
Densidad del mobiliario urbano
Tipos y calidad de pavimento
Densidad del transito rodado y del paso de peatones
Pendientes y rasantes
Densidad y tipos de poblacién
La configuracion urbana de cada area (residencial, turistica, comercial, industrial, etc.)
Arbolado y jardineria.
Se prestara especial atencion a:

. La proximidad de los mercados
. Los interiores y exteriores de las plazas, parques y paseos
. El entorno inmediato de los contenedores de recogida de los residuos domiciliarios

estacionados en la via publica. En caso de existir bolsas con residuos en el exterior se
deberan depositar en el interior de los contenedores.

La proximidad de los contenedores o lugares de recogida de enseres 0 voluminosos.

Los accesos a las redes de transporte publico.

Las partes de calzada donde se suelen acumular los residuos desplazados por la
circulacion rodada préxima o por el viento.

Los alcorques abiertos y boca de los alcorques cerrados.

Las jardineras y parterres a ras de pavimento.

Retirada de tierras y taludes caidos sobre vias y aceras.

La adecuacion de los medios de limpieza empleados para no deteriorar el pavimento
y la sefializacién horizontal.

Se utilizardn para ese servicio tantas bolsas como sean necesarias para que la
totalidad de los productos provenientes de la limpieza se depositen en bolsas cerradas de
calidad suficiente para el uso previsto. Las bolsas serdn normalizadas-homologadas, con el
anagrama que disefie el Ayuntamiento.

Los objetos de valor que el Adjudicatario encuentre entre los residuos, seréan
entregados por este en las oficinas de la Policia Local, donde se expedira el correspondiente
documento recibo.

La recogida de los residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara
por el sistema ofertado, que bien sera a través de los sistemas de recogida domiciliaria o
bien con un sistema propio de recogida de cada servicio. En cualquier caso, todos los
residuos deberan ser retirados inmediatamente, no pudiendo ser acumulados, almacenados
en las vias publicas, ni verterlos a granel en contenedores o papeleras.

Se realizar4 una constante y meticulosa limpieza de todas las superficies de los
alcorques del arbolado viario. El trabajo se realizara de forma que no se vean afectados en
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su caso los elementos de la red de riego ni las especies vegetales. La frecuencia en la

limpieza sera la misma a la del nivel de barrido que corresponda a la zona.

Los alcorques se limpiaran como el resto de la acera, con la misma frecuencia.
También sera competencia de los barridos manuales y mecanicos, el retirar de la boca de
los alcorques, cuando estos son cerrados, los desperdicios en ellos introducidos. Se tendra
un cuidado especial para no dafiar el tronco del arbol y las raices, asi como evitar el arrastre
de picon o de gravilla colocada en los alcorques.

Se realizara una limpieza Unicamente de los envases (botellas, latas, teta brick) de las
superficies comprendidas dentro del perimetro de los parques y zonas verdes, incluidas el
interior de los jardines.

Se tendran en cuenta y especificaran los sistemas de vaciado y transporte final de los
residuos con indicacion de los lugares concretos de trasvase, si los hubiera.
6.1.2.1 Barrido manual.

a) Aplicacion:

En los casos en que no sea posible o viable la mecanizacion

En sustitucion del barrido mecénico, con una frecuencia que asegure, segun el itinerario, la
limpieza de las partes de calzada no accesibles a las maquinas.

En zonas donde, por la caracteristica del tejido urbano, por consolidacion fisica de la trama
viaria y por la incidencia de factores ambientales sea necesario plantear una operacion
manual.

Configuracion del equipo: La gama de equipos puede oscilar entre el individual, compuesto

por un operario con un vehiculo auxiliar, carretdn portabolsas o motocarro y la brigada

formada por dos o mas operarios, hasta siete, con un vehiculo adecuado para el desarrollo
de la actividad.

6.1.2.2 Barrido mecanico de calzadas.

a) Aplicacion:

Actuard en la parte de la calzada junto a la acera, en una anchura minima de 1,50 metros, que

aumentara cuando el estado de suciedad de la calzada lo requiera.

Sobre todo en las vias de acceso o vias de intenso trafico rodado.
En la medida de los posible, a las calles sin estacionamiento unilateral.

b)  Configuracién del equipo:

Se utilizardn maquinas barredoras-recogedoras de aspiracion o de arrastre, provistas
de los correspondientes sistemas automaticos de humidificacion y filtros para el aire
expulsado, para evitar la polvareda, garantizando el uso de puas que no dafien el pavimento
0 marcas viales. Se detallard el sistema previsto para el transporte a los centros de
eliminacion y, en cada caso, de los productos de barrido.
6.1.2.3 Barrido mecénico de aceras.

a) Aplicacion:

Abarcara toda la acera y se recogeran todos los desperdicios objeto del barrido,
ademas del polvo y de las hojas del arbolado, para los que estan especialmente indicados.
A efectos de conseguir una mayor mecanizacidn de estas tareas, se llevara a cabo esta
actividad en todas las aceras, paseos y zonas peatonales que sea posible. Debera
comprobarse en todo momento el estado y composicién de las puas y resto de mecanismos
de barrido, para no deteriorar el pavimento y la vegetacion de las jardineras y parterres
ubicada a ras de pavimento.

Tenderan a aplicarse:

. En aceras anchas, paseos y zonas peatonales, de mucho transito.

o Periddicamente, en sustitucion del barrido manual, en las aceras que lo permitan, con
el fin de mejorar el estado de las mismas en cuanto a polvo y residuos pequefios.

b) Configuracién del equipo

Se podra utilizar maquinas barredoras-recogedoras de aspiracion eventualmente con
un tercer brazo y también barredoras mas reducidas con auto impulsién, provistas con
sistemas de humidificacién previa y muy manejable para poder superar los obstaculos de las
aceras y abarcar toda la superficie.
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6.1.2.4 Barrido mixto.

Consiste en una accién simultanea de barrido manual y barrido mecanico, siendo la
funcién recogedora asumida por una maquina barredora cuya concepcidon sea compatible
con la naturaleza de los residuos ya sefialados para el barrido.

a) Aplicacion

El barrido manual se efectla en las zonas no accesibles a la maquina y envia los
residuos hacia la misma; el barrido mecanico se efectia segun el caso:

Con preferencia en la calzada, contra el bordillo.

Hacia el centro de la misma, si hay aparcamiento o si la recogida se hace simultdneamente
para ambos lados en calles estrechas.

Eventualmente en el centro de las aceras si se trata de casos particulares de barrido mixto
de aceras.

Debera comprobarse en todo momento el estado de las plas y su composiciéon para no
deteriorar el pavimento y las marcas viarias.

Tenderd a aplicarse en sustitucion total o parcial del barrido manual, en las calles que sean
aptas para ello, ya que su eficacia es a priori mayor.

b) Configuracién del equipo

Se podran utilizar maquinas barredoras-recogedoras de aspiracién, eventualmente con
un tercer brazo, y también barredoras mas reducidas con auto impulsion, provistas con
sistemas de humidificacion previa y muy manejables, para poder superar los obstaculos de
las aceras y abarcar toda la superficie.
6.1.2.5 Barrido de repaso.

Tiene por finalidad la recogida de los residuos mas significativos de los que son
retirados en el barrido sin tener que hacer necesariamente un barrido exhaustivo de la
totalidad de la superficie vial, con el objetivo de concretar la operacion en las areas donde se
manifiesten las deficiencias.

a) Aplicacion:

Como complemento de otros barridos en demarcaciones donde la mayor densidad de paso
de viandantes o transito comercial o con arbolado de floracion o fructificacién abundante
genere una mayor concentracién de residuos con una frecuencia superior a lo habitual.

Como sustitucion de los barridos anteriormente mencionados, en forma alterna lo mismos,
en las calles més limpias.

Como complemento de los tratamientos mecanicos que no hayan conseguido suprimir todo
el material residual.

b) Configuracién del equipo

Los equipos ideados para este tipo de servicio necesitardn una maxima agilidad para
desplazarse rapidamente de un punto a otro, sin comprometer la buena visién de los
residuos a recoger, y sin molestia significativa para los peatones.

6.1.3 Baldeos de las calzadas y aceras.

Este tratamiento se utilizar4 en combinacion con el barrido, especialmente en los
casos siguientes:

. Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los vehiculos
estacionados, y por tanto, ponerlos al alcance de los servicios de barrido.
o Para hacer una limpieza exhaustiva de aceras, calzadas, bancos, soportes

publicitarios, bolardos y cualquier otro elemento municipal que puedan afectar al estado
de limpieza general del ambito sobre el que se actla, dirigida fundamentalmente a sacar
el polvo, tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del pavimento, flores y frutos
procedentes del arbolado, manchas de lixiviados y de exudados de las plagas de
jardines y de otros liquidos.

Se utilizaran en las zonas y con las frecuencias orientativas establecidas en el apartado 0,
debiendo el adjudicatario definir el detalle de las zonas y frecuencias concretas, teniendo
importancia especial en:

) Las zonas con una concurrencia ciudadana intensa.

. Aceras y calzadas donde haya acumulacién de polvo y tierras en la proximidad de
obras en construccion o vias sin asfaltar.

Las diversas modalidades del baldeo se escogeran para cada lugar en funcién de:
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Las ventajas que comporten para la operatividad del equipo, por los resultados y
por los costes.
La adaptabilidad a las particularidades urbanas del entorno, en concreto a:
Amplitud de aceras y calzadas
Pendientes y sentido de la circulacion rodada
Naturaleza y estado del pavimento
Capacidad y caracteristicas de la red de alcantarillado
Situacién y caracteristicas de las bocas de riego
Nivel de la acera respecto a viviendas y comercios
Tipos de estacionamiento
Mobiliario urbano
Nivel de la jardineria respecto al del pavimento.
Si bien en los articulos siguientes y también en el plan de limpieza se enuncian las
tendencias generales, correspondera a los licitadores especificar detalladamente:

. La frecuencia que se aplicard a cada una de las zonas que admitan la
realizacién de esta actividad.
. Los horarios escogidos para estas tareas en relacion con los horarios de barrido

y los de circulacion de peatones, con la finalidad de evitar molestias (salpicaduras,
mangueras de baldeo, etc...) a los transeuntes.
. Los equipos, los productos y la presion a la que se efectuara la labor.

Se prestara especial cuidado en los accesos de las viviendas, escaparates de
comercios Yy jardineras a ras de suelo, para evitar causar efectos negativos. Asimismo, la
eleccion de los medios y sistemas a emplear, en cada caso, se realizara teniendo en cuenta
gue no deberan deteriorar el pavimento ni la sefializacion horizontal.

Se debera llevar un control de volumen de agua empleado en esta operacion,
realizando las lecturas de los contadores con los que dotard a la maquinaria y/o mangueras
empleadas.

El Ayuntamiento indicara los puntos de toma de agua habilitados para el llenado de las
cubas para la limpieza. En estas operaciones se utilizardn contadores municipales para el
control del pago de dicha agua. El Adjudicatario costeara la instalacién de nuevas tomas de
agua en los puntos que considere estratégicos para mejorar la eficiencia de la operacién. En
cualquier caso existird coordinacion en el Ayuntamiento.

Si por accion del baldeo se ensuciaran puertas, ventanas o escaparates de los vecinos
0 comerciantes de la zona, el Adjudicatario estara obligado a efectuar la limpieza de los
mismos.

La planificacién de los trabajos de baldeo deberan coordinarse con el departamento de
sanidad para que, en la medida de la posible, no se efectlien inmediatamente después de
los tratamientos de desinsectacién o similar. Debera coordinarse con el departamento de
parques y jardines para realizar los baldeos tras los tratamientos al arbolado.

El Adjudicatario debera desarrollar y llevar a cabo un protocolo de limpieza de los
depésitos de agua de los vehiculos destinados a limpieza en cumplimiento con la normativa
exigida en cada caso.
6.1.3.1 Baldeo manual.

Se entiende por baldeo manual la limpieza de los desperdicios existentes mediante el
lanzamiento de agua a presién a través de una manguera, conectada a las bocas de riego
situadas en la via publica o a los vehiculos preparados para ello, que se hara siempre
después de haber barrido el area a abordar.

Los desperdicios seran arrastrados hasta los bordillos por la accién del agua, donde
seran recogidos con la ayuda de un barrido manual. Se garantizara que el caudal de agua
desemboque en los imbornales, no produciendo charcos.

En esta tarea se debera recoger cualquier producto que por su volumen pudiera
obstruir los imbornales.
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c) Aplicacion

Se desarrollara preferentemente en las zonas que requieran un baldeo y no sean aptas para
el tratamiento mecéanico

d) Configuracién del equipo

El equipo podra estar constituido por operarios con utensilios y una manguera de 30 o
mas metros de largo, ademas de los medios complementarios necesarios incluyendo los de
barrido. Todas las mangueras dispondran de boquilla regulable y cierre total.

Los elementos de acople a la red seran completamente estancos para evitar pérdidas
de agua. Se incorporaran contadores para cuantificar el consumo de agua.
6.1.3.2 Baldeo mecanico de calzadas.

Consistira en el lanzamiento de agua a presion, mediante regadoras provistas de
bocas orientables y/o rampa, que dirigiran el agua hacia el bordillo. Los residuos
desplazados hacia el bordillo sern retirados posteriormente en la operacion de barrido.

e) Aplicacién

. Preferentemente en viales donde el estacionamiento de vehiculos, el mobiliario
urbano y otros elementos no obstaculicen el desarrollo del tratamiento.
° En los casos de limpieza especiales.

f) Configuracion del equipo
El equipo compuesto por vehiculo y conductor cumplird con los siguientes requisitos:

. La impulsion del agua se hara con una presion no inferior a 15 Kg/cm? y un caudal
de 150 m%h a la salida de la bomba.
. Los vehiculos deberan salir a cumplir el servicio con el deposito cargado. En caso

de tener que llenar posteriormente la cuba, se usaran los hidrantes de la red urbana de
agua depurada destinados por el Ayuntamiento.
6.3.3 Baldeo mecanico de aceras, plazas y zonas peatonales.

Consistird en el lanzamiento de agua a presion, mediante regadoras provistas de
bocas orientables que dirigiran el agua hacia el bordillo, en el caso de las aceras, y en el
caso de las plazas y zonas peatonales hacia la red de saneamiento. Los residuos
desplazados seran retirados mediante barrido, no pudiendo ser nunca introducidos en los
imbornales.

En todas las operaciones se tendran en cuenta todas las precauciones para evitar
molestias o dafios a personas, jardineria, fachadas, pavimento, comercios, accesos,
vehiculos, etc., colindantes. Teniendo especial consideracion en horarios y las limitaciones
de pesos de vehiculos sobre los pavimentos.

a) Aplicacion

. Preferentemente en zonas donde el pavimento permita la entrada de la
maquinaria y el mobiliario urbano, los alcorques, las jardineras y otros elementos no
obstaculicen el desarrollo del tratamiento.

. En los casos en que la suciedad de la zona persista tras el barrido.

. En los casos de limpiezas especiales.

b) Configuracion del equipo

El equipo compuesto por vehiculo y conductor cumplira con los siguientes requisitos:

. La impulsién del agua se hara con una presién no inferior a 30 kg/cm? y hasta 50
kg/cmz2,
. Los vehiculos deberan salir a cumplir el servicio con el depdsito cargado. En caso de

tener que llenar posteriormente la cuba, se usaran los hidrantes de la red urbana de
agua depurada destinados por el Ayuntamiento.
. En el caso de que el tratamiento se aplique sobre las aceras, plazas, etc, se limitara a
1.000 kg. el peso por eje transmitido al pavimento.
c) Composicion del equipo
Los licitadores concretaran perfectamente los equipos que quieran utilizar y justificaran
las presiones, los caudales y otros dispositivos de lanzamiento. Ademas, deberan
especificar el tipo de maquinaria prevista.

76/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 76/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

6.1.3.4 Baldeo mixto de paseos, aceras y calzadas.

Consistird en la combinacién de un baldeo mecanico con uno manual para los casos
no accesibles al mecéanico exclusivamente. Incluira la recogida de los residuos, de tal forma
gue este tratamiento sea profundo, sin necesidad de una operacidn posterior al barrido.

a) Aplicacion

. A las calles con estacionamiento y anchura de acera que no permita su mecanizacion.

. A las aceras con fuerte densidad de mobiliario urbano, donde el baldeo mecanico
resulta incompleto.

. Como sustitutivo del baldeo manual de las calles que no dispongan de las bocas de

riego suficientes
b) Configuracion del equipo

El equipo podra estar constituido por vehiculo y dos operarios con utensilios y una
manguera de 30 o0 mas metros de largo, ademés de los medios complementarios necesarios
incluyendo los de barrido y recogida de residuos. Todas las mangueras dispondran de
boquilla regulable y cierre total, cumpliendo con los requisitos sefialados para los baldeos
manuales y mecanicos.

6.1.4 Limpieza de hierbas.

Habida cuenta de la gran proliferaciéon de plantas y hierbas que debido a las
condiciones de humedad, clima y vegetacion cercana, favorece considerablemente la
aparicion y desarrollo de las mismas en gran cantidad y en lugares no deseados como
bordillo, aceras, calzadas, escaleras, plazas, etc., se exige este servicio de limpieza de
hierbas, debido al gran empefio que el Ayuntamiento tiene de mantener una imagen
impecable de limpieza y decoro en el municipio.

Consiste en la eliminacién, manual y/o mecanica de las malas hierbas que con gran
frecuencia crecen en todas las aceras, plazas, bordillos, etc. del municipio. De la abundante
experiencia obtenida en el desarrollo de este servicio y conocida la enorme carga de trabajo
gue supone la realizaciéon del mismo se concluye que las empresas licitadoras deberan
descartar la posibilidad de realizar estas labores con los operarios de barrido manual.

Por este motivo se presenta como un servicio especifico de limpieza, en el que las
empresas licitadoras deberan detallar con claridad, el desarrollo de estas labores y los
medios destinados.

En lo relativo al rabogato el adjudicatario debera actuar conforme a lo establecido en la
ORDEN de 13 de junio de 2014, por la que se aprueban las Directrices técnicas para el
manejo, control y eliminacion del rabogato o la legislacién que sea de aplicacion en cada
momento.

No se establece frecuencia para este servicio por considerarse continuo y necesario
durante todo el afio, las empresas licitadoras detallaran en sus estudios el numero de ciclos
(pasadas) que en cada zona y distrito se garanticen al cabo del afio.

Las empresas licitadoras deberadn detallar en sus ofertas claramente para este
servicio:

- Equipos tanto humanos como materiales destinados.

- Grado de dedicacién de los mismos.

- Metodologia y tipo de mantenimiento a realizar.

- Frecuencia por distritos y horario de los trabajos.

6.1.5 Vaciado de papeleras.

Consiste en la retirada de todos los residuos contenidos y dejados dentro de las cestas
de las papeleras o en sus alrededores. No se incluyen las operaciones de limpieza y
reparacion de las papeleras.

Deberan vaciarse todas las papeleras instaladas en las &reas publicas del municipio,
con la frecuencia necesaria para que en todo momento se encuentren operativas para el uso
por parte de los ciudadanos, teniendo especial atencién en el anclaje de las mismas tras la
operacién del vaciado debiendo quedar las cestas en la posicion adecuada.

Se entiende incluidas en este servicio el vaciado de los ceniceros publicos y la
recogida por fracciones separadas en las papeleras que a tal efecto instale el Ayuntamiento.

La empresa debera notificar diariamente a los Servicios Municipales las detecciones
gue haya hecho de papeleras deficientes o con suciedad manifiesta.
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Se atendera con especial atencion a la limpieza del pavimento debajo de las papeleras
gue no debera presentar restos ni manchas de ningun tipo que suponen un deterioro de la
imagen y aspecto general de la via.

Las papeleras que por motivos operativos y de mejor prestacion del servicio se estime
conveniente o se definan por el servicio, deberan estar dotadas de bolsa plastica de galga
suficiente, preferiblemente de color negro, para facilitar su recogida y garantizar las mejores
condiciones de salubridad, higiene y mantenimiento de la papelera. El uso de las bolsas
debera realizarse de forma que se potencie la eficacia de las mismas.

La recogida de los residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara
por el sistema ofertado, que bien sera a través de los sistemas de recogida domiciliaria o
bien con un sistema propio de recogida de cada servicio. En cualquier caso, todos los
residuos deberan ser retirados inmediatamente, no pudiendo ser acumulados, almacenados
en las vias publicas. Se permite el vaciado de las papeleras en el carreton porta bolsas pero
en ningun caso verter los residuos a granel en los contenedores.

6.1.6 Limpieza de excrementos de animales.

La retirada y limpieza de los excrementos de animales en la via publica se realizard,
con la misma frecuencia que la limpieza viaria prevista para la zona. Del mismo modo se
realizara una especifica y complementaria en aquellos lugares en los que se produzca una
acumulacion de excrementos.

Los licitadores propondran medios, equipos y frecuencias que estimen oportuno para
esta prestacion.

6.1.7 Limpieza de manchas en el pavimento.

Se refieren estos trabajos a la limpieza de manchas de todo tipo (aceite, gasolinas,
gasoil, pintura, grasa, etc.) que suponen un desdoro de la imagen y aspecto general de la
via publica.

Se prestara especial atencion a aquellos casos en que, por las caracteristicas de la
circulacién rodada y estacionamientos, se produzcan manchas de aceite 0 grasa en el
pavimento, en particular en carril-bus, origen y final de trayecto de lineas de autobuses,
paradas de los mismos o de taxis.

Exceptuando necesidades puntuales debidas a vertidos que requieren una
intervencién inmediata, los trabajos se realizaran de forma periddica, bien porque el origen
de dichas manchas también es periddico, o bien porque la baja intensidad de los mismos
obliga a no actuar de forma permanente, sino distribuida en el tiempo.

Estos trabajos se realizaran mediante la utilizacion de maquinaria y productos
disefiados a tal efecto, en general, proyectando agua a presion fria o caliente, acompafiada,
cuando sea necesario, con detergentes. En los casos en que sea preciso, se vertera algun
elemento absorbente (arena, serrin, sepiolita, etc.) que permita la retirada del elemento
liquido que origina la mancha, en virtud de su volumen y cantidad, sin verterlo a la red de
saneamiento. Se tendrd especial cuidado en no afectar negativamente a los elementos
constitutivos de la via publica y en especial a la jardineria.

El resultado final de la realizacién de estos trabajos sera similar y equivalente al de la
zona del entorno no afectada por la mancha en cuestion.

6.1.8 Retirada de la via publica de jeringuillas y similares.

En aquellas zonas en las que aparezcan jeringuillas y objetos similares, se realizaran
limpiezas, intensivas en la forma y frecuentes en su programaciéon, de manera que se
garantice la salubridad y ornato publicos, en igualdad de condiciones a las del resto del
municipio.

Para ello se utilizaran distintas técnicas (retirada de elementos soélidos, limpieza con
agua a presion, barrido, etc.) y los equipos, vehiculos y maquinaria necesarios.

El Adjudicatario garantizar4, mediante la utilizacibn de los elementos mas
convenientes en cada caso, y conforme a la correspondiente evaluacion especifica de
riesgos para estos trabajos, la seguridad maxima de la salud de los trabajadores que deben
realizar estas labores, asi como la del publico en general, en virtud de la probleméatica
sanitaria que pueda originarse a causa de una incorrecta manipulacion de estos elementos.

Estos trabajos de retirada de jeringuillas y objetos similares se refieren a la totalidad
del dmbito del presente contrato, en lo referido al servicio de limpieza, definido en el
presente Pliego.
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6.1.9 Limpieza de areas de estacionamiento municipales que no estén sometidos a

régimen de concesion.

Mediante estos trabajos, se realizard la limpieza de toda el area destinada a
aparcamiento municipal de vehiculos en superficie, de caracter publico, que no estén en
régimen de concesion, incluyendo las calles internas de rodadura y las de acceso. Las
operaciones genéricas a realizar consisten en el barrido manual o mecéanico y el baldeo, sin
dejar de realizar el resto de operaciones genéricas ya sefialadas en este pliego, como
pueden ser la limpieza de excrementos de animales, etc.

6.2. Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.

Se llevaran a cabo trabajos de barrido manual, desbroce de hierbas y baldeo manual,
en canchas, gradas, paseos, caminos, etc. (excluida la limpieza interior de aseos y
vestuarios, limpieza de jardines y en general cualquier limpieza de interiores).

La limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas del municipio, con excepcion de
los campos de fltbol, piscinas, pabellones e instalaciones techadas.

La recogida de los residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara
por el sistema ofertado, que bien sera a través de los sistemas de recogida domiciliaria o
bien con un sistema propio de recogida de cada servicio.

6.3 Limpieza de playas y litoral maritimo.

Los trabajos que conlleva la prestacion del servicio de limpieza de playas son los que
se indican:

e Limpieza de la arena, mediante cribado y volteo de la misma, al objeto de eliminar todo
tipo de residuos de la superficie de la misma, en una profundidad minima de 15 cm., asi
como la zona de bajamar, en la franja utilizada por los bafiistas, que habra de quedar
libre de residuos.

e Retirada de todos los materiales ajenos a la arena, tales como plasticos, papeles,
desperdicios, algas, colillas y cualquier elemento putrescible, siendo introducidos en
bolsas de plastico homologadas, que se depositaran en los lugares establecidos para su
retirada por el Servicio.

¢ Nivelado de la arena, con caracter previo a la época estival, eliminando la acumulacién
de la misma en determinadas zonas, como consecuencia de las mareas, temporales y
cualquier otro fenébmeno atmosférico.

e Vaciado de los residuos depositados en las papeleras existentes en la arena y paseos,
mediante la sustitucion de su bolsa, de modo que en ningln momento se encuentren
llenas. Se incluyen en su caso las papeleras por fracciones separadas.

e Limpieza de todas las rampas, accesos, pasarelas y plataformas, incluyendo en las que
existen duchas instaladas. Incluyendo el uso de los productos que sean necesarios para
ello. Quedan excluido el mobiliario existente.

¢ Mantenimiento de la limpieza en las salidas naturales de las aguas pluviales, evitando la

obstruccion de las canalizaciones.

Recogida de arena que se encuentre en las aceras y calzadas, que bordean la playa,
para su puesta de nuevo en la playa.

Recogida de la arena depositada en las fosas de las duchas siempre que sea
necesario.

o Limpieza del verdin que crezca en las &reas de duchas o zonas pavimentadas donde

exista humedad permanente.

Cualquier otra que sirva para mejorar la calidad de la limpieza de las playas del
municipio.

Se ejecutaran sobre todas las playas y zonas de bafio del municipio: Las Teresitas,
Las Gaviotas, lgueste de San Andrés, Alméciga, Benijo, Playa del Roque en Taganana,
Tachero, ElI Muerto (Afiaza), etc.

Las frecuencias de limpieza deberan ser, como minimo, las asignadas al nivel de
limpieza asignado en el plano del Anexo V, incrementandose en los periodos con mayor
presion de uso, como pueden ser fines de semana, Semana Santa, meses comprendidos
entre junio y septiembre, etc., en los que debera ser diario y se complementara con los
servicios de refuerzo necesarios para mantenerla en perfecto estado de limpieza.
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En las zonas del litoral y en el momento en que el Ayuntamiento estime necesario, el
Adjudicatario efectuara la limpieza, recogida y transporte de los residuos de dicho litoral
maritimo. Especificamente las zonas de litoral de Antequera y Roque Bermejo se tendran en
cuenta las particularidades de accesibilidad a dichas zonas.

Se definir4 el sistema previsto para el trasvase y transporte de los residuos recogidos
desde las maquinas limpia-playas y las papeleras hasta la planta de transferencia,
clasificacion o tratamiento.

Los licitadores explicitaran los tipos y caracteristicas de las maquinas propuestas, asi
como la constitucién de la brigada o equipo para los trabajos expuestos.

6.4 Limpieza de barrancos.

Se realizara un servicio de limpieza de los residuos domésticos acumulados en los
barrancos y barranquillos que incluira la eliminacion de vegetacién espontanea en las zonas
en las que las cercanias a las viviendas u otras infraestructuras puedan suponer un peligro.
Dicho servicio se realizard mediante una brigada movil especializada, dotada de un nimero
adecuado de personas que cuente con la formacion y los medios materiales adecuados.

La recogida de los residuos se realizara de manera separada para los diferentes tipos
de residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara por el sistema ofertado,
gue en ningln caso serd a mediante los sistemas de recogida domiciliaria a través de los
contenedores de calle.

6.5 Limpieza y desbroce de solares municipales y zonas de vertidos
clandestinos.

Estos trabajos comprenden los de limpieza, desbroce, desescombro y adecentamiento
de todos aquellos solares, terrenos, margenes de viales y espacios abiertos, de titularidad
municipal, convertidos en vertederos, cuya ejecucion sea ordenada por el Ayuntamiento.

Los licitadores propondran los equipos mecanicos y manuales, asi como el plan fijo de
limpieza y recogida de residuos en solares y zonas de vertido clandestino de propiedad
municipal. Las labores a realizar son las siguientes:

. Limpieza y retirada de papeles, plasticos, bolsas, botellas, jeringuillas y elementos
analogos de pequefio volumen.

Limpieza y amontonamiento, para su retirada, de los escombros y materiales de todo
tipo, de medio y gran volumen, que puedan existir en el lugar.

. Retirada y transporte, a destino final, de los escombros y restos de todo tipo
procedentes de la limpieza.

. Explanacion final de terreno, cuando sea posible y necesario, en orden a facilitar el
mantenimiento posterior.

. Limpieza de la hierbas, maleza y vegetacién inadecuada (arbustos, corte de

vegetaciéon alta, zarzas, etc.) siguiendo los protocolos que en su caso se hayan
establecido (por ejemplo protocolo rabogato).
. Gestién y acondicionamiento de los accesos. El adjudicatario sera el responsable de
realizar en su caso la apertura del vallado o muro y el cierre del mismo tras la actuacién
a realizar.
Tramitacién de los permisos que fueran necesarios.
Limpieza de rastrojos y vegetacion seca previo a hogueras y fuegos artificiales.
Cada una de las fracciones, recogidas separadamente, debera ser entregada al gestor
autorizado correspondiente.

Estos equipos seran lo suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades
cualitativas y cuantitativas del momento, asi como para poder realizar otros tipos de
prestaciones especiales, como por ejemplo la retirada de volimenes importantes de arrastre
consecuencia de fendbmenos meteoroldgicos adversos.

El Adjudicatario podra vallar a su costa aquellos solares de propiedad municipal que
considere convenientes, para reducir la frecuencia de limpieza, tras obtener la
correspondiente autorizacion del Ayuntamiento. Las caracteristicas y tipo de vallado a
emplear en cada caso serdn propuestos al Ayuntamiento, que podra establecer cualquier
variacion o condicién de ejecucion.

El Ayuntamiento, dentro de los convenios que suscribe con la agencia canaria de
empleo u otras entidades o empresas, podra realizar parte de este servicio mediante gestion

80/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 80/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

directa o bien mediante la colaboracién con acciones concretas por parte de voluntariado
ambiental, para lo cual la empresa que resulte adjudicataria debera aportar todos aquellos
medios que se estimen oportunos por parte del Ayuntamiento asi como prestar el servicio de
suministro, retirada y gestion de los residuos colocados en las bafieras, bandejas metalicas
0 sacos de recogida de escombros, residuos sélidos urbanos colocados en bolsas o gestién
de residuos de enseres 0 RAEES en su caso.

La recogida de los residuos se realizard de manera separada para los diferentes tipos
de residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara por el sistema ofertado,
gue en ningln caso serd a mediante los sistemas de recogida domiciliaria a través de los
contenedores de calle.

6.6 Limpieza de rastros y mercadillos.

El Adjudicatario deber& proceder a la limpieza y recogida de residuos de las zonas del
municipio afectadas por la celebracion de rastros y mercadillos, de manera inmediata a la
finalizacién de los mismos. Para ello debera prever los medios necesarios, tanto personales
como materiales, para realizar los trabajos de limpieza en el menor tiempo posible.

La recogida de los residuos se realizara de manera separada para los diferentes tipos
de residuos y su transporte a los centros de eliminacién se efectuara por el sistema ofertado,
gue en ningln caso serd a mediante los sistemas de recogida domiciliaria a través de los
contenedores de calle.

6.7 Limpieza de fiestas, ferias, exposiciones, campafias electorales,
manifestaciones, etc.

El Adjudicatario quedara obligado a efectuar limpiezas extraordinarias previas y
posteriores a los distintos festejos, conciertos o cualquier acto o manifestacién que se
celebren en el municipio como pueden ser:

e Los Carnavales: Se estudiara como minimo con dos meses de antelacion un plan de
limpieza y recogida diaria, en los lugares donde se celebren los actos de cada dia,
también debera presentarse posteriormente una memoria de los trabajos que realmente
se realizaron junto con las estadisticas de los mismos.

e Navidades: Se realizaran servicios de limpieza en las zonas afectadas por cabalgatas,
verbenas, actos publicos, etc, y se reforzaran los servicios de limpieza en las zonas
comerciales y los servicios de recogida, incluso durante los dias festivos.

o En las fiestas de mayo: Baile de magos, exposiciones de flores y plantas, feria del libro y
demas actos de estas fiestas.

o Alfombras del Corpus.

e Fiestas de barrios.

e Exposiciones y cualquiera de los actos organizados, patrocinados o que cuenten con la
colaboracion de este Ayuntamiento.

Se dotaran de los medios, tanto humanos como materiales, que se dedicarian a este
tipo de limpiezas. Dichas limpiezas deberan realizarse de manera previa a cada evento para
garantizar que los espacios se encuentran en condiciones Optimas de limpieza e
inmediatamente después de la finalizacién de los mismos.

La recogida de los residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuara
por el sistema ofertado, que en ningln caso serd a través de los sistemas de recogida
domiciliaria a través de los contenedores de calle, salvo en los casos en los que se doten de
contenedores especificos para tal fin.

El adjudicatario elaborara un documento previo al inicio de estos eventos en el que se
recojan todas las medidas previstas para la correcta prestacién del servicio. Se elaborara
igualmente un documento final con el resumen e informacién grafica de los trabajos
realizados.

El adjudicatario prestara un servicio de gran rapidez y elevada efectividad que permita
reflejar la calidad en la imagen de la ciudad y del servicio.

El adjudicatario estara obligado a llevar a cabo la reorganizacion de los servicios de
limpieza y recogida para atender las necesidades derivadas de actividades puntuales que el
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Ayuntamiento decidiera apoyar para promocion del municipio (acciones publicitarias, rodaje
de peliculas, etc.).
6.8 Limpieza de pintadas y retirada de carteles, pancartas y banderolas.

Consistira en la limpieza de pintadas, de modo que se restituya el aspecto original de
las fachadas de edificios publicos, rétulos de calles, cilindros publicitarios (columnas de libre
expresion), marquesinas, esculturas, asi como en todos los elementos de equipamiento
urbano e infraestructuras que sean de titularidad municipal afectados, exceptuando:
papeleras, soportes de alumbrado, semaforos, sefiales de trafico, mobiliario urbano, parques
infantiles y otros elementos situados en la via publica de propiedad privada, salvo en las
ocasiones que por causas justificadas el Ayuntamiento indique que deba actuarse sobre
estos ultimos.

También se incluye la retirada de carteles, pancartas y banderolas de fachadas de
edificios publicos, y elementos de equipamiento urbano e infraestructuras municipales.

En las actuaciones a realizar en la supresion de pintadas y despegado de carteles se
tendra un cuidado especial en el uso de productos de limpieza que no estropeen los
materiales de las fachadas y se respetara la textura y apariencia de los revestimientos que
se tengan que limpiar. Sin embargo no se intervendra en fachadas y monumentos de interés
histérico-artistico sin antes consultar con los servicios técnicos del Ayuntamiento.

Cuando las caracteristicas o calidad del soporte obliguen a restituir el aspecto original
(fachadas de piedra, edificios monumentales, monumentos, etc.) no se aplicara una
imprimacién sobre la pintada, sino que se eliminara ésta.

Para la imprimacién, como método de eliminacién de pintadas, se utilizard maquinaria
gue permita la obtencién de color similar, cuando no idéntico, al del soporte sobre el que se
ha realizado la pintada, garantizandose, ademds, la permanencia de dicha imprimacion
mediante la utilizacion de pinturas de alta calidad.

Para la realizacién de los trabajos de retirada de la pintada se utilizara maquinaria que
no dafie en absoluto el paramento de soporte, retirando Gnicamente la pintada, mediante el
uso de agua a presion, fria o caliente, y/o sélidos proyectados de canto romo e impacto
tangencial al paramento. No se utilizaran, en ningun caso, productos disolventes a base de
agentes quimicos.

En el caso de los paneles informativos / publicitarios que el Ayuntamiento disponga en
la via publica, la limpieza y retirada se efectuara periédicamente, no de forma inmediata, y
una vez comprobado que la informacion de los carteles ha perdido su vigencia.

La limpieza y retirada de carteles, pancartas y banderolas se realizara en funcion del
sistema de sujecion de los mismos. En aquellos casos en que la sujecién se haya realizado
mediante cintas adhesivas, cuerdas, tirantes, etc. el Adjudicatario procedera a su retirada
mediante la anulacion y retirada de los elementos de soporte ya citados (cintas adhesivas,
cuerdas, tirantes, etc.), todo ello mediante la utilizaciéon de maquinaria apropiada a tal fin, y
con personal que cuenta con la capacitacion necesaria, de manera que se permita el
acceso, en las adecuadas condiciones de seguridad, de los trabajadores a los puntos de
soporte o sujecion.

Cuando los carteles y pancartas se encuentren adheridos, en su totalidad, a un
soporte 0 paramento, el trabajo se realizara mediante la utilizacion de maquinaria a tal fin,
de forma basica proyectando agua a presion, fria o caliente, que produzca un efecto de
reblandecimiento, tanto del cartel o pancarta como del elemento adhesivo, y su posterior
separacion del citado paramento. Cuando el soporte lo permita o la fuerza de la adherencia
del cartel al paramento lo requiera, la separacién entre estos dos Ultimos se realizara con
rasquetas o espatulas, de forma manual, evitando, en todo caso, el uso de cepillos de
alambre u otros elementos abrasivos o dafiinos para el paramento.

Para la retirada de banderolas los licitadores propondran los métodos que crean mas
idoneos de manera que en la manipulacion de estos objetos no se deteriore el mobiliario
urbano publico o privado que sirva de soporte.

Los licitadores configuraran el equipo que les parezca mas idéneo, que debera estar
dotado de los dispositivos mas eficaces y flexibles disponibles en el mercado.

Salvo que en algun caso se pueda indicar otro plazo, la retirada de carteles y pintadas
se ejecutara dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion municipal.
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6.9 Limpiezas extraordinarias cuando existariesgo parala salud publica.

En el caso de acumulacién de basuras y residuos en viviendas u otros inmuebles,
publicos o privados, cuando estos presenten un riesgo para la salud pdublica, el
Ayuntamiento podra ordenar al Adjudicatario, de manera urgente, la limpieza, retirada de
basuras y enseres, y desinfeccién, de dichos lugares.

La empresa estara obligada a la realizacion de este servicio que se le comunicara con
al menos 24 horas de antelacion. Estas actuaciones se realizaran con la mayor diligencia y
celeridad, con el objeto de que los afectados sufran esta situaciéon el menor tiempo posible,
para lo que el Adjudicatario dotara al equipo de trabajo con los medios personales y
materiales y EPIs, y todos los medios complementarios para la seguridad y salud necesarios
ademas de con la formacién e informacién suficiente para que puedan adoptar todas las
medidas higiénicas necesarias. Al final de la actuacion se presentara informe de los trabajos
ejecutados.

La recogida de los residuos y su transporte a los centros de eliminacion se efectuaran
por el sistema ofertado, que en ningln caso serd a través de los sistemas de recogida
domiciliaria a través de los contenedores de calle y se organizara de tal forma que no
supongan una merma de los servicios habituales.

La prestacion se efectuara de lunes a viernes, excepto festivos y consistira en el
vaciado de residuos de la vivienda u otros inmuebles.

En los casos de actuaciones en viviendas, una vez dentro los inspectores del
departamento municipal competente indicardn qué basuras y enseres almacenados deben
de ser retirados, s6lo se retirardn los residuos indicados por ellos y se seguiran las
indicaciones que establezcan.

Los residuos que se retiren se meterdn en bolsas de galga suficiente para el uso
previsto, las cuales se cerrardn y se depositardn en un vehiculo adecuado estacionado en la
via publica, en el lugar mas cercano posible al lugar del servicio.

Los operarios no haran separacion ni clasificacion alguna de los residuos que retiren,
con la Unica excepcion de los aparatos eléctricos y electrénicos que se separardn y se
entregaran a gestor autorizado.

El concesionario deberd disponer de los medios que mas se adeclen a las
necesidades de la recogida. En todo caso, los vehiculos que intervengan en las labores de
limpieza deben estar dotados de botiquin de primeros auxilios y de una amplia variedad de
herramientas (corte, palanca, etc.).

Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda u otro inmueble se deben
barrer las zonas de paso exteriores para eliminar la parte de la suciedad originada por el
servicio que sea posible.

El personal que realice las labores de limpieza debera estar formado e informado tanto
de sus riesgos laborales como de los medios disponibles para disminuirlos / evitarlos. Deben
contar con los EPIs (Equipos de Proteccion Individual) adecuados para cada caso y estar
vacunados contra enfermedades o infecciones que pudieran ser provocadas por la
manipulacion de residuos de las caracteristicas mencionadas (hepatitis, tétanos,...).
Ademas, contaran con la correspondiente aptitud médica —con la periodicidad determinada
por su servicio de prevencion- para la realizacion de los trabajos.

6.10 Limpieza extraordinaria de caracter integral en barrios.

Tienen por objetivo la recuperacién del nivel de limpieza que los servicios habituales
no pueden mantener en su quehacer cotidiano.

Los trabajos a acometer consistiran en una limpieza en profundidad de viales publicos,
aceras, calzadas, escaleras, plazas, areas peatonales en zonas ajardinadas, areas de
estacionamiento, incluyendo riego de calzadas, vaciado de papeleras, alcorques, etc.

Los trabajos quedaran coordinados en los planes de limpieza especial de barrios, en
coordinacion con el resto de los servicios publicos municipales y deberan poder ejecutarse
en cualquier dia de la semana, incluidos los sabados.

El Adjudicatario deberd comunicar a su coste a los vecinos afectados en cada caso
acerca de la prevision de la realizacién de estos servicios.
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A la hora de disefiar el horario de todos los trabajos incluidos, se justificara la afeccion
al disfrute y descanso de los ciudadanos, la afeccion del trafico rodado y la efectividad de los
servicios, teniendo especial consideracion por ser realizados en fin de semana.

6.11 Labores de inspeccién para detectar anomalias relacionadas con la
limpieza viaria y orientadas a optimizar la prestacion del servicio.

El Adjudicatario deberd mantener un servicio coordinado y permanente de inspeccion
para la verificacién de la correcta prestacion del servicio. Las anomalias e incidencias que
se produzcan en los servicios deberan ser registradas, informadas y subsanadas lo antes
posible.

Debera informar sobre aquellas conductas incivicas que tengan lugar por parte de los
ciudadanos.

La inspeccion del servicio debera informar igualmente de aquellas otras incidencias
gue se produzcan en las vias publicas municipales y que puedan afectar a la prestacion del
servicio independientemente de su origen.

6.12 Servicio de guardia que permita intervenir en caso de incidencias y
emergencias

El Adjudicatario dispondré de un servicio de guardia, durante las 24 horas del dia, que
permita intervenir de forma inmediata en caso de incidencias y emergencias, o realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en la ciudad. A
tal efecto, la empresa mantendra y facilitard al Ayuntamiento, un numero de teléfono,
atendido en todo momento, que permitird comunicar incidencias al servicio de guardia.

Dicho servicio dispondra en cada caso de los medios materiales y humanos
necesarios en funcién de la magnitud, situacién y consecuencias de la situacién de
emergencia o evento, y con independencia de la jornada (laboral o festiva) u horario (diurno
0 nocturno) restituird, con la mayor brevedad posible, el area afectada a la situacién original.
Son eventos que pueden requerir de la actuacion de los servicios; concentraciones en calle,
manifestaciones, celebraciones deportivas, etc.

Casos de emergencias

Mediante la realizaciébn de estos trabajos se logrard la restitucion de las vias y
espacios publicos a las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos,
mediante la eliminacién de los obstaculos o elementos que las hayan perjudicado. Para
estas situaciones se actuara conforme al protocolo que para tal efecto se defina por los
servicios publicos municipales.

En aquellas situaciones en que se produzca una emergencia motivada, el
Adjudicatario debera poner a disposicion municipal la totalidad de los medios humanos y
materiales, con cargo al contratista, y en coordinacion con el Ayuntamiento y demas
organismos implicados, se retiraran de la via publica, con caracter inmediato, una vez se
tenga conocimiento de su existencia, todos aquellos elementos u objetos (ramas, carteles,
banderolas, piedras etc.) que aparezcan en las zonas incluidas en el ambito de este contrato
depositadas o desplazadas.

Si los elementos retirados forman parte del mobiliario urbano y son reutilizables
(sefales de tréfico, contenedores, paneles informativos, etc.), el Adjudicatario los colocara
en su lugar original, o los entregara, en las instalaciones municipales, al departamento
municipal correspondiente.

Ante la aparicién de obsticulos a consecuencia de esa situacion sobre la via publica,
el Adjudicatario dispondra de los medios humanos y materiales necesarios para su
eliminacion o acumulacidon temporal en los bordes de los mismos o bien en solares
municipales cercanos, que se indiquen desde el Servicio Municipal y para lo que debera
contar con autorizacion expresa, a fin de permitir el correcto transito de personas y
vehiculos. En todo caso correran por cuenta del adjudicatario los costes del transporte final
del material recogido y del acumulado temporalmente hasta las instalaciones para su
eliminacion.
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En este caso, el Adjudicatario podra utilizar la maquinaria asighada a los trabajos
permanentes, afladiéndole, en su caso, los implementos que sean necesarios para efectuar
esta labor, que deberd incidir, especialmente, en:

. Arterias rodadas principales de acceso al Municipio.

Calles més importantes.

Accesos principales a los distintos Distritos y Barrios.

Calzadas y aceras de gran pendiente.

Accesos a infraestructuras basicas (hospitales, centros de ensefianza, guaguas,...).

6.13 Servicios de formacién, concienciacién, comunicacién e informacién
ciudadana.

6.13.1 Planificacion anual.

Este servicio contemplara la elaboracion de un programa anual de formacion,
concienciacion, comunicacién e informacion ciudadana. Se llevardn a cabo acciones para
mantener informada a la ciudadania de los servicios, su evoluciéon y su mejora mediante su
implicacion, corresponsabilizando a la misma en el logro de la sostenibilidad, asi como otras
medidas que permitan lograr la mejora en los habitos de los ciudadanos, comunidades,
comercios, etc., de modo que intervengan como agentes activos, con responsabilidad, en la
limpieza del municipio.

Se deberan definir los mecanismos e indicadores de seguimiento continuo y
evaluacion de resultados, que permitan, a la finalizacion de cada afio, y a la vista de los
resultados obtenidos, establecer las nuevas lineas y acciones que deberan plasmarse en el
plan del siguiente afio.

Las campafias de concienciacién contaran con el visto bueno del Area de Prensa del
Ayuntamiento.

6.13.2 Acciones.

Las acciones de formacion, concienciacion, comunicacién e informacion incidiran,
entre otros temas, en:

e Fomentar comportamientos que incidan positivamente en el estado de limpieza de vias,
aceras y zonas peatonales.

e Evitar los actos vandalicos contra las papeleras.

e Aguellos aspectos que se consideren necesarios en la blusqueda de optimizar los
indicadores de calidad reflejados en el presente pliego.

o Dar a conocer los distintos aspectos de los servicios desde el criterio de sostenibilidad
en sus tres vertientes, informando de los resultados y su evolucion.

6.13.3 Medios materiales y personales.

Las empresas reflejaran en sus ofertas los medios materiales y personales necesarios
para elaborar y llevar a la préactica los planes de concienciacién, contemplando igualmente el
material publicitario y su difusién.

Se debera definir en este punto la composicion de equipos de trabajo especificos que
a modo de brigadas civicas desarrollen un trabajo continuado en la formacién e informacion
a los ciudadanos, viandantes y comerciantes, de todos aquellos aspectos que incidan en la
mejora de la limpieza viaria. Estas brigadas contaréan con formacién en educacion ambiental
y habilidad para la comunicacién ciudadana. Desarrollaran su actividad a pie de calle y
deberan contar con uniforme que servira para ser identificados como personal al servicio del
ciudadano.

6.14 Servicios de soporte técnico para la realizacion de estudios y trabajos
relativos a servicios prestados

El Adjudicatario debera elaborar y presentar, dentro del plazo establecido, todos
aquellos informes, documentos y valoraciones que el Servicio Municipal correspondiente
estime necesarios, tanto con fines estadisticos como para el mejor control de los servicios
contratados, como pueden ser evaluacion de medidas de optimizacion de los servicios,
andlisis del coste econdmico de los servicios asi como de implantacién de nuevos trabajos,
etc. Se deberd presentar siempre copia de la documentacion presentada en soporte
informatico con los formatos que establezca el Ayuntamiento en cada caso.
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Ademas, el Adjudicatario debera recabar y facilitar al Ayuntamiento todos los datos
necesarios para realizar un seguimiento adecuado de la prestacion de los servicios, que
incluira datos sobre el rendimiento de maquinaria y equipos de trabajo, absentismo del
personal, etc. y cualquier otra informacién que sea precisa para difundir la informacion del
servicio en la web municipal.

Se entregara mensualmente junto a la certificacion informe de indicadores de
seguimiento del servicio con todos los parametros que establezca el Ayuntamiento en cada
caso.

El Adjudicatario elaborara, con la frecuencia que establezca el Ayuntamiento, dosieres
para publicacion en medios de comunicacion de informacion relativa a las materias del
contrato.

El Adjudicatario realizara a solicitud del Ayuntamiento informes de respuesta por
escrito a ciudadanos a consultas realizadas por razén de la materia.

El Adjudicatario realizara a solicitud del Ayuntamiento cualquier otro informe, andlisis o
estudio en cualquiera de las materias relacionadas con la prestacién del servicio.

Los licitadores deberan especificar en su oferta la composicién, en medios personales
y materiales, de la oficina técnica para la realizacion de dichos estudios, sin perjuicio de la
obligacién del Adjudicatario de dotarse, en cada caso, de los medios personales y
materiales necesarios para la elaboracion de los estudios solicitados.

7. Servicios derecogida de residuos.

Sera competencia del Adjudicatario la recogida, transporte y entrega de los residuos
domeésticos, comerciales no peligrosos y los domésticos generados en las industrias de
forma separada, de acuerdo a las condiciones establecidas en la legislacion vigente, los
Pliegos de Condiciones, la Ordenanza Municipal correspondiente y los correspondientes
criterios y normas de uso de los centros de tratamiento de Residuos.

Segun establece la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, son residuos
domeésticos, los generados en los hogares como consecuencia de actividades domésticas,
asi como aquellos similares a los anteriores generados en servicios e industrias. Se
consideran también residuos domésticos, los residuos que se generan en los hogares de
aparatos eléctricos y electrénicos, ropa, pilas, acumuladores, muebles y enseres asi como
los residuos y escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion
domiciliaria, asi como los residuos procedentes de limpieza de vias publicas, zonas verdes,
areas recreativas y playas, los animales domésticos muertos y los vehiculos abandonados.

Son residuos comerciales, asimilables a domésticos, los residuos generados por la
actividad propia del comercio, al por mayor y al por menor, de los servicios de restauracion y
bares, de las oficinas y de los mercados, asi como del resto del sector servicios. Asimismo,
son residuos industriales, los residuos resultantes de los procesos de fabricacion, de
transformacion, de utilizacion, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por
la actividad industrial. Los residuos comerciales, y los residuos de origen industrial no
peligrosos se equiparan a efectos de la gestién del presente contrato con los residuos
domésticos. Asi mismo se establecen las exclusiones descritas en la clausula 1.3.

Las empresas podran proponer todos aquellos servicios adicionales, dentro del
importe del contrato, que estimen convenientes, siempre que incidan directamente en la
optimizacién y el mejor seguimiento de los servicios objeto del contrato.

El servicio que disefie el licitador debera compatibilizar la obligacion de ser un servicio
de calidad excelente, con la obligacion establecida en la LRSC, de que el modelo de gestion
sea eficiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 12.7 de dicha Ley, se establece que la
gestion de los residuos comerciales no peligrosos y de los residuos industriales domésticos
concedida en este pliego no tendra caracter de exclusividad, pudiendo ser también llevada a
cabo por sus productores, a través de gestores autorizados, para lo cual se debera tramitar
la oportuna autorizacion de auto traslado segin lo establecido en las ordenanzas
municipales.

Los licitadores podran contemplar en su proyecto de ejecucion de los servicios,
sistemas de recogida diferentes a los implantados en la actualidad en el municipio, siempre
que justifiquen adecuadamente la conveniencia de nuevas tecnologias.
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Los licitadores desarrollaran y presentaran un proyecto de ejecucién del servicio en los
términos establecidos en los Pliegos de Condiciones, en el que se definirdn y detallaran
todos los datos relativos a la organizacion, distribucién, sistemas y medios a emplear en los
trabajos del servicio de recogida.

Las operaciones que deberd asumir el Adjudicatario, sobre cada tipo de fraccién de
residuos, se indican en la tabla siguiente, en la que también se recoge, en qué casos le
correspondera asumir los costes del tratamiento de dichos residuos.

OPERACIONES A REALIZAR POR EL
ADJUDICATARIO

PAGO DE LA TASA DE

FRACCION TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Fraccion resto Recogida y entrega en

clasificacién o tratamiento.

planta — de Ayuntamiento

Fraccion envase ligero Recogida y entrega en la planta de
clasificacion o tratamiento o a gestor

autorizado.

Ayuntamiento

Fraccién papel-carton en
areas de aportacion

Recogida y entrega a gestor autorizado Adjudicatario

Recogida comercial de|Recogiday entrega a gestor autorizado

papel-cartén  puerta a Adjudicatario

puerta

Fraccion materia organica | Recogida y entrega a planta de

compostable tratamiento o gestor de residuos | Adjudicatario
autorizado

Residuos de Aparatos | Recogida y entrega a gestor autorizado

Eléctricos y Electrdnicos Adjudicatario

(RAEE’s)

Muebles y  enseres|Recogida y entrega en la planta de

domesticos clasificacion o tratamiento o a gestor | Adjudicatario

autorizado.

Animales muertos Recogida y entrega a gestor autorizado Adjudicatario

Escombros Recogida y entrega a gestor autorizado | Adjudicatario

En general, el Ayuntamiento correra con los gastos de entrega de los tipos de residuos
previstos para su tratamiento en las plantas de clasificacion o tratamiento que se determinen
en el Reglamento de Servicios del Cabildo Insular de Tenerife en cada momento, en la
actualidad Planta de Transferencia o Complejo Ambiental de Tenerife, debiendo asumir el
Adjudicatario los costes del resto de tipos de residuos.

La empresa subcontratard a su cargo, en aquellos casos en los que sea hecesario
debido a la naturaleza de los residuos a retirar, gestores autorizados para realizar
actuaciones de necesidad inmediata a criterio del Ayuntamiento.

El Adjudicatario recibird directamente, de los Sistemas Integrados de Gestién, las
cuantias econémicas establecidas para la recogida selectiva y transporte, en aquellas
operaciones desempefiadas por el contratista. El importe a percibir vendra determinado por
los Convenios Marcos, vigentes en cada momento, a los que esté adherido el Ayuntamiento.

La prestacién de los servicios objeto del contrato se hara en los términos que se
definen en este pliego de prescripciones técnicas y, en cuanto a los residuos, sera preciso,
ademas, el cumplimiento de las obligaciones que se establezcan en la legislacién que le sea
de aplicacion en cada momento, incluyendo las obligaciones de cuantias y plazos que en la
misma se fijen. En este sentido, el servicio que disefie el licitador, debera compatibilizar la
obligacién de ser un servicio de calidad excelente con la obligacién establecida en la ley
22/2011 de que el modelo de gestion sea eficiente. Igualmente debera cumplirse con las
obligaciones estipuladas en los convenios que suscriba el Ayuntamiento en cada momento
con los SIGs.

A los grandes generadores que no se les haya concedido el auto traslado se le
aportaran los medios necesarios, incluyendo la instalacién de los contenedores adecuados

87/129

C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 87/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

para realizar una recogida separada, que serdn retirados con frecuencia diaria o alterna
segun los casos, mediante vehiculos adecuados.

El adjudicatario deberd justificar la adecuada trazabilidad en la recogida, el trasporte y el
adecuado tratamiento de las distintas fracciones.

7.1 Recogida de la fraccion resto.

La recogida de residuos fraccién resto y asimilables a estos, es decir los residuos
domésticos, comerciales no peligrosos y domésticos generados en las industrias,
comprendera la recogida, transporte y entrega en las plantas de clasificacion o tratamiento
gue se determinen en el Reglamento de Servicios del Cabildo Insular de Tenerife en cada
momento, en la actualidad Planta de Transferencia o Complejo Ambiental de Tenerife, de
los residuos cuya responsabilidad corresponda al Ayuntamiento.

7.1.1 Sistema de actuacion.

Los trabajos de recogida de la fraccién resto, en la recogida separada de residuos
domésticos en fraccion resto y asimilables a estos, consistirdn en recoger los mismos
mediante el empleo de contenedores normalizados, vaciando, a tal efecto, estos
contenedores o recipientes normalizados en los camiones recolectores.

Asimismo, el Adjudicatario, estara obligado a recoger los residuos que se hallen fuera
de los contenedores o recipientes normalizados, de forma que no podra dejar de recoger
aquellos residuos que no estén contenerizados.

El sistema de recogida separada en areas de aportacion, empleara contenedores
similares a los utilizados actualmente, salvo que se oferte un sistema de recogida alternativo
gue obligue a introducir nuevos tipos de contenedores, en cuyo caso quedara el disefio de
los mismos a la eleccién del Ayuntamiento.

Los camiones recolectores, deberan ir provistos de los medios mecanicos necesarios
para elevar los contenedores o recipientes normalizados, vaciar su contenido en el interior
de los recolectores y bajar el contenedor. Las maniobras de elevacién, descarga y bajada
de los contenedores o cubos, no deberan ser bruscas y los camiones recolectores deberan
incorporar sistemas que eviten los “vibrados de los contenedores” en el proceso de
descarga de los residuos.

El Adjudicatario velara por prestar el servicio sin afectar a los contenedores del resto
de recogidas separadas. En su caso debera responsabilizarse de los dafios que su
actuacion ocasione sobre los mismos.

En las operaciones de vaciado se tendra un escrupuloso cuidado de no producir
ruidos, que puedan alterar el descanso de los vecinos, ni vertidos en las vias publicas.

El Adjudicatario también vendra obligado a vaciar incluso aquellos contenedores o
cubos que estén situados en zonas o vias a las que no puedan acceder los camiones
recolectores.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzada o pavimentos, durante las
operaciones de traslado, manipulacion, elevacion, descarga y bajada de los contenedores o
cubos, seran recogidos inmediatamente por el personal del Adjudicatario, depositandolos en
el camion recolector. A tal efecto, el personal del servicio de recogida ira provisto de las
herramientas y utillaje necesarios para realizar estas tareas.

Incluso se deberan recoger los residuos que por efecto de descuidos de los
ciudadanos al depositarlos dentro de los contenedores, el viento o cualquier otro agente, se
encuentren sueltos y dispersos, tanto debajo, como en los alrededores de los contenedores,
cargandolos inmediatamente en los camiones recolectores.

El Adjudicatario no podréd bajo ninguna circunstancia realizar vertidos de residuos de
ninguna indole o naturaleza en lugares no autorizados al efecto.

Tampoco se permitira, bajo ninguna circunstancia, el trasvase de residuos de un
camién a otro. Estas operaciones, caso de absoluta necesidad, solamente se podran
realizar en aquellos lugares del Municipio autorizados por el Ayuntamiento.

Los camiones recolectores del servicio, efectuaran su trabajo de forma que no
obstaculicen en exceso, ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado en el
Termino Municipal. Los vehiculos del servicio, respetardn siempre el ordenamiento de
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trafico en todo el Término Municipal. Tampoco podréan, los vehiculos de servicio, aparcar en
lugares o zonas no autorizados al efecto.

Los licitadores tendrdn en cuenta las dimensiones de las calles, situacion de redes
aéreas, arbolado, asi como las limitaciones para el rodaje de vehiculos pesados, para en
funcién de esto, considerar los vehiculos necesarios adaptados a estas calles.

Aquellos residuos especiales o productos caducados que, el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, excepcionalmente, para evitar posibles riesgos para la salud
publica, ordene recoger al Adjudicatario, seran recogidos por este y transportados hasta el
punto de tratamiento legalmente autorizado que designe el Ayuntamiento. La realizacion
excepcional y ocasional de estos trabajos, no otorgara al Adjudicatario derecho a percepcién
econdmica especial alguna.

Los objetos de valor que el Adjudicatario encuentre entre los residuos, seran
entregados por este en las oficinas de la Policia Local, donde se expedira el correspondiente
documento recibo.

7.1.2 Frecuencias y horarios de la recogida.

El Servicio de Recogida de Residuos se realizara en todo el ambito del Término
Municipal de Santa Cruz de Tenerife, en las frecuencias y con los horarios que propondré el
licitador y que deberd adaptar o modificar para resolver aquellas problematicas puntuales
que pudieran surgir durante la vigencia del contrato.

Los licitadores deberan ofertar la configuracion y nimero de equipos de trabajo
necesarios para ejecutar las operaciones de recogida, para lo que se aportan una serie de
frecuencias orientativas de referencia para cada zona recogida asignada en el plano del
Anexo VI, describiendo la organizacién, tipos y cantidad de medios para cada equipo. El
licitador podra proponer los niveles y la zonificacién que considere 6ptimas para la gestion
de los trabajos, respetando los minimos siguientes;

Bajo ninguna circunstancia se reducira la frecuencia establecida de recogida de siete dias a
la semana para las ZONAS | y Il

Bajo ninguna circunstancia el servicio dejard de prestarse durante mas de un dia seguido,
excepto en la ZONA Il (recogida dias alternos), en la que la no prestaciéon del servicio
de recogida no podra exceder de dos dias seguidos.

Las caracteristicas de estas zonas son los siguientes:

ZONA 0: Recogida diaria varias veces al dia

Con el objeto de elevar la calidad de las condiciones del aseo urbano, las empresas
ofertaran frecuencias especificas a llevar a cabo en las zonas de mayor generacion y
especialmente en la zona de gran afluencia turistica, que comprende el casco histérico de
Santa Cruz de Tenerife, delimitado por la zona comprendida dentro del perimetro de las
Avenidas Maritima y Francisco La Roche; la Rambla de Santa Cruz y la Avenida de las
Asuncionistas; y por la calle San Sebastidn hasta su confluencia con la Avenida Maritima,
conforme a la ORDEN 3749 de la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio, de 27 de
junio de 2011, por la que se resuelve solicitud de declaracion del casco histérico de Santa
Cruz de Tenerife como zona de gran afluencia turistica, o el perimetro que resulte de
posibles modificaciones a la citada Orden.

ZONA [: Recogida diaria nocturna (365 dias al afio)

Zonas comerciales y resto de zonas sefaladas. Comprende la recogida de la fraccion resto
de los residuos domésticos 7 noches a la semana. La hora de inicio del servicio de recogida
nunca sera anterior a las 21:00 horas, contando como inicio la hora de salida del camién
desde la nave.

ZONA |lI: Recogida diaria diurna (365 dias al afio)

El resto de la ciudad, no incluyendo los sefialados en las zonas 0, | y Ill. Comprende la
recogida de la fraccién resto de los residuos domésticos 7 dias a la semana (diurno).

ZONA 1lI: Recogida dias alternos

Sectores con muy poca densidad de poblacion en la que no se requiera una frecuencia
superior debido a la baja cantidad de residuos producidos y a la concienciacién de sus
habitantes. Se realizar4 al menos tres dias a la semana en los horarios que mejor se
adecuen a las caracteristicas de las zonas incluidas y a la optimizacion del servicio.
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En caso de coincidencia de dias de descanso o festivos consecutivos, el servicio de
recogida de residuos se realizara, en su totalidad, en los dias necesarios que garanticen la
recogida sin que los periodos de no prestacion superen los maximos establecidos.

Los servicios de recogida deberan realizarse y/o reforzarse en los periodos de
Navidades y Carnavales, incluyendo los dias festivos, pudiendo el Adjudicatario proponer en
estos casos una variacion de los horarios de recogida habituales, para realizar una mejor
prestacion de los servicios, la cual debera ser aprobada por el Ayuntamiento.

Las empresas propondran los medios y sistemas necesarios (incremento de
frecuencia de recogida, optimizaciéon de la contenerizacién, sistema puerta a puerta, etc.)
para garantizar que en las zonas comerciales no se produzca acumulacion de residuos en
las vias publicas, en horarios comerciales.

Ademas, la empresa adjudicataria realizara un servicio de repaso de la recogida de la
fraccién resto de los residuos municipales, en los dias de descanso o festivos, que actuara
principalmente en zonas de ocio y de comercios de alimentacién y restauracion. En dicho
servicio de repaso se organizard y ejecutara empleando, los minimos necesarios para que
en ningun caso se produzcan desbordamientos en estos puntos.

7.2 Recogida separada de envase ligero y papel-cartén.

El servicio de recogida selectiva de la fraccién de envase ligero comprendera la
recogida y transporte hasta las plantas de clasificacién o tratamiento que se determinen en
el Reglamento de Servicios del Cabildo Insular de Tenerife en cada momento. En la
actualidad los envases ligeros pueden ser trasladados hasta la Planta de Transferencia
Cuatro sita en el Municipio del Rosario o al Complejo Ambiental de Tenerife sito en el
Municipio de Arico.

El servicio de recogida selectiva de la fraccion de papel carton comprenderd la
recogida y transporte hasta el gestor autorizado de dichos residuos. En la actualidad el
papel-cartén se entrega a gestor autorizado de residuos.

El Adjudicatario asumira los derechos y obligaciones inherentes a las prestaciones
objeto de este contrato que deriven de los Convenios Marco con los Sistemas Integrados de
Gestion a los que se adhiera el Ayuntamiento.

La aportacion econémica derivada de los Convenios Marcos vigentes para la recogida
separada de residuos, sera facturada por el Adjudicatario directamente a los Sistemas
Integrados de Gestion, previa autorizacion del Ayuntamiento.

Deberan quedar claramente detallado en las ofertas los medios humanos y materiales,
incluyendo maquinaria y contenedores, que se aportaran al servicio. También deberan
guedar claramente reflejados, en el estudio econdémico, los ingresos estimados que se
obtendrian de la facturacion a los Sistemas Integrados de Gestion.

Los licitadores podran consultar los convenios suscritos por el Ayuntamiento con los
Sistemas Integrados de Gestién en el perfil del contratante de la web municipal.

7.2.1 Sistema de actuacion.

El Adjudicatario vendra obligado a recoger por separado las fracciones de envases
ligeros y papel-cartén depositados en los contenedores situados a tales efectos en islas
ecoldgicas (areas de aportacion) y en la puerta de los colegios publicos municipales, sin
entrar en dichas dependencias.

El sistema de recogida separada en areas de aportacion, empleara contenedores
similares a los utilizados actualmente, salvo que se oferte un sistema de recogida alternativo
gue obligue a introducir nuevos tipos de contenedores, en cuyo caso quedara el disefio de
los mismos a la eleccion del Ayuntamiento.

Asimismo, el Adjudicatario, estard obligado a recoger los residuos separados que se
hallen fuera de los contenedores o recipientes normalizados, de forma que no podra dejar
de recoger aquellos residuos que no estén contenerizados.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzada o pavimentos, durante las
operaciones de traslado, manipulacién, elevacion y descarga de los contenedores, seran,
inmediatamente, recogidos por el personal del Adjudicatario, depositdndolos en el camion.
Incluso, se deberan recoger los residuos que por efecto de descuidos de los ciudadanos al
depositarlos dentro de los contenedores, el viento o cualquier otro agente, se encuentren
sueltos y dispersos, tanto debajo, como en los alrededores de los contenedores,
cargandolos inmediatamente en los camiones.

90/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 90/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

Los camiones recolectores, deberan ir provistos de los medios mecanicos necesarios
para elevar los contenedores o recipientes normalizados, vaciar su contenido en el interior
de los recolectores y bajar el contenedor hasta el suelo. Las maniobras de elevacion,
descarga y bajada de los contenedores o cubos, no deberan ser bruscas y los camiones
recolectores deberan incorporar sistemas que eviten los “vibrados de los contenedores” en
el proceso de descarga de los residuos.

El Adjudicatario velard por prestar el servicio sin afectar a los contenedores del resto
de recogidas separadas. En su caso debera responsabilizarse de los dafios que su
actuacion ocasione sobre los mismos.

En las operaciones de vaciado se tendra un escrupuloso cuidado de no producir
ruidos, que puedan alterar el descanso de los vecinos, ni vertidos en las vias publicas.

El Adjudicatario también vendra obligado a vaciar incluso aquellos contenedores o
cubos que estén situados en zonas o vias a las que no puedan acceder los camiones
recolectores.

El Adjudicatario, NO podra, bajo ninguna circunstancia, realizar vertidos de residuos
separados en lugares o centros no autorizados al efecto.

Los camiones del servicio, efectuaran su trabajo de forma que no obstaculicen en
exceso, ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado en el Termino Municipal. Los
vehiculos del servicio, respetaran siempre el ordenamiento de trafico en todo el Término
Municipal. Tampoco podran, los vehiculos de servicio, aparcar en lugares o0 zonas no
autorizados al efecto.

Los licitadores tendran en cuenta las dimensiones de las calles, los tendidos aéreos,
arbolado, asi como las limitaciones para el rodaje de vehiculos pesados, para en funcién de
esto, considerar los vehiculos necesarios adaptados a estas calles.

Los licitadores detallaran en sus ofertas, los medios de personal y material que
dedicaran a la realizacién del servicio de Recogida Separada de Residuos.

En la prestacién de servicio a colegios y edificios municipales el Adjudicatario seré el
responsable del suministro, instalacién, reposicion, mantenimiento y limpieza de los
contenedores en los términos establecidos en este pliego. Seré igualmente el encargado de
las comunicaciones con cada uno de los centros para la coordinaciéon de horarios, modo de
disposicion, etc.

7.3.2 Frecuencias y horarios de la recogida.

El servicio de recogida separada de las fracciones envase ligero y papel-cartén, se
realizara, en todo el ambito del Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, en las
frecuencias necesarias que aseguren una perfecta y correcta realizacion del servicio. En
este sentido, los licitadores propondran en sus ofertas los horarios idéneos para el vaciado
de los contenedores del servicio de recogida separada, de forma que en ningln caso se
produzcan desbordamientos.

La recogida en los colegios publicos se realizara en horario de mafana, con la
frecuencia de al menos dos veces al mes salvo que exista necesidad de realizar recogidas
extraordinarias a algun centro. Estas recogidas se coordinardn con el Ayuntamiento y los
colegios.

7.3 Recogida de papel-carton puerta a puerta.

Los licitadores deberan proponer un servicio de recogida comercial puerta a puerta de
residuos de papel-cartdon. Su disefio y organizacion se realizara de modo que el papel-
cartdén no sea depositado en la via publica salvo en las zonas autorizadas expresamente.

Dicho servicio contemplard una organizacién flexible y adecuada, en medios,
frecuencias y horarios, para obtener la mayor cantidad posible de residuos recuperados y se
extender4d a todo el Término Municipal, incluidos poligonos industriales. Asimismo,
contemplara la estrecha colaboracion con los comerciantes que permita adaptarse a sus
necesidades y lograr una mayor concienciacion. Debera de prestarse de lunes a sabado y
los domingos de apertura de comercios.

El Ayuntamiento podra incluir, en los planes de recogida establecidos por el
Adjudicatario, todos aquellos nuevos puntos de recogida que se consideren necesarios.
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7.4 Recogida de la fraccion organica.

El Adjudicatario debera disefiar, dimensionar y poner en servicio de forma gradual y a
su coste la recogida separada y entrega a gestor autorizado de la fracciéon organica de los
residuos.

Debera integrar mecanismos para una gestion estratégica que fomente la coordinacion
y cooperacion entre ciudadanos-Ayuntamiento-Adjudicatario y conduzcan a una mejora de la
gestion de residuos.

En el disefio del servicio se tendra especial consideracion con las caracteristicas
climéticas del municipio a lo largo de todo el afio.

Para grandes generadores la recogida separada de materia organica se llevara a cabo
mediante el sistema puerta a puerta y teniendo en cuenta la estructura y configuracion de
los distintos barrios.

Se entiende por grandes generadores aquellos poseedores de residuos que por sus
caracteristicas, localizacion, cantidad y calidad de los residuos, se puedan agrupar en vistas
a una mejor gestiéon de dichos residuos. Es decir generadores como hoteles, restaurantes,
mercados, grandes superficies comerciales, comedores sociales, comedores escolares, etc.

Para la recogida domiciliaria el adjudicatario propondra el sistema de recogida éptima
para la mejor prestacion de los servicios.

El adjudicatario implantarda en los ocho primeros meses del contrato el servicio de
recogida separada de la fraccibn organica mediante puerta a puerta a los grandes
generadores.

Previamente el contratista podra visitar a los grandes productores para informar del
servicio, recoger los datos de generacion y necesidades de los establecimientos
comerciales. Asi mismo podra entregar el material necesario para la separacioén en origen
de los restos organicos y se les informard del funcionamiento de la recogida antes de la
puesta en servicio

El adjudicatario informara a los ciudadanos llevando a cabo las campafias y sesiones
formativas, de concienciacion e implicacion que sean necesarias que permitan maximizar la
recogida de la materia organica. Debera realizar las visitas domiciliarias y la entrega del
material necesario para facilitar tal recogida y a definir en coordinacién con los técnicos
municipales.

La recogida de la fraccién organica se debera llevar a cabo de forma que la media del
porcentaje de impropios en las diferentes recogidas que se establezcan no superen en
ningun caso el 15%

Contenedores/cubos:

a) El contratista debera poner a disposicion del servicio los contenedores/cubos que sean
precisos para la recogida de los residuos y para la mayor facilidad de la entrega por parte de
los generadores.

b) Los contenedores destinados a la fraccién organica estaran claramente diferenciados de
los destinados a la fraccion de residuos en masa y ademas, incorporaran un distintivo
claramente visible indicador de su finalidad para la materia organica y un esquema indicativo
de las recomendaciones de uso.

¢) La limpieza y mantenimiento de los contenedores, excluida la de los grandes generadores
la realizard el contratista, de acuerdo con lo establecido en el apartado de este Pliego
relativo al servicio de instalacion y mantenimiento de contenedores.

Frecuencia de la recogida:

a) La frecuencia minima para la recogida de contenedores sera la precisa para que en
ningan caso se produzcan olores y/o desbordamientos que puedan generar molestias a la
ciudadania. La recogida se debe poder llevar a cabo en los siete dias de la semana con la
frecuencia que estime el licitador. Para la recogida puerta a puerta se ofertard una
frecuencia que facilite y promueva una buena participacién en la recogida separada de esta
fraccion.
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b) El Ayuntamiento serd informado de los generadores que participen del servicio. Y por su
lado el Ayuntamiento informara a la empresa de las solicitudes que se reciban de empresas
gue deseen participar en el sistema.

Control de la calidad en la fraccion organica:

a) Ademas de las funciones de informacion general y de apoyo sobre el sistema de recogida

selectiva de la fraccién organica, los operarios de la recogida deberan desarrollar una labor

de control en cuanto a la calidad de la seleccidn de la fraccién organica.

b) La empresa contratista informara siempre al Ayuntamiento de cualquier incidencia en la

calidad de la seleccion.

c) El Ayuntamiento podra establecer dias de verificacién de la calidad que se hara en los

puntos que determinen los servicios técnicos municipales.

A la hora de valorar la calidad de la recogida se aplicaran dos criterios:

- La coincidencia del material depositado en el punto de recogida y el dia adecuado.

- La ausencia de impropios. Se considera un material apto aquel que contenga Unicamente

restos orgdnicos compostables. Para hacer la valoracion, los operarios en el momento de

vaciar los cubos o contenedores deben hacer una valoracion visual y de importancia.

d) Para poder realizar correctamente las tareas de valoracion de la calidad de la FORM, el
personal del servicio debe recibir la formacion especifica adecuada por parte de la
empresa.

e) El adjudicatario llevara a cabo los controles e inspecciones que sean necesarias y que

sirvan de base para la realizacién de los estudios de calidad de los residuos de la fraccién

organica del municipio.

Transporte a gestor autorizado:

a) El adjudicatario del servicio esta obligado a entregar el material recogido a un gestor
autorizado o planta de compostaje autorizada.

b) El adjudicatario deberd justificar la adecuada trazabilidad en la recogida, el trasporte y el
adecuado tratamiento de la fraccién organica.

7.5 Recogida de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

El contratista vendra obligado a establecer un servicio de recogida separada de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), el cual realizara previa llamada del
vecino solicitante: a tal efecto el contratista divulgara convenientemente, a través de los
medios de difusién, el nUmero de teléfono al cual se deben dirigir los vecinos para solicitar la
prestacién de este servicio, el cual debera realizarse en el plazo de dos dias naturales.

Este servicio tendra caracter de gratuito para los usuarios del mismo, no pudiendo el
Adjudicatario exigir percepcion econémica alguna por la realizaciéon de dicho servicio a los
vecinos.

No obstante, cualquier vertido de este tipo que se encuentre en la via publica, aunque
no haya sido avisado por una llamada previa de los vecinos, sino detectada por otros
medios (inspeccion municipal, vecinos de la zona, personal de la empresa adjudicataria,
etc), ser4 retirado de la misma en el transcurso del dia.

La recogida de los RAEE de gran volumen podra realizarse conjuntamente al de
recogida y transporte de muebles y enseres (voluminosos) descrito en su articulado
especifico.

La recogida de los RAEE de pequefio volumen se realizara en los contenedores rojos
de 120 | de recogida separada existentes en las dependencias municipales y mediante el
servicio de Puntos Limpios Moviles descrito en su articulado especifico y en todos aquellos
contenedores que complementariamente aporte el licitador para la mayor recogida separada
de estos residuos.

7.6 Recogida de residuos voluminosos.

El contratista vendra obligado a establecer un servicio de recogida de muebles y
enseres a domicilio, el cual realizara previa llamada del vecino solicitante: a tal efecto el
contratista divulgard convenientemente, a través de los medios de difusién, el nimero de
teléfono gratuito al cual se deben dirigir los vecinos para solicitar la prestacion de este
servicio. Esta recogida deberd coordinarse con el solicitante de forma tal que los residuos
voluminosos permanezcan en la calle el minimo tiempo posible.
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Este servicio tendré caracter de gratuito para los usuarios del mismo, no pudiendo el
Adjudicatario exigir percepcién econdémica alguna por la realizaciéon de dicho servicio a los
vecinos.

Los sistemas y equipos utilizados para la recogida de estos residuos permitiran la
méxima reutilizacion y reciclado de éstos, debiendo, por lo tanto, programar la empresa
contratada, los sistemas y métodos a emplear para la separacién mas completa posible de
los residuos. Al menos, se separaran y se trataran las siguientes fracciones: madera
(muebles, cajas, etc.), y residuos de aparatos eléctricos y electronicos (ya determinado el
articulado especifico de este pliego).

El servicio de recogida se prestara en todo el término municipal de Santa Cruz de
Tenerife, y tan solo se excluye del mismo los muebles y enseres de gran peso y volumen
procedentes de industrias o establecimientos comerciales e industriales, tal y como se
establece en las ordenanzas municipales. Se incluiran aquellas que precise hacer el
Ayuntamiento con voluminosos procedentes de sus instalaciones.

No obstante, cualquier vertido de este tipo que se encuentre en la via publica, aunque
no haya sido avisado por una llamada previa de los vecinos, sino detectada por otros
medios (inspeccion municipal, vecinos de la zona, personal de la empresa adjudicataria,
etc), sera retirado de la misma de forma inmediata.

La empresa estara obligada a realizar difusion continua relativa a este servicio, de cara
a que su uso sea el correcto por parte de los ciudadanos.

7.7 Retirada de animales domésticos muertos.

Comprende la recogida en via publica de animales muertos y el transporte y entrega
hasta los puntos de depdsito legalmente establecidos. Igualmente debera recoger y
trasladar en su caso los subproductos de animales no aptos para el consumo humano
(SANDACH) que pudiera aparecer en la via publica.

El Adjudicatario actuara de forma inmediata, en cuanto le sea requerido el servicio,
utilizando para ello los elementos mas convenientes en cada caso para garantizar la salud
méxima de los trabajadores que deben realizar estas labores, asi como la de los
ciudadanos, en virtud de la problematica sanitaria que pueda originarse a causa de la
incorrecta manipulacién de este tipo de residuos.

Comprende ademas la recogida a domicilio de cadaveres de animales de compaiiia y
su traslado y entrega a gestor autorizado.

El adjudicatario pondra a disposiciéon de los vecinos un teléfono de atenciéon para
solicitar dicha recogida y le dar4 la conveniente publicidad al mismo.

7.8 Recogidas especiales con motivos de fiestas, ferias, romerias, actos

publicos de caracter estable, asi como otras de similares caracteristicas

promovidas por el Ayuntamiento.

El Adjudicatario quedara obligado a dotar de los medios complementarios necesarios y
efectuar recogidas separadas especiales extraordinarias por los distintos festejos, conciertos
o cualquier acto o manifestacion que se celebren en el municipio como pueden ser:

e Los Carnavales: Se estudiara como minimo con dos meses de antelacién un plan de
recogida diaria, en los lugares donde se celebren los actos de cada dia, también debera
presentarse posteriormente una memoria de los trabajos que realmente se realizaron
junto con las estadisticas de los mismos.

o Navidades: Se realizaran servicios de recogida en las zonas afectadas por cabalgatas,
verbenas, actos publicos, etc, y se reforzaran los servicios de recogida en las zonas
comerciales incluso durante los dias festivos.

e En las Fiestas de Mayo: Baile de magos, exposiciones de flores y plantas, feria del libro
y demas actos de estas fiestas.

e Exposiciones, Conciertos, Eventos deportivos y cualquiera de los actos organizados o
patrocinados por este Ayuntamiento.

e Fiestas de barrio.

Se dotaran de los medios, tanto humanos como materiales, que se dedicarian a este
tipo de recogidas que en todo caso debera realizarse de forma separada. Dichas recogidas
deberan realizarse diariamente, e inmediatamente a la finalizacién del evento.
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7.9 Recogida de residuos mediante puntos limpios maoviles.
El Adjudicatario desarrollara un servicio de recogida en puntos limpios méviles que se
efectuard mediante un contenedor sobre camién o vehiculo especifico dotado de
contenedores facilmente accesibles para la recogida separada de, entre otros, los siguientes
residuos: aceite mineral o sintético de motor, aerosoles, baterias, bombillas de bajo
consumo, cartuchos de tinta de impresoras y téneres, CD, DVD, casetes y cintas de video,
fluorescentes, pilas y baterias de moviles, pinturas, disolventes, plasticos y PVC,
radiografias, residuos de pequefios aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
medicamentos, etc.
Se debera realizar el servicio como minimo con un (1) punto limpio movil a suministrar
por la empresa adjudicataria, que ird de forma itinerante por los distintos barrios del
municipio en funcion de la planificacion establecida por la empresa de horarios de
funcionamiento y fechas y lugares de permanencias en cada nucleo. La planificacién se
coordinara y se adaptara para la presencia de los puntos limpios méviles en los Servicios
Especiales de Limpieza en los barrios del municipio. El personal responsable de la
prestacion de este servicio debera contar con la formacién adecuada que permita asesorar a
los ciudadanos en materia de recogida separada de residuos.
La pintura y rotulacion de los puntos limpios moviles serd la que determine el
Ayuntamiento, debiendo la empresa realizar a su coste y mantenerla a lo largo del contrato.
Las empresas licitadoras deberan realizar un estudio detallado del servicio, indicando:
. Composicion de los equipos personales y materiales a utilizar, aportando fichas
técnicas de los puntos limpios, justificando su adecuacién a las exigencias de las
caracteristicas minimas exigidas en este pliego.

. Forma de prestacion del servicio, configuracion de cronograma de actuaciones,
fechas y lugares idéneos para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera justificar la adecuada trazabilidad en la recogida de cada
fraccion, el trasporte y el adecuado tratamiento por el gestor autorizado que en cada caso
corresponda.

El Punto Limpio deberd permanecer abierto al publico como minimo cinco dias a la
semana. El horario de apertura y funcionamiento del Punto Limpio sera fijado por el ente
local en colaboracion con el adjudicatario, garantizando en todo momento un adecuado
servicio.

Estos horarios deberan encontrarse expuestos, de forma clara, a la entrada del Punto
Limpio y podran ser modificados con autorizacion del ente local si bien no podra disminuir el
namero de horas de servicio publico.

Los trabajos a realizar seran los siguientes:

e Control de admisién de residuos;

e Recepcion, identificacién, clasificacion y depdsito de residuos en los contenedores
correspondientes, que incluye atencion personalizada a los usuarios;

e Transporte de residuos y entrega a gestor autorizado incluido canon de tratamiento; -
Limpieza y conservacion de los equipos e instalaciones;

e Registro de las cantidades y tipologia de residuos gestionados asi como de los usuarios
del Punto Limpio.

El licitador, en su oferta, describird de forma sucinta la organizaciéon técnica que
propone para este servicio, haciendo especial énfasis en los medios materiales y personales
a adscribir al servicio y a la operativa logistica

La empresa adjudicataria esta obligada a mantener en buen estado las instalaciones y
los elementos que se incluyen en el Punto Limpio, y a mantenerlo en las mismas
condiciones en que se encuentra la instalacién al inicio del contrato.

Al finalizar el presente contrato, las instalaciones que componen el Punto Limpio
revertiran a la entidad local en perfecto estado de conservacion.

7.10 Estudios de composicion de los residuos.

El adjudicatario debera llevar a cabo, a su costa, estudios pormenorizados de los

residuos municipales al menos en la fraccion resto y en la orgénica.
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En base a los resultados de estos estudios se debera realizar analisis precisos de las
necesidades concretas y el trabajo para el fomento de la mayor y mejor separacion y la
planificacion de los servicios del contrato.

Las caracterizaciones tendran por objeto obtener datos actualizados sobre la
composicién de los residuos municipales desglosando la informacién en funciéon de las
diferentes tipologias entre las que se encuentren al menos las diferentes fracciones de;
envases de vidrio, envases ligeros domésticos, envases ligeros no domeésticos, papel y
carton, materia organica, restos de poda y jardineria, celulosas, textil, madera no envase,
plastico no envase, film, restos de obras, acero no envase, aluminio no envase y otros.

Al fin de obtener unos resultados representativos se llevara a cabo una clasificacion
por tipologia urbanistica de las diferentes rutas de recogida de la fraccién resto
diferenciando las zonas urbanas, rurales, residencial, etc. Las muestras se deberan tomar
en los dias y rutas més representativas.

El adjudicatario llevari a cabo al menos una caracterizacién anual que sirva de base
para la realizacion de los estudios de composicion de los residuos de la fraccion resto del
municipio.

7.11 Acciones para el cumplimiento de los compromisos de recogida
separada de residuos.

El adjudicatario debera llevar a cabo las acciones operativas, de organizacion, de
concienciacion, etc. que consideren necesarios para el cumplimiento de los compromisos de
recogida separada de residuos y poder alcanzar las tasas de recogida separada de residuos
gue establece la normativa vigente.

7.12 Suministro, instalacién, reposicién, mantenimiento y limpieza de los
contenedores.

La limpieza, mantenimiento, reposicion y adquisicion de los contenedores del servicio
de recogida de residuos, de las fracciones papel-cartén, envase ligero, resto y materia
organica, correra a cargo del Adjudicatario, quien debera mantener durante todo el contrato,
en perfecto estado de limpieza, uso, seguridad y decoro de los contenedores necesarios
para asegurar la correcta prestacion del servicio. También correran a cargo del
Adjudicatario, las posibles ampliaciones del numero de contenedores de recogida, que fuera
necesario realizar durante la vigencia del contrato.

Se incluye en este servicio las labores de limpieza y mantenimiento de todos los
contenedores soterrados, incluidos los de vidrio.

El Ayuntamiento aportara al contrato los contenedores existentes, que deberan ser
aceptados por el Adjudicatario en las condiciones en las que se encuentren, incluyendo:
contenedores plasticos, metalicos y soterrados empleados en la actualidad, cuyo listado se
recoge en los indicadores del servicio que se aportan como informacion adicional al licitador
en el perfil del contratante.

El adjudicatario podra emplear, en la prestacion de los servicios contratados, aquellos
contenedores con una antigliedad inferior a seis (6) afios para los contenedores de plastico
y de doce (12) afios para los metalicos.

Los contendores de antigiiedad superior no podran ser utilizados en la prestacion del
servicio debiendo ser sustituidos por los necesarios, de nueva adquisicion y de
caracteristicas iguales o superiores, para cubrir ampliamente las funciones desempefiadas
por los mismos. Atendiendo a este criterio el Adjudicatario debera actualizar el parque de
contenedores, aportados por el Ayuntamiento al inicio del contrato, en los 6 primeros meses
del contrato. En la informacién adicional a los licitadores se aporta listado de parque de
contenedores con las fechas de puesta en servicio de cada uno de ellos.

El Adjudicatario debera garantizar una cantidad suficiente de contenedores. El nimero
de contenedores, su capacidad y las frecuencias de recogida serdn optimizados para la
correcta prestacion del servicio de modo que no se produzcan desbordamientos o el
deposito de residuos en su entorno en ningln momento y evitando que se generen
concentraciones excesivas de los mismos.

El Adjudicatario debera realizar el estudio de un sistema de contenerizacién teniendo
presente las particularidades de la zona de gran afluencia turistica para potenciar la maxima
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recogida separada. Debera recoger soluciones atendiendo a las caracteristicas especiales

de las calles mas estrechas, presencia de locales comerciales, etc.

Los contenedores deberdn mantener una correcta homogeneizacion, es decir, se
identificardn con los colores establecidos para cada tipo o fraccion de residuo, pero ademas
deberdn mantener una igualdad en cuanto a tamafio, forma y caracteristicas, con el fin de
no crear distorsiones estéticas con el empleo e instalacién de diferentes tamafios y formas
de contenedores, agrupados o ubicados en un mismo punto.

Siguiendo el criterio municipal de no discriminacién y orientacién a la accesibilidad
universal el Ayuntamiento de Santa Cruz establece como requisito a cumplir por parte del
adjudicatario que la totalidad de contenedores a disponer en el municipio estén adaptados.
Las empresas licitadoras propondran modelo y sistema tanto para los contenedores nuevos
gue proponga como para los existentes en buen estado a conservar.

El Adjudicatario propondr4 soluciones especificas dirigidas a minimizar las
consecuencias derivadas de los actos de vandalismo sobre los contendores tales como
guemas, grafitis, etc.

Todo contenedor instalado en la via publica debera llevar el escudo municipal en lugar
visible y tamafio similar al instalado en la actualidad asi como las letras en mayusculas
“AYUNTAMIENTO DE SC DE TENERIFE". Los colores y disefios de los contenedores a
emplear, seran los aprobados por el Ayuntamiento en cada momento, no pudiendo en
ningdn caso, contar con publicidad ni anagramas de la empresa adjudicataria o cualquier
otra empresa. En los contenedores plasticos el anagrama y las letras se realizaran por termo
impresion, y en los otros casos sera mediante pegatina o pintado.

El Adjudicatario estara obligado a disefiar, producir, colocar y mantener los adhesivos
informativos del horario y materiales autorizados para el deposito de los residuos.

En todo caso el mantenimiento y reposicién, que debera realizar el adjudicatario sin
coste adicional para el Ayuntamiento, comportara:

e El cambio en un plazo maximo de 48 horas de todas las piezas defectuosas (sistemas
hidraulicos, mecanismos, ruedas, ejes, tapas, etc.) cualquiera que sea la causa del
deterioro. La renovacién de elementos, hidraulicos, mecénicos, reflectantes, rotulo,
adhesivos, etc en el mismo plazo.

e Lareposicion integra del contendor en plazo maximo de 24 horas desde la deteccion del
incidente en los casos de incendio, robo, vandalismo, rotura accidental o cualquier otro
motivo que ocasione su pérdida. La respuesta ante los perjuicios a terceros que estos
incidentes ocasionen.

A la finalizacién del contrato todos los contenedores instalados, incluyendo los
aportados por el Adjudicatario, revertiran al Ayuntamiento, en perfecto estado de limpieza,
conservacion y funcionamiento, libres de cargas, sin que el Adjudicatario tenga derecho a
abono comisiones o gastos adicionales.

7.12.1 Distribucién y acondicionamiento de contenedores.

Los licitadores incluiran, en sus ofertas, los trabajos basicos de acondicionamiento y
distribucién de los contenedores y recipientes normalizados, incluso de los soterrados que el
Ayuntamiento pone a disposicién de este contrato, y cuya utilizacién siga siendo vigente en
el contrato que se inicie, teniendo en cuenta su estado, caracteristicas y la organizacion que
proyecta para la prestacion de los servicios correspondientes.

Los licitadores tendran especial consideracion en la distribucién de los contenedores y
sus reubicaciones a lo largo de la vigencia del contrato a la mejor prestacion del servicio
atendiendo ademas a criterios de; eficiencia y funcionalidad, accesibilidad para los usuarios,
seguridad vial para personas y trafico, la afeccion de los mismos al entorno inmediato, la
optimizacién del espacio que ocupan en la via, afeccién al resto de los servicios publicos,
afeccion al entorno en caso de actos vandalicos, etc.

El Adjudicatario estudiara el cumplimiento de los citados criterios ante las solicitudes
de cambios de ubicacién de contenedores que reciba del Ayuntamiento a lo largo de la
vigencia del contrato.

Ademas de las labores propias de acondicionamiento general (repaso de
funcionamiento, pintado, renovaciéon de los elementos mas deteriorados), los licitadores
también contemplardn en sus ofertas, aquellas otras que consideren imprescindibles para la
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correcta prestacion de los servicios y cuya materializacién resulta imprescindible (nueva
distribucién espacial de los mismos, ampliacién o disminucién de su nimero, etc.).

Los trabajos de acondicionamiento y adaptacién propuestos por el Adjudicatario
deberan ser aprobados por el Ayuntamiento, que podra introducir aquellas modificaciones,
gue se estimen convenientes, en los trabajos ofertados.

Se debera mantener en todos los casos el sistema automatizado de seguimiento de
operaciones sobre los contenedores, que incluye el inventariado y marcado de todos los
contenedores con un cddigo que permita, mediante el uso de lectores de proximidad, por
radiofrecuencia, mantener un registro de todas las operaciones (vaciado, limpieza,
mantenimiento, reubicacion, etc.) que se realicen sobre cada contenedor asi como el control
informatizado del pesaje en el momento de la recogida de cada uno de los contenedores de
residuos, etc. Dicho registro incluira, al menos, el codigo del contenedor, la fecha, la hora, el
tipo de operacion, el cddigo de vehiculo u operario y la posicion del vehiculo. Estos trabajos
deberan estar concluidos al finalizar el tercer mes desde el inicio del contrato.

La adquisicién inicial de nuevos contenedores, incluyendo aquellos que se
almacenaran para garantizar un stock minimo de un 10% del total, se reflejara en el estudio
econdmico de la oferta a presentar como una inversion a amortizar en los afios de duracidn
del contrato. Cualquier ampliacion posterior que se requiera deberd ser asumida por el
Adjudicatario sin tener derecho a contraprestacion alguna.

6.12.2 Adquisicién y reposicion de contenedores.

El Adjudicatario vendra obligado a la adquisicién e instalaciéon, de todos aquellos
recipientes o contenedores normalizados destinados a la recogida de residuos domésticos
gue sean necesarios. Los modelos elegidos seran consensuados con el Ayuntamiento,
debera garantizar la existencia del nUmero de litros por habitante y la distancia maxima a los
mismos, en todo momento y zona del municipio, contemplados en las normativas
reguladoras al respecto, cumpliéndose la mas restrictiva en cada momento, para cada una
de las fracciones. Si para alguna de las fracciones la variacion de normativa o convenio
hiciera necesaria la incorporacion de nuevos contenedores, el licitador cumplira con el nuevo
ratio sin que ello tenga coste adicional para el Ayuntamiento.

Con respecto a los modelos, se tendra en cuenta que causen el menor impacto visual
posible, que sean accesibles, de f4cil limpieza, con los accesorios precisos para que no
generen ruidos en la apertura o cierre, ignifugos en los casos que se requiera y cualquier
otra caracteristica que mejore el servicio. Respecto a las bocas, si bien deben de estar
adaptadas al tipo de residuo que recoja, para las recogidas separadas se prestara especial
atencién en maximizar su tamafio a efectos de facilitar el depésito de los residuos en los
mismos. Para el caso del contenedor de envases ligeros el diametro de las bocas sera de al
menos 40 cms.

La instalacion de nuevos contenedores deberé contar con la expresa autorizacion del
Ayuntamiento. También debera incorporar o sustituir todos aquellos contenedores y
recipientes que le ordene el Ayuntamiento, para lo cual debera contar con un
almacenamiento, en las instalaciones vinculadas al contrato, de al menos un 2% del total de
los distribuidos en el municipio, referido a cada tipo de contenedor o recipiente.

Todas las adquisiciones e incorporaciones de nuevos contenedores se realizaran con
los modelos establecidos o los que el Ayuntamiento defina en cada caso, estaran
codificados y etiqguetados para el uso de lectores de proximidad por radiofrecuencia.

El Adjudicatario debera llevar el control en todo momento de las altas y bajas de
contenedores y facilitar la informacién de cualquier variacién al respecto al Ayuntamiento.

Adicionalmente a los contenedores situados en via publica e instalaciones municipales
el adjudicatario proveera de recipientes para la recogida de residuos a aquellas empresas
que lo soliciten al Ayuntamiento y éste verifique que con dicho material mejora la calidad del
aseo urbano.

7.12.3 Limpieza de contenedores.

Todos los contenedores y recipientes normalizados se limpiaran, con caracter general,
de forma mecénica, con la frecuencia necesaria, en funcién del tipo de residuo para el que
estén destinados, el uso habitual del mismo, la problematica y la normativa sanitaria o
ambiental existente.
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Una vez limpios los contenedores, el equipo de lavado los colocara nuevamente en su
emplazamiento, debiendo quedar en cualquier caso exentos de malos olores.

En coordinacién con las labores de limpiezas extraordinarias de caracter integral en
barrios definidos en el punto 6.10 de este pliego, se debera llevar a cabo una actuacion
especial de limpieza, mantenimiento y adecentamiento de los contenedores y su entorno
con el objeto de recuperar el estado 6ptimo de los mismos.
7.12.3.1 Lavado con equipos moviles.

Incluye la limpieza de la suciedad de los contenedores de recogida de residuos en su
emplazamiento, por medio de vehiculo dotado de equipo mecanizado de lavado. Dicha
operacion se realizara a continuacién del vaciado de los contenedores por los vehiculos del
servicio de recogida.

Esta limpieza se realizara mediante la utilizacion de maquinaria disefiada a tal efecto,
con la aplicacion de agua a presion, fria o caliente, con los aditivos detergentes,
desinfectantes y desinfectantes autorizados necesarios, con las debidas garantias de
seguridad y salud tanto para el personal del adjudicatario como para la ciudadania y la
utilizacion de cepillos que, mediante frotamiento, desprendan elementos adheridos a los
mismos. La limpieza incidira, especialmente, en el interior de los contenedores y recipientes
normalizados. El agua sucia procedente del lavado se recogera de forma automatica para
no afectar a la via publica. En ningun caso, como resultado de las operaciones de limpieza
de los contenedores, se podran realizar vertidos en las vias publicas.

Los vehiculos de limpieza de contenedores estaran dotados de sistema de
posicionamiento (GPS) y lector de proximidad, que permita llevar el registro de las
operaciones realizadas.
7.12.3.2 Lavado en instalaciones fijas.

Sera de aplicacion en aquellos tipos de contenedores para los que no se cuente con
equipo mecanizado, con recinto de lavado hermético, y en los casos en los que no sea
posible eliminar totalmente la suciedad existente mediante la utilizacién de vehiculos de
lavado de contenedores.

Para realizar esta limpieza se transportaran los contenedores a instalaciones fijas del
Adjudicatario, donde dispondra de maquinas de lavado con agua caliente a alta presion,
mezclada con aditivos, detergentes y decapantes. Ademas, se emplearan medios
electromecanicos (lijadoras, desbarbadores, etc.) y manuales (espatulas, rascadores, etc.)
para eliminar la totalidad de manchas en piezas y rincones.

Los contenedores llevados al lavadero han de ser sustituidos en ese momento por
contenedores limpios, para no interrumpir su uso por parte de los ciudadanos.

7.12.4 Frecuencia de lavado de contenedores.

La frecuencia de lavado de los contenedores deberd adaptarse en cada caso a las
necesidades existentes debidas al uso y estado de limpieza de los mismos. En cualquier
caso, el Adjudicatario debera garantizar las siguientes frecuencias orientativas de referencia:
1 vez a la semana para los contenedores destinados a la recogida de la materia orgéanica, 1
vez a la semana para los contenedores destinados a la recogida de la fraccién resto y 8
veces al afio, en ningln caso inferior a la periodicidad marcada en cada momento por los
correspondientes convenios, para los contenedores destinados a la recogida separada de
papel-cartén y envase ligero.

7.12.5 Mantenimiento del entorno de los contenedores.

Como trabajos complementarios a la limpieza, mantenimiento y vaciado de
contenedores (incluyendo soterrados) y transporte de los residuos depositados en los
mismos, se realizaran aquellas labores necesarias de mantenimiento y limpieza del espacio
exterior de los mismos (principalmente suelo y paredes del entorno), asi como de los
elementos auxiliares vinculados (balizas, etc.) que deberan conseguir que los mismos
cumplan su funcién, presenten un aspecto adecuado y mantengan un perfecto estado de
limpieza.

El adjudicatario estara obligado a la realizar las mismas operaciones en los entornos
de los contenedores de recogida de residuos cualquiera que sea su fraccidn, incluidos los
gue no son objeto de este contrato.

Tras la realizacién de los trabajos de recogida en cualquier zona del municipio, el
aspecto final del mismo debera ser tal que no exista ningun resto o residuo en el suelo, se
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hayan vaciado los contenedores y se hayan retirado los demas elementos que pueden
suponer una afeccién a la salud y al ornato publico.

El Adjudicatario adquirirg, instalara o sustituird todos aquellos elementos exteriores a
los contenedores que sean necesarios bien por tratarse de un nuevo punto de ubicacion de
contenedores o bien por haber resultado dafiados o haber desaparecido.

La limpieza de los puntos de ubicacién de contenedores se realizard mediante la
utilizacion de maquinaria disefiada a tal efecto, proyectando agua a presion, fria o caliente,
con los aditivos, detergentes, desinfectantes y desinsectantes necesarios, recogiendo los
restos. Cuando la situacién lo requiera, se procedera al fregado del suelo, previa retirada o
desplazamiento de los contenedores. Mediante la limpieza exterior se deberan obtener unos
resultados finales similares a los del entorno.

El adjudicatario sera responsable de ejecutar a su cargo el pintado de la sefializacion
horizontal que sea necesaria para prohibir el aparcamiento en la zona de carga y descarga
de contenedores.

7.12.6 Mantenimiento de contenedores.

Dentro de las labores del mantenimiento, se incluyen las referidas a los sistemas y
mecanismos de cierre, apertura, carga y descarga, la reparacion de golpes y abolladuras, y
al pintado total y acabado final de los contenedores y recipientes, labores que deberan
realizarse, con caracter general, en las instalaciones o talleres fijos de que disponga el
Adjudicatario, vinculados a este contrato. Se llevara un registro de las operaciones de
mantenimiento realizadas, similar al del resto de operaciones sobre contenedores.

Las pequefias reparaciones referidas a algun elemento puntual de los mecanismos o
al pintado, también puntual, del recipiente y a la incorporacién de elementos adhesivos
externos se ejecutaran en el mismo emplazamiento del contenedor o recipiente.

El Adjudicatario, deberé sustituir los contenedores que no puedan ser reparadas en su
emplazamiento, o que los dafios que presentan impidan su reutilizacion, y a desinstalar los
gue no cumplan su funcion o resulten incompatibles con otra actividad o circunstancia.

En cualquier caso los contenedores estaran, en todo momento, en perfecto estado de
uso, limpieza y presencia. De modo que cuando alguno presente mal estado y no pueda
recibir mas reparaciones debera ser sustituido.

7.12.7 Mantenimiento de horquillas.

El Adjudicatario deberd proceder a la instalacion, desinstalacion, reubicacién y
mantenimiento permanente de las horquillas o sujeciones empleadas para la fijacion de los
contenedores en los puntos de recogida del municipio. La instalacion se definira y realizara
de forma que no se produzcan desplazamientos en los contendores. El adjudicatario
buscara y ejecutara a su coste la alternativa de sujecidon que sea necesaria para aquellas
zonas del municipio en las que las condiciones del régimen de vientos asi lo requieran.

En caso de requerirse la instalacibn de nuevas horquillas, el Adjudicatario podra
disponer de las aportadas por el Ayuntamiento, teniendo que asumir su adquisicién en el
resto de los casos.

7.13 Labores de inspeccion para detectar anomalias relacionadas con la
recogida de residuos y orientadas a optimizar la prestacion del servicio.

El Adjudicatario debera mantener un servicio coordinado y permanente de inspeccion
para la verificacién de la correcta prestacion del servicio. Las anomalias e incidencias que
se produzcan en los servicios de recogidas deberan ser registradas, informadas vy
subsanadas lo antes posible.

Debera informar sobre aquellas conductas incivicas que tengan lugar por parte de los
ciudadanos.

La inspeccion del servicio debera informar igualmente de aquellas otras incidencias
gue se produzcan en las vias publicas municipales y que puedan afectar a la prestacion del
servicio independientemente de su origen.

El personal de inspeccion debera quedar disponible, de manera prioritaria al resto de
trabajaocs, para acompafiar al personal del Ayuntamiento en las visitas de inspeccién
conjuntas que se realicen.
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7.14 Recogidas especiales en caso de emergencias y cualquier otra situacion
excepcional o cualquier otra labor de recogida que demande el interés publico
general, por afectar a la seguridad, salud y ornato publico.

En el caso de acumulacién de residuos en via publica cuando estos presenten un
riesgo para la salud publica o para la seguridad, el Ayuntamiento podra ordenar al
Adjudicatario, de manera urgente, la retirada de residuos y enseres, y desinfeccion, de
dichos lugares. Para estas situaciones se actuara conforme al protocolo que para tal efecto
se defina por los servicios publicos municipales.

Estas actuaciones se realizaran con la mayor diligencia y celeridad, con el objeto de
que los afectados sufran esta situacion el menor tiempo posible, para lo que el Adjudicatario
dotara al equipo de trabajo con los medios personales y materiales necesarios. Al final de la
actuacion se presentara informe de los trabajos ejecutados.

7.15 Servicio de guardia.

El Adjudicatario disefiara un servicio de guardia, durante las 24 horas del dia, que
permita intervenir de forma inmediata en caso de emergencias, 0 realizar actuaciones
necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en la ciudad. A tal efecto, la
empresa mantendra y facilitara al Ayuntamiento, un namero de teléfono, atendido en todo
momento, que permitira comunicar incidencias al servicio de guardia.

Dicho servicio dispondra en cada caso de los medios materiales y humanos
necesarios en funcién de la magnitud, situacién y consecuencias de la situacién de
emergencia o evento, y con independencia de la jornada (laboral o festiva) u horario (diurno
0 nocturno) restituira, con la mayor brevedad posible, el &rea afectada a la situacién original.
7.16 Servicios de formacién, concienciacién, comunicacién e informacion
ciudadana.

7.16.1 Planificacion anual.

Este servicio contemplara la elaboracibn de un plan anual de formacion,
concienciacion, comunicacion e informacion ciudadana, con el objeto de lograr la mejora en
los habitos de los ciudadanos, comunidades, comercios, etc., de modo que intervengan
como agentes activos, con responsabilidad, en la separacién y presentacion de los residuos
urbanos.

Se deberadn definir los mecanismos e indicadores de seguimiento continuo y
evaluacién de resultados, que permitan, a la finalizacion de cada afio, y a la vista de los
resultados obtenidos, establecer las nuevas lineas y acciones que deberan plasmarse en el
plan del siguiente afio.

El programa anual y las campafias que lo integran se contaran con el visto bueno del
Area de Prensa del Ayuntamiento.

7.16.2 Acciones.

Las acciones de formacion, concienciacion, comunicacion e informacion incidiran,
entre otros temas, en:

- Potenciar la prevencion en la generacion de residuos, la reutilizacion, el reciclado y la
separacion de residuos, para la mejora de las recogidas selectivas.

- Fomentar una presentacion adecuada de los residuos, evitando el vertido de residuos “a
granel”, escombros, podas y otros residuos impropios en los contenedores.

- Fomentar la cooperacién con las empresas en la mejora de la recogida del cartén
comercial.

- Evitar el vertido incontrolado de enseres, palets, escombros, etc.

- Evitar los actos vandalicos contra los contenedores.

- Concienciar en medias complementarias que afectan a la prestacion del servicio de
recogida (aparcamientos frente a contenedores y desplazamiento de los mismos,
apropiacién de contenedores, etc.)

- Aquellos aspectos que se consideren necesarios en la busqueda de optimizar los
indicadores de calidad reflejados en el presente pliego.

- Dar a conocer los distintos aspectos de los servicios desde el criterio de sostenibilidad en
sus tres vertientes, informando de los resultados y su evolucién.
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7.16.3 Medios materiales y personales.

Las empresas reflejaran en sus ofertas los medios materiales y personales necesarios
para elaborar y llevar a la préactica los planes de concienciacién, contemplando igualmente el
material publicitario y su difusién.

Se debera definir en este punto la composicion de equipos de trabajo especificos que
a modo de brigadas civicas desarrollen un trabajo continuado en la formacién e informacion
a los ciudadanos, viandantes y comerciantes, de todos aquellos aspectos que incidan en la
mejora de la gestion municipal de los residuos. Estas brigadas contaran con formaciéon en
educacion ambiental y habilidad para la comunicacién ciudadana. Desarrollaran su actividad
a pie de calle y deberan contar con uniforme que servird para ser identificados como
personal al servicio del ciudadano.

7.16.4 Acciones especificas para la fraccion orgénica.

El adjudicatario desarrollara un plan especifico de acciones de formacion,
concienciacion, comunicacion e informacién a los ciudadanos para la puesta en marcha y la
correcta continuidad en la recogida de materia organica.

La implantacién de la recogida selectiva de la fraccion organica para destinarla a
compostaje requiere una correcta separacion en origen, que garantice un nivel minimo de
impropios y por tanto, un elevado grado de colaboracion.

En cuanto a la informacion sobre la correcta separacién de la fraccion organica por
parte de los grandes generadores y de los particulares, el contratista disefiara la
comunicacién especifica necesaria referente a la correcta separacién en origen de los
residuos compostables y su maximizacion. El disefio debera contar con el visto bueno de los
servicios técnicos del Ayuntamiento, que propondran las mejoras y modificaciones
necesarias para una correcta ejecucion y mayor efectividad.

Anualmente, el Adjudicatario destinara una cantidad de al menos 30.000 € para la
realizacion de las campafias de comunicacion, tanto de limpieza como de recogida.

7.17 Servicios de soporte técnico para la realizacion de estudios y trabajos
relativos a servicios prestados

El Adjudicatario deberd presentar, dentro del plazo establecido, todos aquellos
informes, documentos y valoraciones que el Servicio Municipal correspondiente estime
necesarios, tanto con fines estadisticos como para el mejor control de los servicios
contratados, como pueden ser estudios de contenerizacion, evaluacion de medidas de
optimizacién de los servicios, andlisis del coste econdmico de los servicios asi como de
implantacion de nuevos servicios, toma de datos de produccion de residuos en peso y
volumen de cada fraccion de residuo, etc. Se debera presentar siempre copia de la
documentacién presentada en soporte informatico.

Ademas, el Adjudicatario debera recabar y facilitar al Ayuntamiento todos los datos
necesarios para realizar un seguimiento adecuado de la prestacion de los servicios, que
incluira datos sobre el rendimiento de maquinaria y equipos de trabajo, absentismo del
personal, etc. y cualquier otra informacion que sea precisa para difundir la informacion del
servicio en la web municipal.

Se entregard mensualmente junto a la certificacién informe de indicadores de
seguimiento del servicio con todos los parametros que establezca el Ayuntamiento en cada
caso.

El Adjudicatario elaborara, con la frecuencia que establezca el Ayuntamiento, dosieres
para publicacién en prensa de informacion relativa a las materias del contrato.

Entre otros estudios, el Adjudicatario elaborard anualmente la encuesta de generacion
de residuos, clasificados por procedencia (limpieza viaria, recogida de residuos domiciliarios
y recogida de residuos comerciales) y fraccion de residuos (papel-carton, envase ligero,
resto, materia organica etc.), realizandose de acuerdo a las indicaciones y procedimientos
establecidos por los Técnicos Municipales.

El Adjudicatario realizara a solicitud del Ayuntamiento informes de respuesta por
escrito a ciudadanos a consultas realizadas por razén de la materia, asi como informes y
valoraciones econdmicas para expedientes de reclamacion patrimonial, consultas del
juzgado, etc.
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El Adjudicatario realizara a solicitud del Ayuntamiento cualquier otro informe, andlisis o
estudio en cualquiera de las materias relacionadas con la prestacién del servicio.

Los licitadores deberan especificar en su oferta la composicién, en medios personales
y materiales, de la oficina técnica para la realizacion de dichos estudios, sin perjuicio de la
obligacién del Adjudicatario de dotarse, en cada caso, de los medios personales y
materiales necesarios para la elaboracion de los estudios solicitados.

El Adjudicatario realizara aquellos proyectos piloto que el Ayuntamiento considere
oportunos de cara a estudiar posibles modificaciones o la implantacién de nuevos servicios.
8. Medicién y abono de los servicios.

8.1 Indicadores para valorar el aseguramiento de la calidad.

Se definen a continuacion los indicadores que serviran para valorar el aseguramiento

de la calidad en la prestacion de los servicios.

Limpieza de calzadas y aceras

Limpieza de hierbas

Vaciado de papeleras

Desbordamientos en contendores

Limpieza y mantenimiento de contendores

Residuos voluminosos y escombros

Numero de incidencias del servicio

Herramientas de seguimiento, control y gestién de los trabajos

Medicion de los indicadores

Los indicadores que lo precisen seran evaluados mediante al menos dos visitas al mes
de inspeccioén conjunta por parte del servicio municipal y de la empresa adjudicataria. Para
cada inspeccién se establecera una ruta (en horario de mafiana, tarde o noche).

Los dias, horas y el recorrido concreto de las rutas para las visitas de inspeccién se
determinaran por parte del servicio municipal.

El servicio municipal podra llevar a cabo todas las inspecciones conjuntas para la
evaluacion de la calidad que considere necesarias.

Dependiendo del grado de “no conformidad” detectado en la inspeccion mensual se
definen unas deducciones asociadas. Se recoge una tabla para cada indicador con los
intervalos de no conformidad de referencia y las deducciones asociadas a aplicar en el
abono de la certificacion. Los licitadores ofertardn un porcentaje de reduccion a aplicar a
los valores de los intervalos, quedando asi establecidos los intervalos de no conformidad
definitivos.

8.1.1 Limpieza de calzadas y aceras.

El objetivo fundamental de calidad a obtener a través del servicio de limpieza urbana
de calzadas y aceras es el definido en el punto 6.1 del presente pliego, es decir, que todas
las areas rodadas y peatonales (cualquier espacio urbano de uso publico) ofrezcan un nivel
de limpieza éptimo.

Para la medicion de este indicador se seguira el procedimiento de visita de inspeccion
conjunta descrito.

El porcentaje de areas publicas con no conformidad (Nc) acerca del estado 6ptimo de
limpieza, sobre el total de las &reas inspeccionadas en el mes nos dara el coeficiente
deduccion correspondiente (Kci).

Se entenderan como areas los espacios urbanos delimitados tales como calles y
plazas. En el caso de las Avenidas se identificaran diferentes areas delimitadas por tramos
entre los cruces principales.

Residuos: En las muestras se consideraran como no conformidad con la limpieza las
areas que presenten 3 o mas residuos medianos o grandes aislados (mayores a una lata de
refresco) asi como superficies de acera o calzada superiores a 1 m2 con presencia de
pequefios residuos aislados (colillas, plasticos, chicles, etc.).

Manchas y olores: En las muestras se considerardn como no conformidad con la
limpieza las areas que presenten 3 0 mas manchas y la presencia de olores que, por su
intensidad y/o repulsion, dificulten el normal desarrollo de las actividades cotidianas. Se
consideraran las manchas o acumulacion de manchas, de tamafio igual o superior a un folio,
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de diversos origenes: aceites, manchas de frutos de arboles, vomitos, orines, excrementos,
etc.

Las ausencias de residuos y de manchas y olores son significativos de conformidad
con el estado 6ptimo de limpieza del area inspeccionada.

No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,60
15<=Nc <25 1,20
25 <= Nc <35 1,80
Nc >= 35 2,40

8.1.2 Limpieza de hierbas.

El objetivo fundamental a obtener a través del servicio de limpieza de hierbas es el
definido en el punto 6.1.4 del presente pliego, que todas las areas rodadas y peatonales
(cualquier espacio urbano de uso publico) ofrezcan un estado 6ptimo de limpieza de hierbas.

Para la medicién de este indicador se seguird el procedimiento de visita de inspeccién
conjunta descrito.

El porcentaje de &reas publicas con no conformidad acerca del estado Optimo de
limpieza de hierbas sobre el total de las &reas inspeccionadas en el mes nos dara el
coeficiente deduccion correspondiente (Kci).

Hierbas: En las muestras se considerardn como no conformidad con la limpieza de
hierbas las areas que presenten acumulacién de hierbas en continuidad lineal superior 1
metro y de altura superior a los 15 cms.

La ausencia de hierbas es significativa de conformidad con el estado 6ptimo de
limpieza de hierbas.

No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,19
15<=Nc<25 0,38
25 <=Nc <35 0,56
Nc >= 35 0,75

8.1.3 Vaciado de papeleras.

El objetivo fundamental a obtener a través del servicio de vaciado de papeleras es el
definido en el punto 6.1.5 del presente pliego, la retirada de todos los residuos contenidos y
dejados dentro de las cestas de las papeleras o en sus alrededores, etc.

Para la medicion de este indicador se seguira el procedimiento de visita de inspeccion
conjunta descrito.

El porcentaje de papeleras con no conformidad sobre el total de las papeleras
inspeccionadas en el mes nos dara el coeficiente deduccién correspondiente (Kci).

Vaciado: En las muestras se consideraran como no conformidad con el vaciado de
papeleras aquellas cuyo nivel de residuos exceda el 90% de la capacidad total.

No conformidad Kci
0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,19
15<=Nc <25 0,38
25 <=Nc <35 0,56
Nc >= 35 0,75

8.1.4 Desbordamiento de contendores.
El objetivo fundamental a obtener a través del servicio de recogida de residuos es el
definido en el punto 7 del presente pliego, el disefio del sistema, los horarios y las
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frecuencias son determinantes para que en ninglin caso se produzcan desbordamientos o el
deposito de residuos en el entorno de los contendores.

Para la medicion de este indicador se seguira el procedimiento de visita de inspeccion
conjunta descrito.

El porcentaje de contenedores con no conformidad sobre el total de los contenedores
inspeccionados en el mes nos dara el coeficiente deduccién correspondiente (Kci).

Desbordamiento: En las muestras se consideraran como no conformidad en lo relativo
a los desbordamientos, aquellos contenedores que presenten residuos visibles desde una
distancia de 2 metros alejados del contenedor o directamente depositados alrededor de los
mismos.

No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,42
15<=Nc< 25 0,84
25 <=Nc <35 1,26
Nc >=35 1,68

8.1.5 Limpieza'y mantenimiento de contendores y su entorno inmediato.

El objetivo fundamental a obtener en la limpieza y el mantenimiento de los
contenedores es el definido en el punto 7.12 del presente pliego, conservando los
contendores en condiciones Optimas.

Para la medicion de este indicador se seguira el procedimiento de visita de inspeccion
conjunta descrito.

El porcentaje de contenedores con no conformidad sobre el total de los contenedores
inspeccionados en el mes nos dard el coeficiente deduccion correspondiente.

Limpieza: en las muestras se consideraran como no conformidad con la limpieza de
los contenedores y su entorno la presencia de manchas y la presencia de olores que, por su
intensidad y/o repulsion, dificulten el normal desarrollo de las actividades cotidianas.

Mantenimiento: en las muestras se considerardn como no conformidad con el
mantenimiento de los contenedores aquellas roturas e incidencias en los sistemas y
mecanismos de cierre y apertura, que afecten al normal uso de los mismos.

No conformidad Kci

0<=Nc<4 0,00
4 <=Nc<15 0,24
15<=Nc<25 0,48
25 <= Nc <35 0,72
Nc >= 35 0,96

8.1.6 Residuos voluminosos y escombros.

El objetivo fundamental a obtener en la recogida de voluminosos es el definido en el
punto 7.6 del presente pliego, prestando especial atencién a la gestion necesaria para que
evitar la presencia en calle de cualquier tipo de voluminoso y/o escombros.

Para la medicion de este indicador se seguira el procedimiento de visita de inspeccion
conjunta descrito.

El nimero de vertido de enseres y/o escombros en calle, no conformidades, que se
identifiquen nos dara el coeficiente deduccion correspondiente (Kci).

No conformidad Kci

O0<Nc <5 0,00
6 <Nc <10 0,19
11 <Nc <17 0,38
18 <Nc <25 0,56
Nc >= 25 0,75
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8.1.7 Nimero de incidencias del servicio.

Las comunicaciones entre el Adjudicatario y el Ayuntamiento se regulan en el punto
3.1 del presente pliego. Entre estas comunicaciones el nimero de incidencias reflejadas en
el programa municipal para el registro de las mismas servirdn como indicador de calidad del
servicio.

Para la medicion de este indicador se realizar4 consulta en el propio programa de
gestidon de incidencias que listara el nimero de incidencias mensuales. Se contabilizaran
expresamente aquellas incidencias que estén relacionadas directamente con la prestacion
del servicio y sean imputables al adjudicatario. Las incidencias que tengan como origen una
reclamacién ciudadana comunicada sobre el servicio por cualquier medio, escrito,
comunicacién, correo electrénico, aplicacion movil, medios de comunicacioén, etc., se
contabilizaréan con valor doble.

El numero de incidencias totales del mes, no conformidades, nos dard el coeficiente
deduccion correspondiente (Kci).

No conformidad Kci

0 <Nc <200 0,00
200 < Nc <350 0,19
350 < Nc <500 0,38
500 < Nc <600 0,56
Nc >= 600 0,75

8.1.8 Herramientas de seguimiento, control y gestion de los trabajos.

Las herramientas de seguimiento, control y gestién de los trabajos se regulan en el
punto 3 del presente pliego. La posibilidad de acceso y la informacién actualizada de cada
una de las herramientas de control serviran como indicador de la calidad del servicio.

Para la medicion de este indicador se derivara del uso normal de las herramientas de
seguimiento, control y gestion.

El numero de no conformidades totales del mes que afecten al uso normal de estas
herramientas nos dar el coeficiente deduccién correspondiente (Kci).

No conformidad Kci

Nc=0 0,00
Nc=1 0,24
Nc =2 0,48
Nc=3 0,72
Nc =>4 0,96

La suma de las deducciones maximas para cada uno de los indicadores da como
resultado un valor de Kci del 9%

Se definen intervalos de no conformidad de referencia para cada uno de los
indicadores de calidad. Los licitadores deberan ofertar un porcentaje Unico de reduccion que
se aplicara a todos los valores que definen los intervalos de no conformidad de cada uno de
los indicadores.

Se adjunta en la informacién adicional al licitador disponible en el perfil del contratante
un ejemplo demostrativo como modelo aclaratorio.

Coeficiente Kc

La determinacién del porcentaje de no conformidad mensual (Kci), para cada uno de
los indicadores, sera el resultado de sumar todas las no conformidades encontradas en el
mes citado, sobre el total de las inspecciones mensuales.

La suma de los porcentajes de deduccion de los ocho indicadores (Kci), nos dara
como resultado el coeficiente Kcm del mes, es decir, el porcentaje de deduccién a aplicar en
el abono del precio del mes por no conformidad con la calidad.
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Con el objetivo de dar agilidad a la tramitacion de las certificaciones mensuales, solo
se aplicaran deducciones por el concepto de “aseguramiento de la calidad” dos veces al
afo, en el mes de marzo y en el mes de septiembre.

La suma de los Kcm de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto
determinaran el porcentaje de deduccidon a aplicar en el abono de la certificacién de
septiembre por no cumplimento con la calidad ofertada en los seis meses anteriores, es
decir, el KCseptiembre.

La suma de los Kcnm de los meses de septiembre, octubre, noviembre, diciembre,
enero y febrero determinaran el porcentaje de deduccion a aplicar en el abono de la
certificacion de marzo, por no cumplimento con la calidad ofertada en los seis meses
anteriores, es decir, KCmarzo.

Las deducciones se aplicaran al importe mensual del contrato, es decir, al total de la
certificacion del mes incluyendo gastos generales y beneficio industrial, excluyendo el IGIC.

Los porcentajes de deduccion se aplicardn al precio del servicio ofertado incluyendo
los gastos generales y el beneficio industrial y excluyendo el IGIC.

8.2 Cuantia relativa a la mejora de larecogida separada de residuos.

La mejora de la recogida separada de los residuos se determinara calculando el factor
Pr que constituye la proporcion de la fraccion resto respecto a las principales fracciones del
contrato que se recogen (fracciones; resto, organica, envases ligeros y papel y cartén). La
reduccién del coeficiente Pr supondra una mejora de la recogida separa de residuos.

Para el calculo del valor se aplica la formula:

| e | g - —— — = K _d

pr = S Y

Para el afio 1° no se establece obligacion de reduccién de proporcion de la fraccion
resto. A partir del afio 2° se establecen dos tramos temporales:
Tramo 1: afios 2° al 5°
Tramo 2: afios 6° al 8° mas posibles prorrogas.

Se establece para el presente contrato un valor minimo de porcentaje de reduccion
anual de la proporcién de la fraccion resto, del 2%. Cada licitador debera ofertar un
porcentaje igual o superior al 2% establecido. Podran ofertar valores diferentes para cada
uno de los tramos.

El valor de referencia para el afio 2° es el Pr real de 2016 que es de 94,45 % El valor de
referencia para los afios sucesivos sera el Pr real del afio anterior en cada caso.

En el caso de que se llevara a cabo una modificacién del contrato, con la inclusién o
exclusion de alguna de las fracciones a recoger separadamente, que afectara a valor
definido como Pr, se definira como valor de referencia el Pr real del afio anterior calculado
con las mismas fracciones que tendra el contrato modificado.

Cuantia CMS

Anualmente, en el mes de Junio, se verificara la diferencia entre el porcentaje de
reduccién de la proporcién de la fraccién resto real frente a la ofertada. Si ambos valores
coinciden el grado de cumplimiento sera del 100%, o lo que es lo mismo, el grado de
incumplimiento sera del 0% y por lo tanto no se aplicara deduccién en la certificacion por
este concepto.

La Cuantia de deduccién o incremento relativo a la Mejora de la recogida Separa de
residuos es la CMS

En funcién del porcentaje de diferencia entre el valor a alcanzar y el obtenido, es decir,
el grado de cumplimiento, se establecen los siguientes valores de reduccién o incremento.

Reduccion

Para un incumplimiento del 100% o superior se establece un valor de CMS de menos
seiscientos mil euros (- 600.000 €). Para un incumplimiento del 0% no se aplicara
deduccion. Para los valores intermedios de incumplimiento se realizara la interpolacion
correspondiente.
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Incremento.

Para cumplimiento del 100% no se aplicara incremento. Para cumplimiento del 125% o
superior se establece a modo de prima un valor de CMS de cien mil euros (100.000 €). Para
los valores intermedios de cumplimiento se realizard la interpolacion correspondiente.

Los porcentajes de deduccion se aplicaran al precio del servicio ofertado incluyendo
los gastos generales y el beneficio industrial y excluyendo el IGIC.

En la informacion adicional a los licitadores disponible en el perfil del contratante de la
web municipal se adjuntan los Indicadores del servicio, se recoge la informacién relativa a
los datos de la recogida de las distintas fracciones de los residuos domésticos desde el afio
2.008.

En la informacién adicional a los licitadores disponible en el perfil del contratante de la
web municipal se adjunta un ejemplo de aplicacion que sirve de modelo editable que permite
efectuar diferentes célculos en base a prognosis.

PLANO DE DIVISION DEL MUNICIPIO EN DISTRITOS

VEHICULOS, MAQUINARIA Y OTROS MEDIOS APORTADOS POR EL
AYUNTAMIENTO

DOCUMENTOS

ANEXO IIl.A

PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS NO
VALORABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES

La documentacion técnica de las ofertas presentadas debera ajustarse al siguiente guion.
Junto con la documentacién presentada, deberd entregarse una copia de todos los
documentos en soporte digital y en formato compatible con los programas mas habituales
(Word, Excel, etc.). Se requiere la informacion en fuente Arial tamafio 11 e interlineado de 1.
En cada apartado se define el nimero maximo de paginas a presentar, entendiéndose por
pagina cada una de las caras de una hoja.

l. PROYECTO DEL SERVICIO
1. DIAGNOSTICO DEL MUNICIPIO Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
1.1. DIAGNOSTICO
En el presente documento se dejara patente el analisis y diagnéstico llevado a cabo
para conocer las caracteristicas y particularidades del municipio que puedan incidir en la

prestacion del servicio que se contrata. Se destacaran los aspectos que sirvan para definir la
propuesta que se oferta. (Maximo 5 paginas)
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1.2 JUSTIFICACION

En base al diagnoéstico realizado se expondra la justificacion del dimensionamiento
de los servicios y su organizacién. Se incluirdn los célculos justificativos que permitan
comprobar el adecuado dimensionamiento del personal, de los medios empleados para
cada uno de los servicios ofertados y su organizacion en funcién de las especificaciones de
este Pliego y la informacién incluida en los Anexos y la observacion directa de las
caracteristicas de los ambitos en que se han de efectuar los servicios (Maximo 5 paginas)

2. PLANES ANUALES DE LOS SERVICIOS

2.1. PLANES ANUALES DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y RECOGIDA

Contendra por cada trabajo contemplado en los servicios de limpieza y de recogida de
residuos, siguiendo el orden establecido en el Anexo III.C:

- Ficha del servicio, en una pagina como maximo, que incluird al menos, la descripcién de las
tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicién de cada equipo de trabajo,
especificando medios materiales y personal necesario por categoria, rendimiento de cada
equipo de trabajo y frecuencias y niveles de prestacién establecidos.

- Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo IIl.B, como sea necesario para describir
todos los trabajos a realizar por cada equipo de trabajo.

- Debera incluir diferenciadamente, entre otros, los refuerzos previstos para las épocas de
Navidad, Carnaval, Fiestas de Mayo, conciertos, festivales, eventos deportivos, etc.

2.2. PLANES SINGULARES DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS EN LA ZONA
DE GRAN AFLUENCIA TURISTICA.

En base a la importancia que para el Ayuntamiento tiene la calidad del servicio en la zona
de Gran Afluencia Turistica, las empresas ofertaran servicios y/o frecuencias especificas para
la zona de gran afluencia turistica, cumpliendo siempre con los minimos establecidos en el
presente pliego, detallando todas las acciones, medios y caracteristicas de las mismas,
justificando las mejoras que produzcan sobre el area.

Los planes contendran, tanto para los servicios de limpieza, como para los de recogida:

- Ficha del servicio, en una pégina como maximo, que incluir4 al menos, la descripcion de
las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicion de cada equipo de trabajo,
especificando medios materiales y personal necesario por categoria, rendimiento de cada
equipo de trabajo y frecuencias y niveles de prestacion.

- Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo IIl.B, como sea nhecesario para describir
todos los trabajos a realizar por cada equipo de trabajo.

2.3. CONTROL DE SERVICIOS, RESOLUCION INCIDENCIAS Y MEJORA CONTINUA
2.3.1. PLAN DE COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS

El licitador describirda el plan para la recogida y resoluciébn de las quejas y
reclamaciones trasladadas por los ciudadanos. Se detallara el sistema y los medios
personales y materiales que irdn vinculados al sistema de comunicacién con los ciudadanos,
describiendo las caracteristicas, la facilidad de uso por parte de la empresay, sobre todo por
parte de los ciudadanos y el Ayuntamiento (maximo 4 péaginas). Ademas, de todo ello se
hara un resumen con una ficha que recogera los siguientes datos:

Se rellenara la siguiente tabla, la cual estara en formato Excel en la documentacion digital
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. . . Modo en el
Medida/ Medios Medios : ; :

Si Descripcion | materiales |personales Ventajas Ventajas Medps_ que | que el A){to.

istema (1) e e para el ara el se facilitardn | conoceray

qu qu contrato P al Ayto. verificaré los

requiere requiere ciudadano d
atos
2.3.2. PLAN DE MEJORA CONTINUA, SOSTENIBILIDAD Y MINIMIZACION DE
IMPACTOS

Se describira el Plan de Mejora Continua y Sostenibilidad que se propone asi como su
implantacién y seguimiento. Se estableceran los parametros a medir, los objetivos a alcanzar,
la manera de adaptar los servicios para la mejora de la calidad, incluyendo el protocolo para
autocontrol de la calidad, el impacto del servicio en los ciudadanos y el medio
ambiente(contaminacion acustica, las molestias causadas a la ciudadania, reduccion de
emision de gases de efecto invernadero, reduccién del consumo de agua, ubicacion adecuada
de contenedores, uso de medios respetuosos con el descanso de las personas, etc.), los
indicadores que considere mas adecuados para evaluar la eficiencia de los servicios principales
gue comprende el contrato, elaborando una tabla que recogera para cada uno de los servicios
objetos del contrato, su indicador o indicadores, y la forma de llevar a cabo la medicion, los
argumentos que defiendan la eleccion de dichos indicadores, los medios y medidas a
implementar y todos aquellos datos que permitan valorar el citado Plan de Mejora Continua y
Sostenibilidad.

Se detallarén y cuantificaran los medios personales y materiales que se dedicaran a cada
una de las acciones del plan de Mejora Continua y Sostenibilidad.
(Maximo 10 péaginas)

Ademas, de todo ello se hara un resumen con una ficha que recogera los siguientes

datos:
= s Modo en el
Medida ?8 o Medios Ventajas Medios que ue el Ayto
d e 3 personales ; se d ylo.
Herramienta, = 0w 2 para el ilitaran al | conoceray
o 3 225 que - facilitaran al ificara |
Procedimiento o 2% . servicio verificara los
T = 3 requiere Ayto.
a % g 53 datos

(Maximo media pagina por medida/sistema/herramienta).

2.4. PLANES DE CONTENERIZACION

Para las distintas fracciones de recogida selectiva se elaborara el plan de Suministro,
instalacién, reposicion, mantenimiento y limpieza de los contenedores, debiendo contener:

Ficha del servicio, dos paginas como maximo, que incluird al menos, la descripcién de
las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicion de cada equipo de trabajo,
especificando medios materiales y personal necesario por categoria, rendimiento de cada
equipo de trabajo y frecuencias y niveles de prestacion.

Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo IlIl.B, como sea necesario para
describir todos los trabajos a realizar por cada equipo de trabajo.

Adicionalmente se describira:
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o  Descripcién de los trabajos iniciales de acondicionamiento y distribucion de contenedores’
o Plan de implantacion del sistema de control de operaciones sobre contenedores,
describiendo medios y tiempo necesario para su implantacion

o  Descripcién del estudio del sistema de contenerizacion especifico para las distintas
zonas para potenciar la maxima recogida separada. Debera recoger soluciones atendiendo
a las caracteristicas especiales de la zona de Gran Afluencia Turistica, zonas peatonales,
calles estrechas, presencia de locales comerciales, etc.

o Las caracteristicas técnicas de los contenedores, cantidad de cada uno de ellos, el stock
ofertado de cada tipo de contenedor que se deberd mantener durante la vigencia del contrato y
plan de reposiciones.

o Las medidas a adoptar para minimizar las molestias a los ciudadanos. Los criterios a
utilizar para la distribucion de los contenedores de cara a mejorar la eficiencia y minimizar
molestias. Plan de atencién de quejas relacionadas con los contenedores, etc.

o Medidas preventivas para el fomento del correcto uso y conservacion de los contenedores
por parte de los usuarios de los mismos.

o Herramientas y sistemas de seguimiento que, cumpliendo con lo establecido en los
pliegos, proponga para el control de los contenedores, incluyendo una ficha resumen que
recogerd los siguientes datos:

. . M nel
Medios Medios . . odo en e
. - Ventajas Medios que se que el Ayto.
Herramienta . materiales | personales o ;
/Sistema Descripcion ue ue para el facilitaran al conoceray
qui qu contrato Ayto. verificara los
requiere requiere datos

(maximo 8 paginas para el plan de contenerizacién)

2.5. GESTION DIFERENCIADA DE RESIDUOS
2.5.1.GESTION DE RESIDUOS

Para los servicios de recogida separada de residuos, se incluira el plan de gestion de los
residuos que se oferte para las diferentes fracciones, indicando las acciones que se llevaran a
cabo para que dichos residuos sean gestionados por SIGs, entidades de economia social o
gestores autorizados, etc. (Maximo 4 paginas).

2.5.2. MEJORA DE LA RECOGIDA SEPARADA DE RESIDUOS

Adicionalmente a la descripcion de los planes de trabajo, el licitador detallara las
acciones concretas que llevara a cabo a lo largo del plazo de vigencia del contrato para para
conseguir la maxima recogida separada de residuos y poder alcanzar las tasas de recogida
separada de residuos que establece la normativa vigente.

Detallara los trabajos de caracterizacion de las distintas fracciones de residuos y las
medidas a adoptar en base a las mismas.

Se describiran las acciones a realizar para la correcta y adecuada trazabilidad de los
residuos objeto del contrato.

El licitador describira las actuaciones especificas para:

- Fraccién envase ligero
- Fraccién papel y carton
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- Fraccidn de papel-carton puerta a puerta

- Fraccién materia organica compostable

-  RAEEs.

- Residuos de construccion y demolicion

- Residuos voluminosos

- Y cualquier otra fraccion que considere recoger separadamente.
( maximo 10 paginas)

2.6. RECOGIDA SEPARADA DE MATERIA ORGANICA

Para describir el plan de recogida separada de materia organica se incluiré:

- Ficha del servicio, en una pagina como maximo, que incluird al menos, la descripcién de
las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicion de cada equipo de
trabajo, especificando medios materiales y personal necesario por categoria,
rendimiento de cada equipo de trabajo y frecuencias y niveles de prestacion.

- Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo I11.B, como sea necesario para describir
todos los trabajos a realizar por cada equipo de trabajo

- Para completar la informacion del Plan de Trabajo del Servicio de Recogida Separada de

la materia organica compostable, se detallaran y justificaran, ademas:

o Los sistemas de recogida y transporte que se implanten para cada tipologia de
productor y area.

o Las caracteristicas especiales y diferenciadoras de los medios que se utilizaran,
justificando las ventajas que produciran sobre la ciudad, la ciudadania y la economia
circular.

o La justificacion del dimensionamiento de los medios, la flexibilidad y adaptabilidad del
servicio a medida que avance el contrato, y toda aquella informacién que se considere
relevante para valorar la propuesta.

o Destino de los biorresiduos que sean recogidos.

(méaximo plan recogida separada 10 paginas)

2.7. PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPOS.

Detallara el programa y calendario de mantenimiento preventivo y correctivo de cada tipo
de vehiculo, maquinas y equipos adscritos al contrato, con las operaciones y frecuencias a
realizar para mantenerlo en buen estado de uso, limpieza y conservacion. Incluira una lista con
los medios asignados, asi como la descripcion de las instalaciones y herramientas
especializadas empleadas al efecto. (méximo 6 paginas)

2.8. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Licitador debera elaborar, con caracter previo al inicio de los trabajos, un Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales especifico para los servicios contratados, en el que a través
de una evaluacion de riesgos describira pormenorizadamente las caracteristicas de las tareas a
realizar, los procedimientos a seguir, maquinaria y herramientas, productos, vehiculos y demas
equipos a utilizar. Describird4 todos aquellos aspectos que tengan una repercusion técnica y
econdmica en la prestacion de los servicios contratados: acondicionamiento de maquinaria,
equipos de proteccion personales, cursos de formacién, etc. Sera un documento en
permanente actualizacion y mejora, conforme el avance de los trabajos y las mejoras técnicas
gue puedan aparecer en el mercado asi lo aconsejen.

El Plan deberd incluir, entre otros aspectos:

La declaracion responsable ya indicada en otros apartados del documento.
La Politica de Seguridad y Salud de la empresa.

e La evaluacion de riesgos asociados a la actividad y planificacién de la actividad preventiva
para su control, con indicacion del tipo de medios y productos que utilizaran y las medidas
preventivas y de proteccién a adoptar. Todo ello atendiendo a las practicas, procedimientos
y procesos que lleve a cabo la empresa para la prestacion del servicio.
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e La preparacién ante posibles emergencias (incendio, fenémenos meteorolégicos adversos,
emergencias sanitarias, etc.) y situaciones de riesgo grave e inminente.

e Especificacion de la cualificacion de los trabajadores acorde a las tareas a realizar.

e Formacién e informacién general y especifica de la actividad en materia de prevencion de
riesgos laborales del personal: periodicidad, nuevas incorporaciones, cambio de
maquinaria, etc.

¢ Vigilancia de la salud del personal: puestos con reconocimientos obligatorios, periodicidad
de los mismos, posibles limitaciones por embarazo y/o lactancia, etc.

e Prevision de los trabajos y tareas que requieran la presencia de recursos preventivos.

e Gestidn preventiva a realizar en materia de coordinacion de actividades empresariales.

e Gestidn preventiva a realizar con relacion a los equipos de trabajo (incluida la maquinaria y
vehiculos) y los equipos de proteccion individual.

e Recursos humanos, técnicos y econémicos asignados al Plan.

De este Plan se aportara, en fase de licitacion, un adelanto esquematizado de un maximo de 5
paginas.

II. MEDIOS DEL CONTRATO
1. MEDIOS MATERIALES

1.1 TABLA DE VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA
LOS SERVICIOS

Se rellenara la siguiente tabla, la cual estara en formato Excel en la documentacién
digital, para la totalidad de los medios mecanicos y equipos, incluyendo primeramente la
maquinaria, seguida de los vehiculos, de los equipos y finalmente las herramientas.

N° Tipo | Marca/ @ ® < | Ala/ & N° Turnos
Uds 1 Modelo = 8 5 | Baja 8 horas a
. = % < (5)J §> /afio realizar
g SE | & 2
=1 P} (%2}
5 SR > 3 8
c .| 38| £ s | O
o <3 < oL

(1) Se indicara el tipo de vehiculo, maquina, equipo o herramienta del que se trate.

(2) Caracteristicas destacables: Tipo de motor, potencia, capacidad, prestaciones,
innovacion tecnoldgica, etc. En el caso de los contenedores: medidas, volumen, material,
modo de recogida,..

(3) Aspectos ambientales destacables. Los datos estaran en funcion del material del
gue se trate. (Ruidos, emisiones, consumos, combustible, etc)

(4) Se indicara la fecha de puesta en funcionamiento y/o matriculacién en vehiculos

(5) Fecha de incorporacion al contrato y fecha de retirada del servicio, si procede.

(6) Cddigo del servicio que realizard/N° del trabajador/es del servicio que lo utilizaran

(7) Prevision de horas de funcionamiento al afio

(8) Se indicara el nimero de turnos en los que se utilizari y si serd de mafana de
tarde o de noche.

1.2 FICHAS TECNICAS DE VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
(maximo 1 péagina por cada tipo de vehiculo, maquina, equipo o herramienta).

Para cada uno de los medios ofertados se elaborara una ficha que recoja las
especificaciones técnicas, que detallaran, siempre que proceda, la siguiente informacion:

- Nombre del elemento.

- Fotografia.
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- Uso para el que se destina.

- Datos del chasis: Marca, modelo, tipo de motor, potencia del motor (CV), afio de
fabricacién, peso, MTA, dimensiones, normas de fabricacién (nivel sonoro, consumo,
tipo combustible, etc)

- Datos del equipo: Marca, modelo, tipo de motor, potencia del motor (CV), afio de
fabricacién, peso, dimensiones, capacidad de carga, rendimiento del trabajo, normas
de fabricacion (nivel sonoro).

- Otras caracteristicas destacables: ambientales y de seguridad. (emisiones, ruidos,
consumo de energia, marcados, declaraciones de conformidad a normas...) de calidad e
innovacion tecnoldégica.

- Detalles de los equipos y sistemas de identificacion, sefializaciéon, posicionamiento,
seguimiento y control de los equipos.

- En el caso de los recolectores de residuos se justificar4 que es viable implantar ese
sistema en las vias para la que se propone ese tipo de recolector, teniendo en cuenta
los anchos de las vias, los giros estrechos, la cercania de balcones e instalaciones de
alumbrado, la presencia de ramas de arbolado, etc.

- Se valorara la aportacién de documentos que acrediten la provision de esos medios, asi
como que garanticen los términos de la entrega de los materiales.

- Para el caso de medios, tipo contenedores, bandejas, y otros, se detallaran las
dimensiones, capacidades, materiales, accesibilidad, etc.

1.3 INCORPORACION Y SUSTITUCION DE LAS INVERSIONES APORTADAS POR EL
AYUNTAMIENTO: VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS.

El licitador elaborara un plan de inversiones para toda la duracién del contrato, en la
gue se recogeran los datos de incorporacién y baja de los medios que se adscriben al
contrato. En caso de utilizar medios aportados por el Ayuntamiento se deberd incluir el plan
de sustituciones propuesto. Se rellenaran los datos de la siguiente tabla, la cual estara en
formato Excel en la documentacién en formato digital.

Marca Modelo Matricula Equipo | Fecha puesta en Fecha Fecha baja
funcionamiento incorporacion | del contrato
al contrato (2) 3)

1)

(1) Fecha en la que se incorpord al servicio municipal en anterior contrato
(2) Fecha en la que se pondra en funcionamiento en el servicio que se licita
(3) Fecha en la que se dar& de baja del servicio que se licita

1.4 MEDIOS DESTINADOS AL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS.

Se detallara la maquinaria y medios materiales que se destinaran a realizar los
trabajos de mantenimiento y reparacion de los vehiculos y la maquinaria para garantizar su
correcto estado de uso y seguridad. Se rellenard la siguiente tabla, la cual estara en formato
Excel en la documentacion digital.

— - Alta / c Ne Turnos
uds. | & e 3 e S Baja Bl horas a
8 B = 8 3 (5) & o lafio realizar
= = 5 2 3 S o @)
] 2c @ 5 L
3 o O o > 3
g g 25 2 S
3 ~ 2 —~
= S& 25 & 3e
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(1) Se indicara el tipo de vehiculo o maquina de la que se trata

(2) Caracteristicas generales: Tipo de motor, potencia, capacidad, prestaciones

(3) Aspectos ambientales. Los datos estaran en funcién del material del que se trate.
(Ruidos, emisiones, consumos, combustible, etc)

(4) Se indicara la fecha de su matriculacion

(5) Fecha de incorporacidn al contrato y fecha de retirada del servicio, si procede.

(6) Trabajo que realizard/Trabajador del servicio que lo utilizara

(7) Se indicara el nimero de turnos en los que se utilizara y si sera de mafana de
tarde o de noche

1.5. IMPACTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y EL PAISAJE URBANO

El licitador describira las caracteristicas destacables frente al impacto sobre el medio
ambiente y el paisaje urbano, de los medios materiales que propone adscribir al servicio.
(maximo 4 paginas)

1.6. REPOSICION DE MEDIOS MATERIALES ADSCRITOS AL SERVICIO

El licitador especificard los medios y medidas que utilizara para la deteccion del
deterioro de los medios materiales que oferta para la realizacion del servicio y las medidas
que adoptara para la reposicion de los mismos, describiendo las actuaciones, plazos,
medios, etc. (maximo 4 paginas)

1.7. TABLA DE DEPENDENCIAS.

Se rellenara la siguiente tabla-resumen, tratando de describir los datos mas
destacables de modo que se pueda valorar su mejor aptitud para la prestacion del servicio
gue se contrata. Se rellenara la siguiente tabla, la cual estard en formato Excel en la
documentacion digital

Régimen Caracteristicas |Adecuacion al servicio (3
Direccién

Uds. | Tipo (1)| Superficie propiedad )

(1)Oficinas, naves, talleres, almacenes, locales auxiliares, etc.
(2) Caracteristicas destacables y elementos que incluye.
(3) Justificacion de la adecuacion al servicio

Ademas de la tabla-resumen se elaborard de cada una de las dependencias que se
oferta una ficha en la que se recogera con mas detalle la informacién de cada una de ellas,
en las que se precisaran las subdivisiones de las superficies en funcién de los usos (oficina,
aparcamiento, almacenamiento, aseos y vestuarios, etc); las caracteristicas ambientales y
sus repercusiones sobre los trabajadores, el entorno y la ciudadania; la conectividad, etc.
(maximo 4 paginas)

2. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTION DEL SERVICIO.

Se detallard, con mucha claridad y sencillez, la informacion relativa a los sistemas y
herramientas ofertados para la mejor eficiencia del servicio y que permitan facilitar la
supervisién, el seguimiento, control y optimizacién de la ejecucion de los trabajos objeto del
contrato por parte de la empresa y la mejora de la satisfaccién por parte de la ciudania, y en
especial para conocimiento de toda la informacion por parte del Ayuntamiento. Las
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herramientas proporcionaran los datos requeridos en orden a la justificacion de los trabajos
realizados.

2.1. SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL EN TIEMPO REAL.

El licitador presentard una descripcion del sistema ofertado en la que se expondra la
facilidad y sencillez del sistema biométrico de control de personal propuesto para la
comprobacion por parte de la empresa de la presencia de los trabajadores y el modo en el
dicho dato se transmitira, en tiempo real, al Ayuntamiento para el correcto control y
seguimiento de los trabajos contratados. Se detallara pormenorizadamente el modo en el
qgue el Ayuntamiento verificara, fehacientemente, la presencia de los medios ofertados para
los distintos servicios y su correspondencia con lo planificado. (Maximo 3 paginas).

Se rellenard la siguiente tabla, la cual estar4 en formato Excel en la documentacion

digital.
Ademas, todo ello serd resumido en una ficha que recogera los siguientes datos:
_ Medios _ _ Modo en el
Medida/ L Medios Ventajas Medios que | que el Ayto.
Descripcion : personales I .
) ) materiales que del se facilitaran conocera y
sistema que requiere . sistema al Ayto. verificard  los
requiere datos

(1) Se concretaran los detalles expuestos en la descripcion del sistema

2.2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PROPUESTO.

El licitador describird el sistema y los medios personales y materiales que iran
vinculados al mismo, describiendo la compatibilidad con el sistema municipal y la facilidad
de uso por parte de la empresa y, sobre todo por parte del Ayuntamiento (maximo 3 pagina).
Ademas, de todo ello se hara un resumen con una ficha que recogera los siguientes datos:

Se rellenara la siguiente tabla, la cual estara en formato Excel en la documentacién digital

Sistema/ Medios Medios v . di Modo en el que
. Descripcion materiales ersonal entajas | Me 10S qUE S€ | o| Ayto. conocera

Medida p P para el facilitaran al yto. con

1) que es que y verificara los
) H contrato Ayto.
requiere requiere datos
(1) Se concretaran los detalles expuestos en la descripcién del sistema.
2.3. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y VEHICULOS MEDIANTE GPS.

El licitador expondra la facilidad y sencillez del sistema para la comprobacion por
parte de la empresa, de la presencia y recorrido de los vehiculos y el modo en el que se
transmitird toda la informacién al Ayuntamiento para el correcto control y seguimiento del
servicio, siendo preciso detallar la siguiente informacion. (Maximo 3 péginas):

- Tipo y nimero de medios y vehiculos con equipo de G.P.S.
- Grado de informacién generada diariamente por el sistema.

116/129
C6digo Seguro De Verificaci6n: uubeDx1J06r r ZNcOwr QkwA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Manuel Bermudez Esparza Firmado 19/04/2017 13:51:29
Zaida Candelaria Gonzalez Rodriguez Firmado 19/04/2017 11:16:30
Angeles M. Negrin Mora Firmado 19/04/2017 10:09:15
Observaciones Péagina 116/129

Url De Verificacién

https://sede. santacruzdetenerife.es/verifirnma/ code/ uubeDx1JO6rr ZNcOw CQKWA==



https://sede.santacruzdetenerife.es/verifirma/code/uubeDx1JO6rrZNc0wrQkwA==

Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

- Necesidades de mantenimiento y gestion del mismo.

- Canal de comunicacion empleado en la transmisién de los datos entre la flota de
vehiculos y la sala de control.

- Frecuencia y tiempo de actualizacion de la informacion recibida.

- Equipos informaticos, periféricos y colaterales (sistemas de comunicacion, etc.).

- Certificacién y garantia de cobertura dentro del ambito municipal.

Con el objeto de avalar la solvencia técnica del modelo de comunicaciones, gestion e

infraestructuras propuestas, se presentara una relacion detallada de todas las
implantaciones del sistema ofertado, dentro de este sector. (maximo 1 pagina)

Ademas de todo ello se hara un resumen con una ficha que recogera los siguientes
datos:

: . Modo en el
Sistema/ . . .
L Medios Medios Ventajas Medios que que el Ayto.
h Descripcion - personale o A
Medida (1) materiales s que para el se facilitaran conoceray
que requiere a contrato al Ayto. verificara los
requiere datos

(1) Se concretaran los detalles expuestos en la descripcion del sistema.
2.4. SISTEMA DE TRAZABILIDAD Y PESAJE DE RESIDUOS

Se expondran las caracteristicas del de sistemas de trazabilidad y pesaje certificado
gue se oferte, garantizando que permite hacer un seguimiento de la ruta de recogida y de la
red de contenedores. Se detallaran las caracteristicas de las tres partes: - La parte fija
incorporada sobre los contenedores o cubos de residuos — La parte movil que se ubique en
el vehiculo de la recogida - y la estacién base que recopile los datos y elabore los informes

Adicionalmente se elaborard una ficha en la que se recogera la siguiente informacion:

- Sistema de pesaje implantado: Estatico o Dinamico.

- Modo de transmisién de la informacion recogida a la sala de control y al Ayuntamiento y
frecuencia de registro de la misma.

- Modo de integracion de los datos obtenidos en el sistema general de la explotacion.

- Equipos informaticos, periféricos y colaterales (sistemas de comunicacién, etc.).

- Con el objeto de avalar la solvencia técnica y la operatividad del sistema de pesaje,
gestion e infraestructuras propuestos las empresas licitadoras deberan presentar una
relacion detallada de todas las implantaciones del sistema ofertado, dentro de este
sector.

- Definicion tanto de los equipos empleados, como del proveedor de sistemas adoptado,
aportando un compromiso de contrato que garantice el mantenimiento y funcionamiento
del sistema a lo largo de la vida del contrato. La empresa adjudicataria presentara el
contrato de instalacién y mantenimiento definitivo antes de formalizar el presente contrato
de adjudicacion.

Se aclarara como dicho sistema permitira conocer con exactitud la ubicacién de
contenedores (0 cubos), los servicios realizados (vaciados durante la recogida y limpiezas) y
la informacién caracteristica asociada a cada uno de los contenedores (cambios de
ubicacién, control de altas y bajas, incidencias, etc.) o cubos (en recogidas puerta a puerta,
nivel de participacién o incidencias), conocer la posicion exacta de los vehiculos de recogida
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y, por tanto, controlar las rutas efectuadas diariamente (tiempo real de circulacién, tiempo
muerto y tiempo total destinado), etc.

Se reflejara si el sistema posibilita la introduccién de mejoras en el sistema mediante
la optimizacién de las rutas y el establecimiento de resultados de gestién, como las ratios de
servicios o produccién por contenedor, calle, barrio, municipio o comarca. Y si permite
gestionar, adecuadamente, la informacion e introducir elementos de control y optimizacion
gue conduzcan a un ahorro en el coste de la prestacién de los servicios y a una explotacion
de la recogida de calidad. Se detallara, ademas, la forma en la que la informacién estara
disponible para el Ayuntamiento.

(Maximo descripcioén del sistema 6 paginas)

Ademas, de todo ello se hara un resumen con una ficha que recogera los siguientes
datos:

Medios Medios Modo en el
. . Ventajas Medios que se que el Ayto.
Herramienta L materiales | personales S ;
) Descripcion para el facilitaran al conoceray
/Sistema que que e
) ) contrato Ayto. verificara los
requiere requiere datos

2.5. SISTEMA DE GESTION INFORMATIZADO

Siguiendo el mismo esquema y orden que para los anteriores apartados el
licitador debera describir la herramienta y sistema de Gestién Informatizada del
Servicio que, cumpliendo con lo establecido en los pliegos, proponga para el
control de los trabajos. (Maximo 4 paginas).

2.6. OTROS SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
OPTIMIZACION DE LOS TRABAJOS DEL SERVICIO

Siguiendo el mismo esquema y orden que para los anteriores apartados el
licitador debera describir cualquier otra herramienta o sistema de seguimiento que
proponga para el contrato. (maximo 3 paginas)

3. MEDIOS PERSONALES
3.1 ORGANIGRAMA
Se elaborarq un organigrama en el que quede recogido todo el personal que se

adscribe al Contrato, indicado en el Gltimo nivel de descomposicion el dato del ndmero que le
sera asignado a cada uno de los trabajadores en la tabla denominada “tabla de medios
personales adscritos al contrato”. Adicionalmente se elaborar4 un organigrama en el que
gueden reflejados todos los equipos que se adscriben al contrato, indicando el nimero que
se le asigna a cada uno de los equipos en la citada tabla, y en el Gltimo nivel de
descomposicién el nUmero asignado a cada puesto de trabajo.

La no identificacion de los datos requeridos dejara sin validez este documento.

3.2 TABLA DE MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO
Datos del Personal Indirecto:

Se rellenaran los datos siguientes en una tabla de Excel, indicando lo ofertado para:
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- Personal de Direccion, mandos intermedios (encargados), Administracion,
explotacion y Soporte técnico

- Personal de Mantenimiento y conservacion de maquinaria e instalaciones.

- Prevencion y salud laboral.

2 . 5 ~ ® as
7] 5 o~ = @©
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m e A cada puesto de trabajo del servicio se le asignara un nimero que lo identifique
£
i e Obligatorio indicar las horas de la jornada que dedicara al puesto de trabajo
° concreto para el que se le contrata
kel
g 2 e Se indicaran las horas que dedicara el trabajador, anualmente, al puesto de
Sa2, trabajo.
cESYE - o, . .,
£5%3 2 Adicionalmente se acompafiara a las tablas, informacion en las que se detalle el
228 E &  curriculo profesional del personal directivo, encargados y de soporte técnico.
@ oG [} .
5> 85 © Datos del Personal Operativo:
< ® . o
2 Se rellenaran los siguientes datos en una tabla Excel:
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(1) Se determinaran utilizando las descripciones y codigos indicados en el apartado 3.6 del
presente anexo
(2) Se refiere a los servicios descritos en la clausula del pliego relativa a objeto del contrato.
(3) Se detallara, a qué equipo pertenece usando las descripciones y cédigo indicados en el
apartado 3.6. del presente anexo
(4) Se determinaran utilizando las descripciones y cadigos indicados en el apartado 3.6 del
presente anexo
(5) Obligatorio indicar el nimero de horas de la jornada que dedicara al puesto de servicio que
se describe
(6) Obligatorio indicar el valor anual de dedicacion, en nimero de horas, con el que se
adscribe al presente contrato.

En la tabla vendra recogido cada uno de los trabajadores que se oferta adscribir al
contrato, teniendo cada uno de ellos asignado un namero diferente, que es el que se define
en la primera columna. El listado se ordenara de forma que queden agrupadas las distintas
categorias de los trabajadores y dentro de cada una, se ordenara el listado de trabajadores
en funcién del orden en el que aparecen descritos los servicios en la descripcion que se
hace en la clausula denominada “objeto del contrato”.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

3.3. PLAN ANUAL DE FORMACION DEL PERSONAL

Se detallardn las materias a impartir, los destinatarios de cada una de las materias, las
horas que recibira cada trabajador al afio, justificando los efectos que tendra dicha formacion
en la mejora de los objetivos del contrato, el tipo de docente para impatrtirla, etc. (maximo 4
paginas)

3.4.JUSTIFICACION DEL CALCULO DE MEDIOS PERSONALES Y PLANTILLA
EQUIVALENTE.

Se detallardn los datos y calculos llevados a cabo para definir la totalidad de los medios
personales ofertados y el célculo que se realiza para establecer el total de la plantilla
equivalente, teniendo en cuenta la obligacién que establecen los pliegos de condiciones de
este contrato de que siempre estén cubiertos la totalidad de puestos de trabajo ofertados, a
pesar de las vacaciones, dias de permiso, horas sindicales, bajas, etc. Se detallara el personal
total anual que estara contratado para cumplir las obligaciones del pliego, especificando en
base a dicha plantilla equivalente el niumero de horas totales que se ofertan por puesto de
trabajo. Es decir la previsiobn de personal necesario por servicio y categoria, indicando
dedicacién, horarios y personal de sustitucién necesario, asi como el tipo de contratacién a
efectuar. (Maximo 2 paginas)

3.5. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA COBERTURA DE TODOS LOS
PUESTOS DE TRABAJO

El licitador detallar todas las medidas, actuaciones procedimientos y herramientas que
oferte llevar a cabo para garantizar que en todo momento estan cubiertos todos los puestos de
trabajo ofertados. Se describira el régimen de sustituciones, suplencias, cobertura de
situaciones imprevisibles o de urgencia, etc. Asimismo indicaré los procedimientos y medios
gue destinara para que el Ayuntamiento pueda verificar que se garantiza la cobertura de todos
esos puestos. (Maximo 1 pagina)

3.6. TERMINOS Y CODIGOS A UTILIZAR PARA RELLENAR LAS TABLAS

Se establecen los siguientes términos y cédigos para la incorporacién de los datos en las
tablas:

TURNO SEMANAL: Lunes-viernes (L-V), Sdbados (S) y Domingos y festivos (F)

TURNO DIARIO: Mafiana (M), Tarde (T) y Partido (P), Noche (N)

NIVEL: Nivel I (N1), Nivel Il (N2), Nivel Il (N3), Nivel IV (N4) y Nivel V (N5)

FRECUENCIAS LOS SERVICIOS:

Limpieza Viaria

- 7/7DelLunesaDomingo .........cocoeuiiiiiiniiiiiiin, F1

- 6/7TDelunesaSabado .........cccciiiiiiiiiiii F2
- 5/7DelunesaVierNes .......cooveeiiuiiiniiiiiieieeeiinn s F3

- 3/7 Lunes, Miércoles y Viernes ...........ccccevevevunenennn. F4
- 3/7 Martes, Juevesy Sabados..............coceeeiiiinnni. F5
- 3/7 Viernes, Sabadoy Domingo............cceevvevnnnnn. F6
- 2/7 Delunes a sabado alternos ................cevvevveenee. F7
- 1/7De Lunes aViernes .........cccovieiiiieiiiiiieiieennn, F8
- 1/15De Lunes a VIiernes ........ccccovviviiieiiieeiiiieeeeeeenns Fo
U MBS F10

Recogiday transporte de residuos

- 7/7 Noches de Lunes aDomingo .............cccvvuivnennnne F11
- 6/7 Noches de Domingo a Viernes..........ccccccevvunnnnn F12
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

6/7 Noches de LunesaSabado ............ccceevivienne. F13

6/7 Diurnode LunesaSabado .............ccoeeviniennnn. F14
5/7 Noches de Lunes aViernes ...........ccoovviviennnn.. F15
5/7 Diurnos de Lunes a Viernes ............cooeveviieeiinnn. F16
3/7 De Lunes a Sadbado — Alternos ..........cccoeevvinennnn. F17
1/7 DelunesS a VIEINES. .....cooviieeee e F18
Ademanda. ... F19

CODIGOS DE LOS EQUIPOS
Limpieza Viaria

Barrido manual de aceras y/o calzadas. Codigo SL0O1

Barrido manual mecanizado. SL02

Barrido mixto.SLO3

Barrido mecanico de aceras, plazas y zonas peatonales.SL04

Barrido mecanico de calzadas.SL05

Barrido de repaso mecanizado.SL06

Baldeo mecéanico de aceras. SLO7

Baldeo mecanico de calzadas. SL08

Baldeo mixto de aceras y zonas peatonales. SL09

Baldeo manual de aceras y zonas peatonales. SL10

Vaciado de papeleras. SL11

Limpieza de los alcorques abiertos o cerrados. SL12

Limpieza en zonas de ocio nocturno. SL13

Limpieza de pintadas, retirada carteles y pancartas. SL14

Limpieza de playas y litoral maritimo.S15

Limpieza y desbroce de solares municipales y zonas de vertidos clandestinos.S16
Limpieza de excrementos de animales. SL17

Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.SL18

Limpieza de barrancos.SL19

Limpieza con motivo de fiestas, ferias, exposiciones y actos publicos. SL20
Limpieza de rastros y mercadillos.SL21

Limpiezas extraordinarias de carécter integral en los barrios. SL22
Limpieza de aparcamientos abiertos SL23

Servicios de inspeccién para detectar anomalias en limpieza. SL24
Servicios de limpieza excepcionales por fendmenos meteorolégicos adversos, o de otra

indole. SL25

Soporte técnico en materia de limpieza.SL26
Servicio de formacién, concienciacién, comunicacién e informaciéon ciudadana en

materia de limpieza. SL27

Recogida y transporte de residuos

Recogida y transporte hasta planta de transferencia, clasificacion o tratamiento de la
fraccion resto.SR01

Recogida selectiva y transporte a planta de transferencia, clasificacion o tratamiento de
la fraccion de papel y cartdn recogido en aceras. SR02

Recogida selectiva y transporte a planta de transferencia, clasificaciéon o tratamiento de
la fraccion de envases ligeros. SR03

Recogida selectiva y transporte planta de transferencia, clasificacién o tratamiento o
gestor autorizado de la fraccién de materia organica compostable. SR04

Recogida y transporte de residuos de papel y cartén procedentes de la actividad
comercial mediante el sistema puerta a puerta. SR05

Recogida y transporte de muebles y enseres domésticos (voluminosos). SR06

Recogida y entrega a gestor autorizado de aparatos eléctricos y electrénicos. SR7

Recogida de animales domésticos muertos y trasporte a planta o gestor autorizado.SR8

Recogidas especiales con motivos de fiestas, ferias, romerias y actos publicos.SR9
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

- Recogida selectiva de residuos especiales del hogar. Punto limpio fijo o mévil. SR10

- Distribucion y acondicionamiento de contenedores.SR11

- Actividad de lavado de contenedores. SR12

- Actividad de mantenimiento y reposicién de contenedores. SR13

- Actividad de colocacion, recogida y transporte de contenedores de gran capacidad
(bandejas) de recogida de limpieza viaria hasta el punto de destino. SR14

- Inspeccion de incidencias de la recogida de residuos.SR15

- Recogidas especiales por emergencias o necesidades de otra indole.SR16

- Estudios de composicion de los residuos SR17

- Acciones para el cumplimiento de los compromisos de recogida separada de residuos

SR18

Soporte técnico en materia de recogida.SR19

Servicios de formacidn, concienciacion, comunicacion e informacion ciudadana. SR20

CATEGORIAS DEL PERSONAL

- . Peodn limpieza dia: PELD

- - Pebn limpieza noche: PELN

- - Peon limpieza domingo y festivos dia: PELFD

- - Peo6n limpieza domingo y festivos noche: PELFN

- . Peodn especialista limpieza dia: PESLD

- Pedn especialista limpieza noche: PESLN

- . Pedn especialista limpieza domingos y festivos dia: PESLFD
- . Pedn especialista limpieza domingos y festivos noche: PESLFN
- - Peon conductor limpieza dia: PCLD

- - Pedn conductor limpieza noche: PCLN

- - Pedn conductor limpieza Domingos y Festivos dia: PCLFD

- - Peon conductor limpieza Domingos y Festivos noche: PCLFN
- - Conductor limpieza dia: COLD

- - Conductor limpieza noche: COLN

- - Conductor limpieza domingos y festivos dia: COLFD

- - Conductor limpieza domingos y festivos noche: COLFN

- . Pednrecogida dia: PERD

- - Pebn recogida noche: PERN

- - Peo6n recogida domingo y festivos dia: PERFD

- - Pe6n recogida domingo y festivos noche: PERFN

- . Pedn especialista recogida dia: PESRD

- Pedn especialista recogida noche: PESRN

- . Pedn especialista recogida domingos y festivos dia: PESRFD
- . Pedn especialista recogida domingos y festivos noche: PESRFN
- - Pebn conductor recogida dia: PCRD

- - Pe6n conductor recogida noche: PCRN

- - Pe6n conductor recogida Domingos y Festivos dia: PCRFD

- - Pe6n conductor recogida Domingos y Festivos noche: PCRFN
- - Conductor recogida dia: CORD

- - Conductor recogida noche: CORN

- - Conductor recogida domingos y festivos dia: CORFD

- - Conductor recogida domingos y festivos noche: CORFN

- - Capataz nocturno: CALN

- . Capataz diurno: CALD

- . Jefe de Taller: JETA

- - Oficial 1® taller: OF1T

- - Oficial 22 taller: OF2T

- - Oficial 32 taller: OF3T

- - Inspector dia: ID

- . Inspector noche: IN

- - Auxiliar administrativo: AUXA
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

- - Administrativo: ADMV

- - Técnico: TECN

- . Encargado: ENC

- - Encargado general: ENGE

- . Jefe Servicio: JESE

- . Responsable Prevencién: RPRL
- . Ingeniero del Servicio: ING

- . Delegado: DEL

4. PROYECTO DE COMUNICACION, INFORMACION, CONCIENCIACION Y
FORMACION CIUDADANA
Se describira, diferenciadamente, para los servicios de limpieza y los de recogida
separada de residuos:

El plan anual de formacioén, concienciacién, comunicacién e informacion ciudadana:
- Estrategias de comunicacién: Definicion del publico objetivo, teméticas genéricas a
abordar, medios que se aportaran para la consecucion de los objetivos planteados, canales
de comunicacién a emplear. Serd necesario incluir una estrategia especifica para propiciar
la recogida selectiva de materia organica.
- Plan de accidn: Se incluiran las acciones concretas a través de las cuales se materializara
la estrategia disefiada, con estimacion aproximada de su coste. Debera incluirse un
cronograma donde se refleje la planificacion temporal de las acciones previstas.
- Los mecanismos e indicadores de seguimiento continuo del plan
- Modo de evaluacién de resultados
- Medios materiales y personales destinados a los planes
(' méximo del proyecto 10 paginas)
5. PLAN DE ACTUACION PARA GRANDES EVENTOS
Se describira el plan propuesto por el licitador mediante la presentacion de:
- Ficha del servicio, en dos péaginas como méximo, que incluird al menos, la descripcién de
las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicion de cada equipo de trabajo,
especificando medios materiales y personal necesario por categoria, rendimiento de cada

equipo de trabajo y frecuencias y niveles de prestacién ofertados.

- Tantas fichas, del modelo recogido en el Anexo Ill.B, como sea necesario para describir
todos los trabajos a realizar por cada equipo de trabajo.

ANEXO IIl.B
FICHAS PARA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE TRABAJO

Modelos de ficha que los licitadores deberan emplear para la elaboraciéon de los planes
de trabajo segun lo establecido en el Anexo lll.A. En dicha tabla se podran insertar los campos
necesarios para describir con exactitud los trabajos a realizar.

Se realizaran tantas fichas como se requieran para describir la totalidad de los trabajos
ofertados. Cuando sean necesarios varios equipos de trabajo para realizar un servicio se
incluiran una tabla por cada equipo.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

SERVICIO DE© ......

OPERACION ® Barrido Manual / mecanico / etc CODIGO DE
OPERACION

OBJETIVO®

NIVEL DE LA OPERACION

EQUIPO ® CODIGO DE
EQUIPO

AREA ADMINISTRATIVA @

PARQUE ©

MEDIOS PERSONALES ©

MEDIOS MATERIALES O

FRECUENCIA ® Diaria / Alterna(LMX) / Semanal / etc. Cadigo de
frecuencia

HORARIO ©

JORNADA (HORAS) @0

JORNADA EFECTIVA (HORAS) @b

JORNADAS/ANO 2

NUMERO TOTAL DE HORAS/ANO DE LA
OPERACION

RENDIMIENTO @3

UDS. totales ¥

ITINERARIO @9

DATOS ESPECIFICOS DE DICHO SERVICIO

(1) Denominacién del trabajo concreto que se esta planificado y que esta comprendido dentro
del servicio especificado en (0) y el codigo de dicha operacion, en funcién de los definidos en
este pliego.

(2) Descripcion del objetivo que se persigue alcanzar con la realizacion del trabajo que se
planifica y justificacién de su consecucién mediante dicha planificacién.

(3) Cuando se requiera mas de un equipo para realizar una operacion (2), la cual vendra
definida con el cddigo establecido para ella, se identificaran inequivocamente cada uno,
determinando para cada equipo un cddigo identificativo, que se definira mediante el cédigo de
la operacion a la que se le afiadira una numeracion correlativa para cada uno de los equipos.

(4) Areas Administrativas o Sectores Territoriales donde se desempefia el trabajo planificado.

(5) Referencia clara a la nave, parque o locales auxiliares desde donde se inicia la prestacion
del servicio.

(6) Especificando cantidad y dedicacion por cada categoria profesional.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

(7) Incluird referencia clara de los vehiculos y/o maquinaria que se propone emplear.

(8) Frecuencia del trabajo. Debera quedar claramente especificada. Anotando ademas el
cadigo de dicha frecuencia

(9) Horario de trabajo.

(10) Numero de horas de una jornada del equipo de trabajo, detallado por categoria profesional
en caso necesario.

(11) Jornada efectiva de trabajo. NUmero de horas de una jornada descontando descansos,
desplazamientos, etc., detalladas por categoria profesional en caso necesario.

(12) Nimero de jornadas previstas al afio que se requerira el equipo de trabajo.

(13) Rendimiento de las operaciones realizadas (kg recogidos, n° contenedores vaciados por
ruta, tiempo de vaciado, etc.) Se utilizaran los valores apropiados para cada operacion. Bajo
ningln concepto faltara este dato en la tabla.

(14) Dependera del servicio:

- Barrido: metros lineales.

- Baldeo: metros lineales y litros de agua consumidos.

- Recogida de residuos: n° de contenedores recogidos, kilos y kilbmetros.

- Limpieza de contenedores: n° de contenedores Y litros de contenedor limpiados.

En otros casos se pondra la unidad de medida que mejor describa el rendimiento del trabajo.

(15) Siempre que proceda se indicara la ruta, calle por calle, que seguira el equipo de trabajo
para el desarrollo del servicio encomendado. Se indicara el nimero que se asigna a la ruta
gue debera quedar reflejado en el GIS.

(16) Descripcion del trabajo del servicio

(17) Datos que permitan verificar la buena organizacion y planificacién de los servicios que se
describan.

ANEXO III.C

ORDEN EN EL QUE SE CONTEMPLARAN LOS SERVICIOS A DESCRIBIR EN LOS
PLANES DE TRABAJO

El orden en el que se desarrollaran los planes de trabajo seguira el orden establecido
en la siguiente relacién:

Servicios de limpieza viaria:

1. Limpieza viaria, que comprende la limpieza de viales publicos, aceras, calzadas,
escaleras, plazas, areas peatonales en zonas ajardinadas, areas de estacionamiento,
tuneles, etc., incluyendo barrido y baldeo, eliminacion de hierbas vy vaciado de
papeleras.

Limpieza de canchas y zonas deportivas abiertas.

Limpieza de playas y litoral maritimo.

Limpieza de barrancos.

Limpieza y desbroce de solares municipales y zonas de vertidos clandestinos.

Limpieza de rastros y mercadillos.

Limpieza de fiestas, ferias, exposiciones, camparfas electorales, manifestaciones, etc.
Limpieza de pintadas y retirada de carteles, pancartas y banderolas.

© © N o o s~ D

Limpiezas extraordinarias cuando exista riesgo para la salud publica.

10. Limpiezas extraordinarias de caracter integral en barrios.
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11.

12.
13.
14.

Labores de inspeccion para detectar anomalias relacionadas con la limpieza viaria y
orientadas a optimizar la prestacion del servicio.

Servicio de guardia que permita intervenir en caso de emergencias.

Servicio de formacion, concienciacion, comunicacion e informacién ciudadana.

Servicios de soporte técnico para la realizacion de estudios y trabajos relativos a

servicios prestados.

Servicio de recogida, transporte y entrega de residuos:

1. Recogida de residuos, fraccion resto y entrega a planta de transferencia, clasificacion o
tratamiento.
2. Recogida de residuos, fraccion envase ligero y entrega a planta de transferencia o gestor
g de residuos autorizado.
% Recogida de residuos, fraccién papel-carton y entrega a gestor de residuos autorizado.
¢ é Recogida puerta a puerta del papel-cartdbn comercial y entrega a gestor de residuos
gg‘ 2 o autorizado.
cESYE
é?%g% 5. Recogida de residuos, fraccion materia organica compostables, y entrega a planta de
. % é :g é tratamiento o gestor de residuos autorizado.
E’ g 6. Recogida de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES) y entrega a gestor
ﬁ de residuos autorizado.
_:5 7. Recogida y transporte de muebles y enseres domésticos (voluminosos) y transporte a
° planta de transferencia o gestor autorizado.
8. Recogida de animales muertos y entrega a planta de transferencia o gestor de residuos
autorizado.
9. Recogidas especiales con motivos de fiestas, ferias, romerias, actos publicos de caracter
estable, asi como otras de similares caracteristicas promovidas por el Ayuntamiento.
10. Recogida de residuos mediante puntos limpios maviles o fijos y su traslado a planta de
transferencia, complejo ambiental o gestores autorizados.
11. Suministro, instalacion, reposicion, mantenimiento y limpieza de los contenedores.
12. Labores de inspeccion para detectar anomalias relacionadas con la recogida de residuos
y orientadas a optimizar la prestacion del servicio
13. Recogidas especiales en caso de emergencias y cualquier otra situacién excepcional o
cualquier otra labor de recogida que demande el interés publico general, por afectar a la
seguridad, salud y ornato publico.
14. Servicio de guardia que permita intervenir en caso de emergencias, o realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en la ciudad.
15. Servicio de formacién, concienciacion, comunicacion e informacién ciudadana.
16. Servicios de soporte técnico para la realizacion de estudios y trabajos relativos a
servicios prestados.
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

D. DOCUMENTO RESUMEN DEL PROYECTO DEL SERVICIO

A modo de resumen ejecutivo se debera presentar un documento, visual, corto y claro,
con los aspectos esenciales del servicio ofertado, las caracteristicas y los aspectos
diferenciadores claves para la consecucién éptima de los objetos del contrato.

(Méximo 12 paginas)

1. E. INFORMACION ADICIONAL O COMPLEMENTARIA

Las empresas licitadoras podran aportar, en este documento aparte, toda aquella
informacion adicional, que estimen conveniente, sobre los aspectos relacionados en el
apartado anterior, manteniendo la misma estructura y orden.

JUSTIFICACION DEL PRECIO

JUSTIFICACION DEL PRECIO: ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio de costes que deberan presentar las empresas licitadoras debera ajustarse
estrictamente al siguiente guion y a las indicaciones facilitadas en los pliegos. Junto al
documento en “papel”, se entregara una copia en soporte digital con la documentacién en
“abierto” y con los formatos habituales (Word, Excel, bc3, etc.)

APARTADO I: Justificacion del coste anual del Servicio

El precio del servicio se justificard con la cumplimentacion de los documentos que se
detallan a partir de la hoja siguiente (Tabla salarial, resumen coste de personal, coste de
vehiculos, maquinarias y equipos, coste de vestuario, EPIs y Herramientas, costes de
materiales y productos consumibles, otros costes, ingresos y costes de recogidas selectivas
y resumen de presupuestos)

APARTADOQO lI: Presupuesto anual organizado por Servicios

Las empresas licitadoras definiran para cada uno de los servicios definidos en el Anexo 11l C,
y siguiendo el mismo orden, el coste de los mismos, rellenando las mismas tablas definidas
para la justificacion del coste anual del servicio, teniendo en cuenta que se define una
especifica denominada “Resumen del Presupuesto del Servicio...... ” definida en el presente
anexo |V, para cada uno de dichos servicios.

Adicionalmente, en el caso de ofertar como mejora el Plan de Actuacion para Grandes
Eventos, se definiran los costes correspondientes al mismo, con igual grado de detalle que
para el resto de los planes del servicio.

APARTADO llI: Tablas de financiacién-amortizacion de los medios adscritos al
contrato

Las empresas licitadoras detallardn las tablas de financiacion-amortizacion de todas las
inversiones destinadas a incorporar medios materiales al contrato.

PLANO DE NIVELES DE LIMPIEZA

PLANO ZONAS DE RECOGIDA
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

MODELO DE DECLARACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

MODELO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (EMPRESAS)

D/Dfa. , en calidad de

de la Empresa

y en representacion de la misma,

DECLARA

que la empresa adquiere el compromiso formal con el Excelentisimo Ayuntamiento de Santa

Cruz de Tenerife de satisfacer o haber satisfecho, antes del inicio de los trabajos para la

Corporacioén, las siguientes exigencias referidas a los servicios o actividades incluidos en el

objeto del contrato y respecto del personal, equipos y maquinaria que la empresa destine a

la realizacion de los mismos:

e  Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales (y modificaciones posteriores) y cuantas reglamentaciones que la desarrollan
le sean de aplicacion.

e Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el art. 10 del capitulo Il del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997 y modificaciones posteriores)
en lo relativo a la organizacibn de recursos para el desarrollo de las actividades
preventivas necesarias para el desarrollo de su actividad.

e Disponer de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, conforme al art. 16 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y los articulos 1 y 2 del Real Decreto
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e Haber informado adecuadamente a todo su personal sobre los riesgos inherentes a su
puesto y entorno de trabajo y sobre las medidas de proteccion o prevencion que se
deban adoptar, de acuerdo a una evaluacion de riesgos y a una planificacién de
medidas preventivas que sera lo suficientemente completa como para poder realizar los
trabajos en dptimas condiciones de seguridad. Esta evaluacion incluird4, en su caso,
tanto las posibles actuaciones en caso de emergencia como la informacion e
instrucciones que pueda haber aportado el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con
relacion al entorno de los trabajos, empresas concurrentes y riesgos que pueden
generar, etc.

e Haber formado adecuadamente a todo su personal sobre el desempefio de su trabajo
en adecuadas condiciones de seguridad y salud.

e Poner a disposicién del personal maquinas y equipos de trabajo que cumplan la
normativa de aplicacién (R.D. 1215/97, R.D. 1435/92, R.D. 56/95, R.D. 1644/2008,
Reglamento General de Vehiculos, etc.)

e Poner a disposicién del personal equipos de proteccion individual adecuados y con
arreglo a la reglamentacion vigente (R.D. 1407/92 y R.D. 773/97).
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Rubrica
Angeles Negrin Mora,
Vicesecretaria,
Directora de la Oficina del Secretario de la Junta
de Gobierno

e Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud médica del
personal para el desempefio seguro y saludable de su puesto de trabajo.

e  Cumplir con sus obligaciones con relacién a la comunicacién de apertura del centro de
trabajo, si procede.

e  Cumplir con sus obligaciones con relacién a la Ley 32/2006 de Subcontrataciéon en el
Sector de la Construccion y su desarrollo reglamentario, si procede (libro de
subcontratacién, limites a la subcontratacion, inscripcién en el Registro de Empresas
Acreditadas, etc.)

e Establecer los adecuados medios de coordinacién con el Ayuntamiento y/o con otras
empresas/trabajadores autbnomos que puedan desarrollar tareas en el centro y en el
entorno de los trabajos durante la ejecucion de la actividad o servicio por el que se le
contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el caso de que sea necesaria la
designacion, por parte de la empresa contratada, de una persona encargada de la
coordinacion de las actividades preventivas, esta debera disponer de una formacion
preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel intermedio (conforme
al R.D. 39/1997).

o Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos necesarios
cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el art. 32-bis de la Ley
31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales y en el articulo 22-bis del Real Decreto
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, sin
menoscabo de lo sefialado en el punto anterior.

e Aceptar el compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso de que se
decida subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar para el Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife, hecho que se comunicard con la debida antelacion,
requerira de la subcontrata el mismo compromiso que el aqui reflejado en todos los
puntos de esta declaracion, de lo cual quedara constancia escrita, sin menoscabo del
resto de obligaciones impuestas por la normativa de subcontratacion en el sector de la
construccion, si se trata de obras de construccion.

Y para que conste donde proceda, firmo la presente declaracion.

En a de de

A la vista de lo que antecede, la Junta de Gobierno de la Ciudad, por unanimidad, adoptd
acuerdo de conformidad con la transcrita propuesta, siendo los documentos relativos al
PLANO DE DIVISION DEL MUNICIPIO EN DISTRITOS, a VEHICULOS,
MAQUINARIA Y  OTROS MEDIOS APORTADOS POR EL
AYUNTAMIENTO, al PLANO DE NIVELES DE LIMPIEZA y al PLANO
ZONAS DE RECOGIDA, los anexos I, Il, V y VI del Pliego de Prescripciones
Técnicas en este acuerdo aprobado y que constan en el expediente.

Y para que asi conste y surta sus efectos, expido la presente de orden y con el
visto bueno del Excmo. Sr. Alcalde, haciendo la salvedad, conforme prescribe
el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, del Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, que el borrador del acta donde se contiene el presente acuerdo aln
no ha sido aprobado, quedando, en consecuencia, a reserva de los términos
gue resulten de la misma, en Santa Cruz de Tenerife a la fecha de mi firma.

Ve B°
EL ALCALDE
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