PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EL ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y
MEDIOS CONTRA INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA

I.- DISPOSICIONES GENERALES
1.- OBJETO DEL CONTRATO (arts. 9.3.a), 22,86y 116 TRLCS Y 67 RG)
El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones que han de regir el ACUERDO
MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y MEDIOS CONTRA
INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS Y ENTIDADES DEPENDIENTES.
La contratacién se realizarda mediante un acuerdo marco, estableciendo las condiciones
gue se aplicaran durante su vigencia para los sucesivos contratos que se deriven del
mismo, todo ello sin perjuicio de que cada uno de los contratos esté sometido a un precio
unitario y sin que el niumero de dependencias esté definido con exactitud por estar
subordinado a las cambios que puedan ocasionarse durante la vigencia del presente
Acuerdo Marco.
La Clausula 3 del Pliegos de Prescripciones Técnicas que rige la presente Contratacion
se establece, a titulo orientativo, la relaciéon de servicios a los efectos de que las
empresas licitadoras puedan tener un volumen aproximado del negocio para poder asi
de plantear la oferta.
Los citados contratos vinculados, dado al caracter dindmico de la Corporacién, podran
modificar el volumen de los servicios objeto del mismo pudiendo por ello reducir el
namero de servicios asi como incorporar nuevos, sin que en ningln caso se pueda ver
afectado el equilibrio contractual de las obligaciones asumidas por las partes dentro del
presente Acuerdo Marco.
Se ha de tener en cuenta que las especificaciones técnicas se describen de manera
mas detallada en el Pliego de Prescripciones Técnicas que, junto al presente Pliego,
rigen el Acuerdo Marco.
El citado objeto del Acuerdo Marco queda dentro de la Divisién n® 8010 (Actividades de
seguridad privada) y la Division n® 8020 (Servicios de sistemas de seguridad y ambos
dentro de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE) regulada
por Real Decreto 475/2007, de 13 de abril.
Conforme a lo sefialado en el art. 196.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, para el presente Acuerdo Marco solo podra adjudicarse a una unica entidad
adjudicataria, todo ello sin perjuicio de lo sefialado en la clausula 26 del presente pliego.
Tendran carécter contractual el pliego de prescripciones técnicas y el pliego de clausulas
administrativas, una vez aprobado por la Administracion. Por este motivo, dichos
documentos deberan ser firmados por el/la adjudicatario/a de los futuros contratos
derivados del presente Acuerdo Marco, en prueba de conformidad, en el acto mismo de
la formalizacion del contrato.
Para la valoracién de las proposiciones y determinacion de la oferta econémicamente
mMAas ventajosa, se tendra en cuenta los criterios sefialados en la clausula 102 del
presente pliego.
2.- ORGANO COMPETENTE (arts. 51.1y 316 TRLCS, y 4 RG)

2.1.- El 6rgano competente para celebrar el presente Acuerdo Marco actuando

en nombre del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife es la Junta de Gobierno Local,




en virtud de lo dispuesto en la Base 16 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
General del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el Ejercicio en vigor.

2.2.- El mencionado 6rgano ostenta las prerrogativas de interpretarlos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés puablico, acordar
su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los
acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
adjudicatario a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente. No obstante lo anterior, la
el 6rgano de contrataciéon podra delegar en el Sr. Concejal en materia de Hacienda (Politica
Financiera, Gestion Presupuestaria, Gestibn Tributaria y Contratacion), Recursos
Humanos y Patrimonio la realizacion de aclaraciones e interpretaciones a los Pliegos que
rigen la presente contratacion durante el periodo de licitacion.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), quedando sometida a dicho Texto
Refundido, asi como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001 (Reglamento General
de la LCAP), en tanto continle vigente, o a las normas reglamentarias que le sustituyan, y
a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares.
Asimismo sera de aplicacion la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE asi como las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico.

También serdn de aplicacion las demas disposiciones que regulan la
contratacién administrativa dictadas por el Estado o la Comunidad Autbnoma en el marco
de sus respectivas competencias y, especialmente:

[0 La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y en el Reglamento de Seguridad
Privada, aprobado mediante Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, modificado por Real Decreto 1123/2001, de
19 de octubre (en los términos previstos en la Disposicion Derogatoria Unica de la citada
Ley).

1 La Ley Orgénica 15/99, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de caracter
Personal.

[ La Ley 31/95, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales asi como RD
171/2004, de 30 de enero de desarrollo del articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

[1 El Convenio Colectivo del Sector vigente.

1 Normas y/o Disposiciones Complementarias de aplicacion al objeto del presente
contrato.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el érgano de contratacion,
cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos,
pudiendo ser recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los dicto,
0 ser impugnado mediante recurso contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en
la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. (arts. 54,56, 57,58, 64y 72.3 TRLCSP y arts. 9
y 10 RG)

4.1.- Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen




comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP,
extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73
del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Uniéon Europea
deberan acreditar su capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcién en uno de
los registros profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento
General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberdn acreditar su capacidad de
obrar mediante informe expedido por la Misiébn Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Esparia del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar,
previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que acttan con habitualidad en el trafico local en
el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato asi como el
informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 del TRLCSP.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica, bien a través de la acreditacion de una
clasificacion adecuada al objeto del contrato, bien a través de los medios de justificacion
que, al amparo de los articulos 62, 75y 78 del TRLCSP, se resefian a continuacion:

- La solvencia econdémica y financiera del empresario debera acreditarse por uno
de los medios siguientes:

o Justificante de la existencia de un seguro de un seguro de indemnizacion por
riesgos profesionales de importe igual o superior al precio maximo de licitacion de la
presente contratacion.

o Declaracién sobre el volumen global de negocios de los Ultimos 3 ejercicios y, en
su caso, sobre el volumen de negocios en el &mbito de actividades correspondiente al
objeto del contrato, cuya media debera superar el presupuesto maximo de licitacion.

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de

presentar las referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica
y financiera por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el
6rgano de contratacion.
- La solvencia técnica o profesional en los contratos de servicios debera acreditarse
mediante una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
cinco aflos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. No obstante, el Organo de contratacion podra solicitar, si lo estima oportuno,
que la citada acreditacion ser realice mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste 0, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o
documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién
Europea a favor de sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en
los términos resefiados en el articulo 85.1 del TRLCSP.

Tales medios de acreditacién podran ser sustituidos por los que consten en el
certificado de inscripcion en Registro de Contratistas de la Comunidad Autbnoma de




Canarias o del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado que
el licitador aporte, o por la acreditacion de una clasificacion suficiente.

4.3.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado
en la elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato,
siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras (art. 56.1
TRLCSP).

4.4.- Los que contraten con la Administracién, podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello (art. 21 RG)

Los licitadores deberdn solicitar y obtener del Servicio Juridico del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, acto expreso y formal de bastanteo de la
documentacion que pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacion para
licitar, con caréacter previo a la presentacion de la misma.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de
la representacion, podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacion, por el
Letrado del Servicio Juridico interviniente en la misma, consignandose expresamente en
el acta la manifestacién del Letrado respecto a si la documentacién aportada es bastante
para que el representante ejerza las facultades de licitar en relacion con el expediente
concreto.

5.- CLASIFICACION.-

Para ser adjudicatario/a del presente contrato no es preciso estar en posesion de
clasificacion empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia
econdmica, financiera y técnica, por los medios establecidos en la clausula 132 del
presente pliego.

Para las empresas no espafiolas de la Unién Europea que no estén clasificadas, sera
suficiente acreditar ante el érgano de contratacién la capacidad financiera, econémica y
técnica por alguno de los medios previstos en los articulos 64 a 69 TRLCSP, asi como
que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion que constituye el objeto del
contrato con arreglo a la legislacion del estado de procedencia, en los términos
establecidos en el articulo 58 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico .

6. VALOR ESTIMADO DE LOS CONTRATOS A REALIZAR (arts. 88.8 TRLCSP)

6.1.- Dada la naturaleza del presente acuerdo marco la determinacién del presupuesto
maximo de licitacion se ha determinado a los solos efectos de acreditar su sujecion a la
contratacién armonizada asi como para determinar el presupuesto de licitacién por lo que
podra ser superado siempre y cuando exista crédito presupuestario y quede debidamente
justificada su ampliaciéon en los contratos vinculados al presente acuerdo marco. A tal
efecto, se ha computado que el presupuesto maximo de licitacion es de 1.620.378,96 euros
anuales, IGIC excluido.

6.2.- La fijacion del valor estimado no implica que el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife quede obligado a realizar los futuros contratos por una determinada El
presupuesto se ha fijado a los meros efectos de determinar el procedimiento de
contratacion, por lo que podra ser superado siempre y cuando exista crédito presupuestario
y quede debidamente justificada su ampliacion en los contratos vinculados al presente
acuerdo marco..

6.3.- El precio estimado por hora atendera al siguiente cuadro:

Horario: Precio sin IGIC Precio con IGIC
Diurna laboral (6:00 a 22:00) 15.39 € 16. 47 € /hora
Nocturna Laboral (22:00 a 6:00) 16.90 € 18.08 € /hora
Diurna festiva (6:00 a 22:00) 16.49 € 17. 64 € /hora




Nocturna festiva (22:00 a 6:00) 18.04 € 19.30 €/ hora

Mantenimiento integral por | 32.71 € 35 € /mes
dependencia con alarma
Mantenimiento integral por | 42.06 € 45 €/ mes

dependencia con sistema de video
vigilancia/ sistema de anti-
intrusion.

En las cantidades sefialadas, asi como en las fijadas en las proposiciones
econdmicas presentadas y en el importe de la adjudicacion, que, dada la naturaleza del
presente contrato, serd el de licitacion del contrato, se encuentran incluidos la totalidad de
los gastos que el adjudicatario le pueda producir la realizacion del presente contrato de
acuerdo con lo previsto en la clausula 232 del presente pliego.

Se ha de sefialar que para la determinacion del presupuesto estimado para
el presente Acuerdo Marco se han tenido en cuenta tanto los precios de mercado dada la
situacion actual de coyuntura econdmica, como los contratos vigentes en la materia por las
distintas entidades representadas en el presente Acuerdo Marco.
7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (art. 26.1.k TRLCSP y 67.2.d RG)
La realizacién de los futuros contratos basados queda condicionada la existencia de
crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender las obligaciones econémicas
que se deriven de la contratacion, la cual se realizar4 con cargo a las aplicaciones
presupuestarias que correspondan en cada caso
8. ADECUACION Y REVISION DE PRECIOS (arts.87 - 89 TRLCSP).

Da dada la naturaleza del presente contrato no sera objeto de revision de

precios.

9. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION (arts. 23, 213y 303 TRLCSP)
9.1.- El Acuerdo Marco tendra una duracién de 4 afios, a contar desde el dia que se
estipule en el contrato.

9.2.- Los plazos parciales de ejecucion se ajustaran a las prestaciones a ejecutar en cada
caso, segun la indicacion del/ de los Responsable/s del contrato vinculado al presente
acuerdo marco y conforme a lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Pliegos de Prescripciones Técnicas que rigen el presente Acuerdo
Marco.

9.3.- No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 213.2 del
TRLCSP, dicho plazo de ejecucion podra prorrogarse cuando la empresa no pudiere
cumplirlo por causas que no le sean imputables, siempre que las justifique debidamente.

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO
10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (art. 197.1 TRLCSP en relacion con los arts.
109.4, 150, 157 y 160)
10.1 El valor estimado del Acuerdo Marco de conformidad con lo dispuesto en el art. 88.6
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico asciende SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS QUINCE CON OCHENTA'Y
CUATRO EUROS (6.481.515,84) valor que ha sido considerado en la eleccion del
procedimiento y en la determinacion de la publicidad de la licitacion.
10.2.- El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como base los
criterios de adjudicacion que se detallan a continuacion:
Los criterios de adjudicacion son los criterios que servirdn de base para la

adjudicacion del contrato, con arreglo a la siguiente ponderacion:

| CRITERIOS DE ADJUDICACION | PONDERACION |




Criterios que no dependen de un juicio de | 0-65

valor

Criterios que dependen de un juicio de | 0-35

valor

10.2.1. Criterios que no dependen de un juicio de valor (65 PUNTOS):

La oferta econ6mica se debera presentar de acuerdo con el modelo previsto en
el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se desglosa en seis criterios:

*presupuesto maximo de licitacion

HORARIO:

PML* SIN IGIC

OFERTA SIN IGIC

A) Diurna laboral (6:00
a 22:00)
(20 puntos)

15.39 €

B) Nocturna Laboral
(22:00 a 6:00)
(10 puntos)

16.90 €

03] Diurna festiva (6:00 a
22:00)
(7.5puntos)

16.49 €

D) Nocturna festiva
(22:00 a 6:00)
(7.5 puntos)

18.04

E)Mantenimiento
integral por dependencia
con alarma (precio/mes)
(10 puntos)

32.71 €

F) Mantenimiento integral
por dependencia  con
sistema de video vigilancia/
sistema de anti-intrusion
(precio/mes)
(10 puntos)

42.06 €

A) Precio/hora por cada vigilante en horario diurno laboral: 20puntos

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:
P =20 x[1 - (Po - Pmin)/ (Plic = Pmin) ]
En el caso de que la operacién Plic — Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un numero real.
Siendo:

B)

Po = precio ofertado

Pmin = el precio minimo ofertado.

Plic = el precio especificado como de licitacién
P = ser& el resultado de la ecuacion.
Precio/hora por cada vigilante en horario nocturno laboral: 10 puntos

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:
P =10 x[1 = (Po = Pmin) / (Plic = Pmin) ]




En el caso de que la operacién Plic - Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un nimero real.

Siendo:

= Po = precio ofertado

" Pmin = el precio minimo ofertado.

= Plic = el precio especificado como de licitacion
" P = ser& el resultado de la ecuacion.

C) Precio/hora por cada vigilante en horario Diurno festivo: 7,5 puntos

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:

P=7.5x%[1-(Po-Pmin)/(Plic = Pmin) ]

En el caso de que la operacién Plic — Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un nimero real.

Siendo:

= Po = precio ofertado

= Pmin = el precio minimo ofertado.

. Plic = el precio especificado como de licitacion
" P = sera el resultado de la ecuacion.

D) Precio/hora por cada vigilante en horario Nocturno Festivo: 7,5 puntos

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:

P=75x[1-(Po - Pmin)/ (Plic - Pmin)]

En el caso de que la operacién Plic - Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un nimero real.

Siendo:

= Po = precio ofertado

= Pmin = el precio minimo ofertado.

. Plic = el precio especificado como de licitacion
" P = seré el resultado de la ecuacion.

E) Precio/mes del Mantenimiento integral por dependencia con alarma: 10 puntos
A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:

P =10 x[1 = (Po = Pmin) / (Plic = Pmin)]

En el caso de que la operacion Plic — Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un nimero real.

Siendo:

= Po = precio ofertado

. Pmin = el precio minimo ofertado.

= Plic = el precio especificado como de licitacién
. P = ser& el resultado de la ecuacion.

F) Precio/mes por el Mantenimiento integral por dependencia con sistema de
video vigilancia/ sistema de anti-intrusién: 10 puntos

A cada oferta se le asignaran los puntos que le correspondan al aplicar la siguiente
férmula al precio ofertado:

P =10 x[1 - (Po - Pmin)/ (Plic - Pmin) ]

En el caso de que la operacién Plic — Pmin sea = a “0” se entendera como “1” al objeto
de que se pueda obtener un nimero real.

Siendo:

] Po = precio ofertado



] Pmin = el precio minimo ofertado.

= Plic = el precio especificado como de licitacion

. P = ser& el resultado de la ecuacion.

10.2.2. Criterios que dependen de un juicio de valor_(35puntos):

Valoracion de la oferta técnica

Se debera realizar un informe en el que se deban incluir todas las gestiones propias para
el desarrollo del servicio, protocolos de actuacion, auditorias de seguridad de los
inmuebles y todos aquellos informes encaminados al mejor control y mejora continuada
del servicio. Para la valoracion del presente criterio se otorgara una mayor puntuacion a
aquella oferta que desarrolle un plan de accion a partir del cual se puede realizar, por un
lado, un mejor control de la gestién del contrato por parte del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife y, por otro lado, se infiera unas mayores garantias de seguridad
tanto para el patrimonio municipal como para la ciudadania en general. El mencionado
informe, para ser tenido en cuenta y ser objeto de valoracién, debera presentarse en la
forma que se indica en la clausula 13.4 de los presentes pliegos.

Puntos a valorar:

> Desarrollo ordinario del servicio (plan de trabajo, metodologia de organizacion
del servicio, rondas, controles de entrada y de salidas de personal, custodia del patrimonio
de la corporacion, mantenimiento de sistemas, plan de inspeccién y control de calidad,
etc): 10 Puntos

> Protocolos de actuacion ante situaciones de emergencias:5 puntos

> Auditorias de seguridad de los inmuebles y todos aquellos informes
encaminados al mejor control y mejora continuada del servicio: 5 puntos

> Mejora en los tiempos de repuesta relativos a los plazos fijados en el Pliego de

Prescripciones Técnicas en lo referente a los servicios de asistencia técnica de los
sistemas de seguridad (alarmas, camaras y demas sistemas de anti intrusion: 5 puntos.

> Medios materiales y de apoyo adscritos a cada uno de los contratos
vinculados: 5 puntos

> Formacion especifica del personal: 2,5 puntos

> Mejoras operativas: 2,5 puntos.

10.2.3 OBTENCION DE LA RUNTUACION FINAL DE TODOS LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION SE SEGUIRA EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1. Obtenida la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios,
se sumara la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que
obtenga mayor puntuacion.

2. Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.

3. CRITERIO DE PREFERENCIA: Conforme al articulo 34 de la Ley organica

3/2007, y la Disposicion Adicional 42 del TRLCSP, se sefiala en el presente pliego de
clausulas administrativas particulares la preferencia en la adjudicacion del contrato para
las proposiciones presentadas por aquellas empresas o entidades (siempre que su
proposicion iguale en sus términos a las méas ventajosas desde el punto de vista de los
criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion), que en el momento de
acreditar su solvencia técnica:

o Cuenten con una certificacion como «Entidad colaboradora en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres», expedida por un organismo publico.

o Hayan disefiado y aplicado un Plan de Igualdad.

o Acrediten la adopcion de medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de

discriminacion laboral, a lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
o0 a la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.



o Cumplan las medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres establecidas en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y/o en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la lgualdad de Mujeres y Hombres.

o En caso de persistir el empate, la adjudicacion recaera sobre el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. Si
aun asi persistiera el empate, se dirimira por sorteo.

10.3.- Anuncio de licitacion (142.1TRLCSP).-

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada el anuncio de licitacion
se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea, en el Boletin Oficial del Estado, asi
como en el Perfil del contratante del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Los gastos de estas publicaciones seran de cuenta del adjudicatario. Los gastos se
abonaran antes de la formalizacion del contrato y en caso contrario, se descontara de la
primera factura emitida por la empresa adjudicataria.

11.- GARANTIA PROVISIONAL (art. 103 TRLCAP).
De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, las
empresas no deberan constituir garantia provisional
12.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES (art. 145.1 TRLCSPy art. 80 RG)
Al tratarse de un contrato sujeto a regulacién armonizada la presente licitacion
de debera publicarse, en el Boletin Oficial del Estado y en el “Diario Oficial de la Unién
Europea”.

El plazo de presentacion de proposiciones sera de CUARENTA y SIETE DIAS,
contados desde la fecha del envio del anuncio del contrato al DOUE.

Las proposiciones deberan ir acompafadas, a efecto de permitir su registro, por
dos ejemplares del escrito de presentacion de ofertas, en el que se hara constar,
necesariamente, el nUmero de sobres que se presentan.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan dirigirse a la oficina
receptora resefiada en el anuncio citado, acompafiadas por dos ejemplares del escrito de
presentacion de plicas, en que se hara constar, necesariamente, el nimero de sobres que
se presentan y, ademas, cumplirdn los requisitos sefalados en el art. 80 del RGLCAP,
debiendo justificarse la fecha y la hora de imposicion del envio en la oficina de Correos, y
debiendo anunciar el Organo de Contratacién la remision de la oferta mediante correo
electronico a cualquiera de las direcciones fijadas en la presente clausula, en el mismo
dia, sélo sera valido si existe constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y
del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y
al destinatario/a. A tal efecto, se entendera que la hora de terminacion del plazo sera la
hora de cierre de la oficina de Correos del ultimo dia de presentacion de las ofertas.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si
es recibida por el Organo de Contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del
plazo sefialado en el anuncio.

Las empresas interesadas podran examinar la documentacion del expediente
en las dependencias sefialadas en los anuncios de licitacion.

Cuando el ultimo dia del plazo sefalado para la presentacion de las
proposiciones sea inhabil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

11.2 Dichas proposiciones podran presentarse por alguno de los siguientes
medios:
1.- En horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas Registro de la Corporacion situado
en la Calle Elias Bacallado n° 2 A, C.P 38.010, de Santa Cruz de Tenerife; en el Registro
General de la Corporacion sito en la Avda. de Madrid n° 2, C.P 38.007 en horario de lunes



aviernes de 8:30 a 13:30 horas y sdbados de 9 a 12 horas, 0 en cualquiera de las distintas
oficinas descentralizadas del Ayuntamiento y dirigido al Servicio de Administracion Interna
y Contratacion. En este caso las oficinas receptoras daran recibo al presentador/a, en el
que constara el nombre del licitador/a, la denominacién del objeto del contrato y el dia y
hora de la presentacion.

2.- Mediante su remision por correo, mediante los términos definidos ut supra.

3.- A través de los restantes medios previstos en el Art. 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.

Transcurridos, no obstante, diez (10) dias naturales desde la terminacion del
plazo sin haberse recibido la documentacién, ésta no serd admitida en ningin caso.

Los/las interesados/as podran solicitar informacion y examinar el Pliego y
documentacién complementaria en las oficinas que se sefialan a continuacion:

Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Servicio de Administracion Interna y Contratacion (12 planta)
C/ Elias Bacallado 2-A
38010. Ofra. Santa Cruz de Tenerife.

Islas Canarias- Espafia
Ndmero de teléfono: 922.60.50.72 / 73.

Correo electrénico: cbolcar@santacruzdetenerife.es
jgalarm@santacruzdetenerife.es

Personas de contacto: Carmen Bolivar Carrillo /Javier Galarza Armas

La presentacion de las proposiciones se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo,
rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el/la licitador/a.

La presentacion de las proposiciones supone la presuncion de que la entidad
licitadora acepta, de modo incondicional, las clausulas de los pliegos de condiciones
administrativas y técnicas que rigen la contratacion, sin salvedad o reserva alguna.

Cada empresario/a podra presentar tan sélo una proposicion por lote, sin que
se puedan presentar variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta
en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente, o figurar en més de una union
temporal La infracciobn de estas normas dard lugar a la no admision de todas las
propuestas por él suscritas.

La Administracion requerira a la empresa que pudiera resultar adjudicataria para
gue aporte la documentaciéon a que hace referencia la clausula 162 del presente Pliego.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (arts. 72,145y 146 TRLCSP y art. 80 RG)

13.1.- Las proposiciones seran secretas, no pudiendo divulgar el 6rgano de
contratacion la informacion facilitada por las empresas que hayan designado como
confidencial, y su presentacion supone la aceptacion incondicional de la totalidad del
Pliego, sin salvedad alguna.

13.2.- Las proposiciones constaran de TRES SOBRES CERRADOS, identificados
en su exterior con indicacion de la licitacion a la que se concurra 'y el nombre y apellidos o
razon social de la empresa licitadora, nimeros de teléfono y de fax, y direcciéon de correo
electrénico, de disponer de ellos, asi como con la firma del licitador o persona que le
represente.

El contenido de cada sobre, que debera estar relacionado en hoja
independiente, debera tener los requisitos que se sefialan a continuacion:
13.3.- Sobre numero uno: Debera tener el siguiente titulo:
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"SOBRE N° 1: “Documentacién General para la licitacion, mediante procedimiento
abierto, del ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y
MEDIOS CONTRA INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDIANRIA)”.

En hoja independiente se relacionara numéricamente el contenido del sobre y
contendré un indice de su contenido, enunciado numéricamente con una relacion de los
documentos que se incluyen en el mismo; datos informativos de la persona de contacto,
namero de teléfono y direccion de correo electrénico para las comunicaciones asi como
los siguientes documentos, que deberan ser copias autenticadas o bien originales (en este
caso se devolveran una vez comprobada la coincidencia con las copias simples que
asimismo se acomparfien).

Su contenido seré el siguiente:

Las ofertas se presentaran acompafadas de la siguiente documentacion, que
debera detallarse en una relaciébn suscrita por el representante de la empresa
interesada.

13.3.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario/a y
la representacién, en su caso, del firmante de la proposicién, en la forma siguiente:
13.3.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios/as
individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de
constitucion, y de modificacion en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en
el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en
el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, habran de acreditar su
capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion o declaracion jurada de estar
inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo | del Reglamento General
de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la representacién diploméatica espafiola en el Estado
correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local,
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actlian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del contrato.

Asimismo, deberdn aportar informe de la respectiva mision diplomatica
permanente espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
substancialmente analoga.
13.3.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera aportar
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del &mbito de
sus facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife. La aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento
de apoderamiento podr& suplir la aportacion de éste (art. 46) LRJAP-PAC en vigor en
virtud de la Disposicién derogatoria Unica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
13.3.1.3.- Si varias empresas acuden a la licitacion constituyendo una uniéon temporal,
cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres
y circunstancias de los/las empresarios/as que la suscriban, la participacion de cada




uno/a de ellos/as, asi como el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarias del contrato, y la desighacién
de un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién
del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar
las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

13.3.2.- Las entidades licitadoras deberan aportar la documentacion acreditativa de la
solvencia econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula
4.2 del presente Pliego.

Las empresas que liciten en unién temporal, deberan acreditar los requisitos de

solvencia econdmica, financiera y técnica a que se refiere la citada clausula 4.2,
acumulandose las caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la
determinacion de la solvencia de la unién temporal.
13.3.3.- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado,
o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las
prohibiciones para contratar con la Administracion conforme al articulo 60 del TRLCSP,
comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes. (arts. 73y 146.1.c) TRLCSP).

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacién del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

13.3.4.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

13.3.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Autonoma de Canarias o0 en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado le eximira de aportar la documentacion
gue se detalla:

Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 12.1 de este pliego,
siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado.
No obstante, se podra requerir la aportacion de dicha documentacion si fuera necesaria
para acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

Certificado de clasificacion, siempre y cuando en el certificado del Registro de
Contratistas conste la clasificacion referida al objeto del contrato, o, en su caso,
documentacion acreditativa de la solvencia econdmica, financiera y técnica.

Salvo la documentacion especifica que se relaciona en la clausula 4.2 del
presente pliego, que debera ser aportada en todo caso.

Declaracion responsable a que se refiere la clausula 12.3, salvo en lo que se
refiere a la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto
de las que habra que aportar, en todo caso, declaracion responsable, formulada ante
autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de
manifestaciones ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de
Canarias o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
debera ir acompafado en todo caso de una declaracion responsable en la que el licitador
manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado
variacion. (art. 146.3 TRLCSP).



13.3.6.- Compromiso de la empresa de ejercer de modo real, efectivo y periddico el
poder de direccion inherente a todo/a empresario/a en relacién con sus trabajadores/as,
asumiendo la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, y la imposicién de las sanciones disciplinarias que fueran procedentes.
Igualmente, en dicho compromiso la empresa contratista hara manifestacion expresa de
responsabilizarse, como empleadora, del cumplimiento de todas sus obligaciones con
la Seguridad Social respecto al personal con el que va a ejecutar las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato, en particular del abono de las cotizaciones y del pago
de prestaciones, y cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado/a y empleador/a.

13.3.7.- Documento recogido en el ANEXO IV del presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares con el fin de autorizar al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife a realizar las notificaciones que se deban hacer a las empresas
preferentemente, por medio teleméatico, el cual se incorporara al presente sobre y en
relacion al presente procedimiento de contratacion, asi como, durante la vigencia del
contrato en el caso de resultar adjudicatario del mismo.

13.3.8.- Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC). La documentacion
relativa a los apartados 13.3.1, 13.3.2, 13.3.3, 13.3.4 y 13.3.5 del presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares podra ser sustituida por las empresas licitadoras
de acuerdo con lo establecido en el articulo 59 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica
y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

La presentacion del DEUC producira los efectos de presentacion de la declaracion
responsable de cumplimiento de las condiciones para contratar con la Administracion a
la que se refiere el articulo 146.4 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Las personas interesadas en participar en la licitacién deben facilitar o indicar
en el DEUC la informacion siguiente:

PARTE |: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL
PODER ADJUDICADOR IDENTIDAD DEL CONTRATANTE:

Titulo o breve descripcién de la contratacion:

Numero de referencia del expediente:

PARTE Il: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
A. Informacién sobre el operador econémico

B. Informacién sobre los representantes del operador econémico

C. Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades
D. Informacion relativa a los subcontratistas

PARTE lll: MOTIVOS DE EXCLUSION

A. Motivos referidos a condenas penales

B. Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social

C. Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional
D. Otros motivos de exclusién que estén previstos en la legislacion nacional

PARTE IV: CRITERIOS
Declaracion de cumplimiento de los criterios de aptitud y solvencia detallados en la
clausula 13.3..2 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

PARTE VI: DECLARACIONES FINALES

Consignese el lugar y la fecha y firmese por la persona con poder bastante de
representacion de la empresa licitadora. En el supuesto de que no desee estar obligada
a presentar documentos justificativos de algun dato de los declarados cuando asi se le
solicite, debe incluir en la declaracidn de esta parte su consentimiento expreso para que



la administracion contratante pueda obtener de los registros que lo acrediten
gratuitamente los certificados o la informacion pertinente, indicando la
parte/seccion/punto del DEUC cuya informacién puede ser comprobada de ese modo
por la administracion contratante a efectos del presente procedimiento de contratacion.
Las empresas licitadoras interesadas pueden obtener el formulario DEUC para la
presente licitacion, utilizando el servicio electrénico en linea de la Comision Europea,
cuya pagina web en castellano se encuentra en la direccion:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es. Una vez acceden a
dicho servicio las empresas pueden elaborar un DEUC. Asimismo, las empresas podran
presentar un DEUC propio elaborado a partir de modelos oficiales obtenidos de otras
Entidades o Administraciones Publicas siempre que se ajusten a su estructura y
contengan la informacién indicada en esta clausula.

No obstante lo anterior, el 6rgano de contratacion podra recabar en cualquier
momento anterior a la adopcién de la adjudicacién, que las empresas aporten
documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato. Todo ello sin perjuicio de que la empresa propuesta como
adjudicataria deba presentar la documentacion de referencia en los plazos previstos en la
clausula 17.1 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

13.3.9.- A los efectos de acreditar la relacion laboral con personas con discapacidad en
los términos establecidos en la clausula 10.2.3 del presente pliego, las empresas deberan
aportar, en el momento de la licitacion, la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del nimero de trabajadores fijos discapacitados y porcentaje
que éstos representan sobre el total de la plantilla.

b) Documento TC2 (relaciébn nominal de trabajadores) correspondientes a todo el personal
de la empresa.

c) Relacién de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucion o
certificacion acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la empresa emplea a cincuenta o mas trabajadores y se encuentra en alguno de los
supuestos de excepcionalidad previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, debera aportar, ademas,
declaracidon del Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa se encuentra
en alguno de los citados supuestos de excepcionalidad. (ver ANEXO VI)

Toda la documentacion a presentar por las empresas habra de ser documentacion
original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme
a la legislacion vigente en la materia. Asi mismo, las empresas presentaran su
documentacion en castellano.

13.4.- Sobre nimero dos: Debera tener el siguiente titulo:

"SOBRE N° 2: “Proposicion relativa a los criterios no econémicos que dependen
de un juicio de valor (clausula 10.2.2.) para la licitacion, mediante procedimiento
abierto, del ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y
MEDIOS CONTRA INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA”

13.4.1.- Se debera aportar la documentacion de referencia en los términos definidos en la
Clausula 10.2.2 del presente pliego para el criterio Il.
El informe a presentar debe tener una extensién maxima equivalente
a 50 péaginas en formato DIN A4, a una cara y tipo de letra de 11 puntos como
minimo, interlineado sencillo. A partir de la pagina 51 no sera objeto de valoracion.
No obstante lo anterior, podra adjuntarse cuanta documentacion
técnica se considere oportuna como anexos.
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Toda la documentacién presentada deberd facilitarse también en
soporte digital: documento PDF que incluya la misma documentacion presentada
en papel y preferentemente que permita el reconocimiento 6ptico de caracteres.

13.4.2.- Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de
los criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos
exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no seré valorada
respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en
su totalidad por el licitador, o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la
integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos
los datos aportados. La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier
momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su
vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al
licitador o adjudicatario de documentacién o informes complementarios. La falsedad o
inexactitud de tales datos provocara la desestimacién de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de
las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.5.- Sobre nimero tres: Debera tener el siguiente titulo:

"SOBRE N° 3: “Proposicion econémica y documentacion para la valoracion de los
criterios que NO dependen de un juicio de valor (clausula 10.2.1) Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares para la licitacién, mediante procedimiento
abierto, del ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y
MEDIOS CONTRA INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA”

Su contenido sera el siguiente:

A.- Modelo de “Proposicion econémica y documentacion para la valoracion de los criterios
definidos en la clausula 10.2.1 del presente pliego: Se adjunta modelo en el ANEXO | al
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las empresas incluiran en este sobre la documentacién relacionada con los
criterios de adjudicacion de referencia, conteniendo todos los elementos que la integran,
incluidos los aspectos técnicos de la misma.

Las ofertas econdmicas se redactaran sin errores o tachaduras que dificulten conocer
claramente lo que el érgano de contratacion estime fundamental para considerar las
ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada. Si algun
licitador no aporta la documentacién relativa a la oferta econdmica o la misma no
contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de dicho
licitador no seré valorada respecto a este criterio.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién el licitador o adjudicatario debera
efectuar una declaracion responsable en la que manifieste, bajo su
responsabilidad, ser ciertos los datos aportados, reservandose la Administracion la
facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la
adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, por si misma o mediante peticion
al licitador o adjudicatario de la documentacion o informes complementarios. La falsedad
o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de
las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

14.- MESA DE CONTRATACION (art. 320 TRLCSP y art. 79 RG)

Conforme al articulo 320 del TRLCSP se constituira Mesa de Contratacion para la
valoracién de las ofertas. La constitucion de la Mesa se efectuara con arreglo al 320.3
del TRLCSP. Los miembros de la misma seran designados por el Organo de




Contratacion al momento de la aprobacién del presente expediente y de los
correspondientes Pliegos, publicAndose su composicién en el perfil del contratante con
una antelacién minima de siete dias con respecto a la reunion que deba celebrarse para
la calificacion de la documentacion referida en el articulo 146 del TRLCSP.

15.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL (arts. 82 TRLCSPy 22,81y
82 RG)

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacion
procederd a la calificacion de la documentacion general contenida en los sobres numero
uno presentados por las empresas, y si observase defectos materiales en la
documentacioén presentada, lo notificara por fax, telegrama o correo electronico al licitador
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole
un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane. Ahora bien, si la
documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales
no subsanables, no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion, a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de las empresas, podra
recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y
documentos presentados, asi como requerirlos para la presentaciéon de otros documentos
complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo maximo de
cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admisién de las proposiciones.
16.-APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

16.1.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1
y realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizara en acto publico, a celebrar en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion,
la apertura de los sobres numero 2 de las empresas admitidas, conteniendo la
documentacion de las proposiciones relativas a los criterios de adjudicacion no evaluables
mediante cifras o porcentajes, a que se refiere la clausula 10.2.2., con arreglo al siguiente
procedimiento:

16.1.1.- En primer lugar, el Presidente dara cuenta a los asistentes del
namero de proposiciones recibidas y del nombre de las empresas, comunicando el
resultado de la calificacion de la documentacion general presentada en los sobres n° 1, con
expresion de las empresas admitidas y de los excluidos, y de las causas de su exclusion,
invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que
seran reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo
de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas,
o0 el de subsanacion de defectos u omisiones.

16.1.2.- A continuacién, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de
los sobres n° 2 de las empresas admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos
aportados respecto a los criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara
a los/las representantes asistentes a que expongan cuantas observaciones 0 reservas
estimen oportunas en relacion con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse
éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el érgano de contratacion,
en el plazo maximo de dos dias habiles, o bien interponer el recurso especial a que se
refiere el articulo 40 del TRLCSP.

A continuacién, se dara por concluido el acto pablico celebrado, de cuyo
desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

16.2.- Realizada por la Mesa de contratacion la evaluacion de los criterios a que
se refiere la clausula anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, se notificara por escrito a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevara




a cabo la apertura del sobre n° 3 conteniendo la oferta econdmica y la documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion evaluables en cifras y porcentajes. La convocatoria
debera realizarse con una antelacion minima de tres dias, debiendo publicarse, asimismo,
con la misma antelacion, en el tablén de anuncios y en el perfil del contratante del 6rgano
de contratacion.

16.2.1.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada, e iniciado
el acto puablico, el Presidente dard cuenta del resultado de la evaluacién relativa a las
proposiciones contenidas en el sobre n° 2, invitando a los asistentes a que formulen las
observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el acta.

16.2.2.- A continuacién, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de
los sobres n° 3 de las empresas admitidos, dando lectura a la oferta econémica y a la
relacion de los documentos aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacion
evaluables mediante cifras o porcentajes.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara
a las empresas asistentes a que expongan cuantas observaciones 0 reservas estimen
oportunas en relacion con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas,
de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el
plazo méaximo de dos dias habiles o bien interponer el recurso especial a que se refiere el
articulo 40 del TRLCSP.

A continuacién, se dara por concluido el acto publico de apertura de
proposiciones, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

16.3.- La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que
estime oportunos, elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicaciéon razonada
que estime adecuada, que incluira en todo caso la ponderacién de los criterios indicados
en la clausula 10 del presente pliego, acompafada de las actas de sus reuniones y de la
documentacién generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.
Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el rgano de contratacién no dicte la
resolucion de adjudicacion. (art. 160.2 TRLCSP).

17.- ADJUDICACION (arts. 151, 155, 161 TRLCSP)

17.1.- El 6rgano de contratacién requerira a la empresa licitadora propuesta
como adjudicataria para que, dentro del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a
aquel en que haya recibido el requerimiento, presenten la documentacion justificativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social en la forma que se establece en la clausula 19 del presente Pliego, asi
como la documentacién a la que hace referencia la Clausula 13.3.8.- . De no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
gue el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

17.2.- El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco

dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.
La adjudicacion debera acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacion, salvo que
expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta se
haya efectuado con infraccion del ordenamiento juridico, en cuyo caso la convocatoria
quedara sin efecto, o cuando, de acuerdo con lo previsto en la clausula 17.4, se presuma
fundadamente que la proposicion no puede cumplirse por tratarse de una oferta con valores
anormales o desproporcionados, siendo de aplicacion lo establecido en los articulos 85 y
86 del Reglamento General de la LCAP en relacion con el articulo 152 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.




17.3.- La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos exigidos en el pliego de clausulas, no
pudiendo en tal caso declararse desierta la licitacién. No obstante, en los términos previstos
en el articulo 155 del TRLCSP, la Administracién, antes de dictar la adjudicacion, podra
renunciar a celebrar el contrato por razones de interés puablico, o desistir del procedimiento
tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a
los/as licitadores/as, en ambos casos, de los gastos que su participacion en la licitacion les
hubiese efectivamente ocasionado.

17.4.- El 6rgano de contratacion podra estimar, por si 0 a propuesta de la Mesa de
contratacién, que las proposiciones econdmicas presentadas son anormales o
desproporcionadas cuando en las mismas concurran las siguientes circunstancias:

- Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia

- Para la valoracion de la ofertas como desproporcionadas, la mesa de
contratacion podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta
presentada

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del
articulo152 del TRLCSP.

17.5.- La adjudicacion debera notificarse a las empresas, v,
simultdneamente, publicarse en el Perfil del Contratante (arts. 56.2 y 151.4 TRLCSP).

17.6.- La propuesta de adjudicacién y subsiguiente resolucion de
adjudicacion del contrato deberé realizarse en todo caso en el plazo maximo de dos
meses, a contar desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado plazo
sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, las empresas podran retirar sus
ofertas y las garantias constituidas (art. 151.4 TRLCSP)

18. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA DE LOS CONTRATOS
VINCULADOS AL ACUERDO (arts. 95, 96 y 99 TRLCSP).

18.1.- La entidad propuesta como adjudicataria del contrato vinculado debera
acreditar, en el plazo méximo de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente al que
hayan recibido el requerimiento de documentacion, la constituciéon de la garantia
definitiva por importe del 5 por 100 del valor estimado de los contratos a realizar como
consecuencia del Acuerdo Marco, a que se refiere la clausula 52.

No sera precisa la constitucién de la garantia resefiada en los parrafos
anteriores cuando el adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con
anterioridad al mismo, garantia global por importe suficiente ante la Administracion
contratante, en los términos previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y dicha garantia se
encontrara vigente y efectiva.



18.2.- La garantia podr& constituirse en metélico, mediante aval, en valores publicos o
en valores privados, por contrato de seguro de caucién, o por retencién de parte del
precio, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del
Reglamento General de la LCAP, debiendo depositarse su importe, o la documentacion
acreditativa correspondiente, en la Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife. Los avales y los certificados de seguro de caucion deberdn estar
bastanteados por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

18.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del acuerdo marco,
experimente variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias,
contados desde la fecha en que se notifiqgue al adjudicatario la resolucion de
modificacion del acuerdo marco, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 del
TRLCSP.

18.4.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan
efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario/s debera
reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en
caso contrario, en causa de resolucion.

19.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL (arts. 64 y 151
TRLCSP Yy arts. 13 a 16 RG))

19.1.- El licitador propuesto como adjudicatario del acuerdo marco debera
acreditar, en el plazo establecido en la clausula 16.1, que se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

19.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se realizara presentando la siguiente documentacién, de
acuerdo con los articulos 13 y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de
alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago.
El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el
epigrafe de la actividad. Esta documentacién deberd estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este
altimo.

- Certificaciébn administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las
obligaciones tributarias con la misma.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con el mismo.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones
o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

El licitador podra, a su eleccion, sustituir la aportacion del certificado
correspondiente a las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife por un documento en el que autorice expresamente al Organo de contratacion
para obtener del 6rgano certificante dicho certificado.

19.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizard mediante certificacién expedida por la



autoridad administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta
alguna exencién, se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion
responsable.

19.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser
expedidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la
LCAP y, en su caso, podran ser remitidas al érgano de contratacion por via electronica,
de acuerdo con la normativa vigente aplicable al respecto. No obstante lo anterior, el
licitador propuesto como adjudicatario no estard obligado a aportar dichas
certificaciones si en la declaraciéon responsable a que se refiere la clausula 12.2.3 ha
autorizado expresamente a la Administracion contratante para obtener de la
Administracién certificante la informacién que acredite que cumple las circunstancias
indicadas.

19.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia,
deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a
los doce ultimos meses.

19.4.- Durante la vigencia del acuerdo marco, el adjudicatario del mismo debera
notificar al 6rgano adjudicador cualquier alteracion en las circunstancias relativas a su
capacidad para contratar con la Administracion, y en especial las que se refieren a
hallarse al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la resolucion del acuerdo
marco.

19 BIS.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO (art.156 TRLCSP)

19.1.bis.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacion de la
adjudicacion sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contrataciéon a
que se refiere el articulo 40 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion requerira al
adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a la
recepcion del requerimiento, el documento administrativo de formalizacién del acuerdo
marco, seguin modelo anexo Il al presente Pliego, al que se unira, formando parte del
mismo, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas
particulares y de las prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de empresarios, dentro
del mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura
publica de constitucion como tal (art. 59 TRLCSP).

19.2.bis- No podra iniciarse la ejecucién del Acuerdo Marco sin su previa
formalizacion. Si ésta no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable
al adjudicatario, la Administracion podrd acordar la incautacion de la garantia
constituida. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion,
se indemnizard al adjudicatario de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

"

ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS VINCULADOS AL ACUERDO MARCO
20.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS VINCULADOS AL
ACUERDO MARCO (art. 198 TRLCSP).

20.1. Una vez celebrado el Acuerdo Marco el 6rgano de contratacion del contrato
vinculado procedera a contratar los servicios que le fueran necesarios. Previamente a




iniciar el presente procedimiento, se deberd comunicar al Servicio de Administracion
Interna y Contratacion la intencion de comenzar el mismo a los efectos de su anotacion
en el expediente.

Con caracter general, los contratos vinculados se adjudicaran con arreglo
a los términos fijados en el mismo, sin necesidad de convocar a las partes a una nueva
licitacion, conforme a lo establecido en el art. 198.4 de TRLCSP.

La adjudicacion de los contratos se efectuara en los siguientes términos:

20.1.1.- Recibida la oferta, el 6rgano de contratacion tramitara la
correspondiente autorizacion y disposicion del gasto remitiendo el expediente a la
Intervencidon para su fiscalizacion previa, y adjudicard el contrato, notificandolo
formalmente al contratista.

20.2.- El adjudicatario del Acuerdo Marco queda obligado a suscribir, dentro del
plazo de diez dias habiles desde la fecha de la notificacion de la adjudicacion del contrato
vinculado, el documento administrativo de formalizacion del mismo, segin modelo anexo
[l al presente pliego, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario.

En el documento en que se formalice el contrato se habra de especificar
la Unidad destinataria de los bienes a suministrar, tipo o tipos de bienes objeto del
suministro, cuantia, precio unitario y precio total, lugar y plazo de entregay, en su caso,
plazo de garantia.

El 6rgano de contratacion del contrato vinculado debera dar traslado de
copia del mismo al Servicio de Administracion Interna y Contratacion a efectos de su
custodia e incorporacion al expediente de contratacion del Acuerdo Marco.

20.3.- El documento en que se formalice el contrato serd en todo caso administrativo,
siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contrato se
formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los
gastos derivados de su otorgamiento.

IV EJECUCION DEL CONTRATO
21.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO
(art. 52 TRLCSP)

Al tratarse de un contrato que afecta a distintas Areas, Organismos Autonomos y
entidades dependientes con sus correspondientes centros gestores, los Organos de
Contratacion procederan a designar una/s persona/s responsable de las obligaciones
contraidas en el contrato vinculado al presente Acuerdo Marco, Director de los trabajos, la
cual supervisara la ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo
establecido en el contrato, y cursara a la persona contratista las 6rdenes e instrucciones
del Organo de Contratacion.

Por su parte, la empresa contratista deberd designar al menos un coordinador o
responsable de la ejecucién del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre
sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicaciéon entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, de
forma que no se altere la correcta ejecucion del contrato.




e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

22.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

22.1.- Los contratos seran ejecutados por la empresa adjudicataria en el plazo
maximo sefalado en la clausula 9 del presente pliego, y con estricta sujecion a sus
estipulaciones y a las clausulas establecidas en el presente pliego y en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion.

22.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa contratista.
(art. 215 TRLCSP)

Sera obligacion de la empresa contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios
que se causen, por si 0 por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales
dafos y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracion sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en
las leyes. (art. 214 TRLCSP)

Asimismo, sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de
forma compartida con mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

22.3.- la empresa adjudicataria debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad,
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto
del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.

A tal efecto, se tendré especialmente en cuenta lo siguiente:
1°.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.
2°.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del
contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.
3°.- La empresa adjudicataria garantizara la subrogacion del personal -adscrito al contrato-
existente en el centro de trabajo o unidad productiva autbnoma en el momento de cada
adjudicacion.

La empresa adjudicataria no podra prescindir de los servicios del personal subrogado
unilateralmente y la organizacion del servicio tendra que contemplar como minimo todo el
equipo actual a subrogar.

La empresa adjudicataria deberd garantizar durante el periodo de ejecucion del contrato,
como minimo, las condiciones laborales del personal consolidado hasta la fecha,



especialmente en cuanto a retribuciones, jornada laboral anual, régimen horario,
licencias...

La finalizacion de la vigencia del convenio laboral bien del &mbito de empresa de la entidad
adjudicataria, bien del dmbito sectorial provincial o bien de cualquier otro dmbito, no
conllevara modificacion posible alguna de las condiciones laborales del personal del
servicio en adjudicacion.

Las posibles variaciones de la situacién econdmica de la empresa adjudicataria no
posibilitaran variacion alguna de las condiciones laborales del personal del servicio
adjudicado, no dando lugar a posibles descuelgues sobre los convenios laborales en
vigencia.

En el caso de que fuese necesaria la contratacion de mas personal diferente del ya
subrogado, bien por posibles variaciones en las necesidades de cobertura del servicio o
bien por necesidades derivadas por motivos como jubilaciones, incapacidades totales,
incapacidades absolutas, incapacidades laborales temporales, excedencias, reducciones
de jornada o circunstancias de analoga relacién del personal subrogado, estas
contrataciones se realizardn en las mismas condiciones en las que se encuentra el
personal subrogado en especial materia de retribuciones, jornada laboral anual, régimen
horario, licencias...

El incumplimiento de estas obligaciones sera causa de resolucion del contrato.

4°.- La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.
5°.- En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en
relacion con su personal, dando lugar a que el 6rgano o0 ente contratante resulte
sancionado o condenado, la empresa contratista debera indemnizar a éste de todos los
dafos y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su
personal.

6°.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o los
entes, organismos y entidades dependientes. En este caso, el personal de la empresa
contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados
publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

22.5.- La empresa debera presentar a semestralmente en el Servicio de Administracion
Interna y Contratacién la documentacion actualizada justificativa de hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la forma
que se establece en la clausula 18 del presente Pliego.

22.6.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS, EN MATERIA DE DERECHO A LA
INFORMACION DE TRABAJADORES/AS Y DE SUS REPRESENTANTES LEGALES,
DE LA ADMINISTRACION Y DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS.-

Es de aplicacion a la presente contratacion el articulo 42 del Estatuto de los
Trabajadores y, en consecuencia, ambas partes se obligan, respectivamente, antes del
inicio de la ejecucién de la contrata, a:

- La Administracion, a notificar el contrato, a través del Servicio de Recursos Humanos,
a la Junta de Personal y Comité de Empresa del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife con los extremos del articulo 42.4 del Estatuto de los Trabajadores.

- La empresa, a justificar ante el Servicio de Recursos Humanos del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el cumplimiento del deber de informacién a sus
trabajadores/as y a sus representantes legales de la prestacion de los servicios



contratados para el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con los extremos
del articulo 42.4 del Estatuto de los Trabajadores.
22.7.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera guardar confidencialidad respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.
Asimismo, en su condicion de encargada del tratamiento, se compromete y obliga a que
los datos de caréacter personal pertenecientes a los ficheros propiedad del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y sus Organismos Autdnomos a los que
acceda en virtud del presente Contrato, serdn tratados de acuerdo con lo establecido en
el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caréacter Personal.

La empresa adjudicataria se compromete y obliga a tratar los datos de caracter
personal a los que acceda en virtud de la autorizacion identificada con caracter exclusivo
para la realizacion de las actividades propias de la presente contratacion, conforme a
las instrucciones que reciba del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del
correspondiente Organismo Autbnomo, sin que pueda utilizarlos o aplicarlos con un fin
distinto al que sea objeto de la citada relacion contractual, ni comunicarlos, transmitirlos
ni cederlos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas fisicas o juridicas.

Ellla encargado/a del tratamiento no podra subcontratar con terceros la
realizacion de ningun tratamiento que le hubiere encomendado el/la responsable del
tratamiento, salvo que hubiere obtenido de éste/a autorizacion para ello. No obstante
cabe la subcontratacién sin autorizacion en los casos previstos en el articulo 21.2 del
Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo
de la LOPD.

La empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la
LOPDYyen el RLOPD deberaimplementar y adoptar las medidas de seguridad de indole
técnica y organizativa adecuadas y necesarias, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,
ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural, que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal a los que acceda en virtud de su relacién
contractual y de la autorizacion expresa recibida a efectos de evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. A los efectos de su relacion contractual y
del alcance de la presente autorizaciéon, de acuerdo con las caracteristicas de los datos
de caracter personal a los que accedera la empresa adjudicataria, las medidas de
seguridad que debera adoptar seran las correspondientes al nivel basico de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD y 81 del RLOPD.

Una vez cumplidas sus obligaciones contractuales y finalizadas las actuaciones
y consultas de datos facilitados, necesarias para la realizacion de aquéllas, la empresa
adjudicataria debera proceder a la destruccion o en su caso, segun las instrucciones
gue reciba del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o del correspondiente
Organismo Auténomo, devolucion de los datos de caracter personal y de los soportes o
documentos en que conste algun dato que provenga de los ficheros de datos propiedad
del Excmo. Ayuntamiento o del correspondiente Organismo Autbnomo, sin conservar
copia alguna del mismo y sin que ninguna persona, fisica o juridica, entre en
conocimiento de los datos.

En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las condiciones de acceso por cuenta de
terceros establecida en los apartados precedentes, sera considerada responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiere incurrido, eximiendo
expresamente al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o al correspondiente




Organismo Autébnomo acerca de cualquier responsabilidad relacionada con el
cumplimiento de la LOPD y normativa de desarrollo, relacionada con el objeto de la
relacién juridica que vincula a ambas Entidades y con la autorizacién expresa recibida.
De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la LOPD, la empresa
adjudicataria se compromete y obliga a guardar secreto y confidencialidad de todos los
datos de caracter personal que conozcay alos que tenga acceso en virtud de su relacion
contractual y de la autorizacion expresa de acceso recibida, asi como a custodiar e
impedir el acceso a los datos de cardcter personal a cualquier persona ajena a la
empresa, extendiéndose tales obligaciones a cualquier fase del tratamiento que de estos
datos pudiera realizarse y subsistiendo aun después de finalizado el mismo.
22.8.- CONDICIONES ESPECIALES DE TIPO SOCIAL. Fomento de empleo e
Integracién laboral de colectivos con dificultades de insercién laboral.

22.8.1.- Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades
particulares de insercién en el mercado laboral, el adjudicatario debera observar en la
ejecucion del contrato la/s siguiente/s obligacion/es:

- La obligacion de contratar, con vistas a la ejecucion del contrato, a un nUmero de personas
discapacitadas superior al exigido por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social (en el caso de que para la ejecucion
del contrato se requiera contratar nuevo personal).
- La obligacion de dar trabajo a desempleados, en particular a los de larga duracion (en el
caso de que para la ejecucion del contrato se requiera contratar nuevo personal).
- La obligacion de organizar actividades de formacion para los jovenes o desempleados al
realizar la prestacion.
- La obligacién de favorecer la insercion laboral, de personas en situacion de exclusién
social o en grave riesgo de estarlo, que estén desempleadas y tengan dificultades
importantes para integrarse en el mercado de trabajo ordinario, que estén incluidas en
alguno de los colectivos siguientes:
a) Personas con disminucion fisica, psiquica o sensorial, o con enfermedades mentales,
gue tengan posibilidades de insercion en el mundo laboral.
b) Personas destinatarias de la renta minima de insercion.
c) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercion.
d) Jévenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta provenientes de instituciones
de proteccion de menores.
e) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en proceso
de rehabilitacién y reinsercién social.
f) Internos de centros penitenciarios cuya situacion les permita acceder a un empleo, una
ocupacion, personas en libertad condicional y personas ex reclusas.
g) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercion, pero que se
encuentren, a juicio de los servicios sociales competentes, en situacion de riesgo de
exclusion.
h) Parados de larga duracién mayores de cuarenta y cinco afos.

- La obligacion de organizar actividades de formacion para los jovenes o
desempleados al realizar la prestacion.

- La obligacion de aplicar, al realizar la prestacion, medidas destinadas a promover
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

22.8.2.- Si la ejecucion del contrato requiriera que la empresa contratista
haya de contratar personal, éste debera ser contratado entre personas inscritas como
demandantes de empleo en las oficinas del Servicio Canario de Empleo con una
antigiiedad de, al menos, seis meses en el momento en que se haga efectiva la
contratacion.




Excepcionalmente, se podra contratar otro personal cuando el Servicio
Canario de Empleo acredite que los puestos de trabajo que se precisan han sido ofertados
y no han podido ser cubiertos por personas inscritas con dicha antigiiedad, o cuando el
personal objeto de contratacion haya estado inscrito seis meses completos como
demandante de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la
fecha efectiva de la contratacion.

La efectiva contratacion y adscripcion de dicho personal a la ejecucion del
contrato se considera obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 223.f) del
TRLCSP y en la clausula 26.1 del presente Pliego.
22.9-CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

En materia de Medioambiente, el Adjudicatario debera respetar en todo momento la
legislacion ambiental aplicable, que debera conocer previamente a su relacion contractual
con el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en todo aquello que le pudiera
afectar, comprometiéndose ademas a lo siguiente:

- En ningln caso la ejecucion correcta de sus responsabilidades ambientales por parte del
contratista podra generar al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife un coste no
previsto explicitamente por contrato.

- El Adjudicatario se responsabiliza de que todo el personal implicado en su contrato con
el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, tenga la formacion adecuada y esté
correctamente informado del trabajo a realizar, incluidas posibles situaciones incidentales.
Si se requiriera formacion especifica, ésta estara suficientemente documentada.

- Estara al corriente de cualquier tipo de licencia o autorizacion de caracter ambiental que
pudiera necesitar para la realizacion de su trabajo.

- El Adjudicatario se hace responsable del cumplimiento de estas clausulas por parte de
sus subcontratistas si los hubiera.

- El Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife podra exigir en cualquier momento
al Adjudicatario, a partir del momento de la adjudicacion, copia de la documentacién que
demuestre el cumplimiento de las clausulas gue considere oportuno. El incumplimiento de
esta clausula por parte del Adjudicatario conllevara la oportuna penalizacion en los
términos definidos en las Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

23.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL
CONTRATO

23.1.- Son de cuenta de la empresa todos los gastos derivados de la publicacién de la
licitacion en Boletines Oficiales por una sola vez (art. 67.2.g) RG), asi como los de
formalizacién del contrato, si éste se elevare a escritura publica, y que podran ascender
hasta un importe maximo de 3.000 €.

Los citados gastos de publicacién se descontaran en el primer pago efectuado a

favor de la empresa adjudicataria, salvo que la misma acredite el ingreso del coste de
aquellos en la Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
23.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por las empresas, como en los
presupuestos de adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correran por cuenta de la empresa, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
que deba ser soportado por la Administracion, que se indicara como partida
independiente. (Art. 145.5 TRLCSP)

Se consideran también incluidos en la proposicién de la adjudicataria y en el precio
del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

24.- ABONOS A LA EMPRESA CONTRATISTA (art. 216 TRLCSP)
24.1.- El/la contratista tendra derecho al abono de los servicios efectivamente realizados.
La forma de pago serd mensual previa presentacion de factura emitida por la empresa




adjudicataria y conformada por responsable y con la supervision del Director/a de los
trabajos designados por el Organo de Contratacion del contrato derivado del presente
Acuerdo Marco, en la que constaran los requisitos especificos de la factura. Tan solo se
podran facturar los servicios efectivamente prestados de acuerdo con las condiciones
establecidas en los pliegos y la oferta de la empresa adjudicataria. Se deberd descontar
en el importe de la factura las cantidades que correspondan a incumplimientos del Acuerdo
de nivel de servicios previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, todo ello sin
perjuicio de las penalizaciones que le puedan corresponder al respecto.

Las facturas mensuales se calcularan proporcionalmente al importe de

adjudicacién del contrato (precio / hora).
24.2.-. La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro del plazo
establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP, segun redaccion dada por el apartado uno
de la disposicion final sexta del Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo.

En caso de demora por la Administracién en el pago del precio, ésta debera abonar

a la empresa, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en Ley 3/2004, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento
del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la empresa podra proceder, en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion con un
mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que
puedan derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a
partir del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula,
la empresa tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

24.3.- La empresa podrd ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha
cesion surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Ultima el acuerdo de
cesion (art. 218 TRLCSP).

25.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS (art. 212 TRLCSP)

25.1.- La empresa queda obligada al cumplimiento del plazo de ejecucion del

contrato en los términos previstos en la clausula 9 del presente Pliego.
25.2.- Sillegado el final del plazo establecido, la empresa hubiere incurrido en demora, por
causa imputable al mismo, la Administracién podra optar indistintamente, por la resolucién
del contrato, con pérdida de la garantia constituida, o por la imposicién de las penalidades
diarias en la proporcion de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por
100 del precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucioén con imposicion de nuevas
penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por
parte de la empresa de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de
aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

25.3.- La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener
derecho la Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable
al contratista.

25.4.- La constitucion en mora no requerira intimacién previa por parte de la
Administracion.



25.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no
imputables a la empresa, la Administracion podra a peticion de ésta o de oficio, conceder
la prérroga por un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que la empresa solicite otro menor,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

26.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO. PENALIZACIONES.

26.1.- En el caso de que la empresa realizara defectuosamente el objeto del

contrato, o incumpliera el compromiso de contratar y adscribir a la ejecucion del contrato
los demandantes de empleo a que se refiere la clausula 22, el érgano de contratacion
podra optar por resolver el contrato con incautacién de la garantia constituida, o bien
imponer una penalizacion econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en
una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato (art. 212.1
TRLCSP).
26.2.- Cuando la empresa, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de
contrataciéon podra optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las siguientes
penalidades en los términos siguientes:

Las penalizaciones en que pueden incurrir los adjudicatarios en la prestacion del
servicio, se clasificaran como leves, graves, y muy graves, segun la tipificacién de los
mismos que se detalla en el cuadro siguiente, gue no es exhaustivo:

Cuadro de infracciones

1.- Incumplimiento en materias de Prevencion de riesgos laborales que puedan suponer
un peligro grave para la salud e integridad fisica de los trabajadores y las trabajadoras.
MUY GRAVE.

2.- Falta de prestacioén de los trabajos ofertados: MUY GRAVE.

3.-Incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios relativo al mantenimiento de
sistemas de seguridad: falta poner el tipo de infraccion

1°.-Para el célculo de estas penalidades se definen a continuacién los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) que deben cumplir los servicios objeto del contrato. Los ANS aqui
descritos representan el nivel esperado por el Ayuntamiento del servicio que se va a
entregar y la penalizacién en el caso de que no se llegue al nivel especificado. La aplicacion
de las penalizaciones ser4 acumulativa, excepto en los casos de que se indique lo
contrario. Las penalizaciones se calcularan como porcentaje de la facturacion mensual total
y sera aplicada como reduccion del importe en la siguiente factura.

Los licitadores deberan describir cuales son los mecanismos por los cuales garantiza el
cumplimiento, validez y exactitud de los indicadores de nivel de servicio. Asimismo debera
describir los mecanismos de verificacion de cumplimiento de niveles de servicio que pone
a disposicion del Ayuntamiento, como herramientas de monitorizacion de las actividades
del servicio.

Todos los indicadores se mediran en periodos mensuales, excepto cuando se indique lo
contrario en la definicion del indicador. La penalizacion se aplicara a la facturacion mensual
del servicio.

2°.-A continuacioén se detallan los indicadores que se han definido para medir la calidad
minima del servicio prestado por el adjudicatario:

[ Revision de los sistemas de seguridad en los plazos fijados en la clausula 42 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

. Valor objetivo: 99,5%

. Penalizaciones:

- Rango: entre 99,0% y 99,4%. Descuento: 5%
- Rango: menor de 99,4%. Descuento: 10%
4.- Presentacion deficitaria del servicio observada segun controles: MUY GRAVE.



5.- Incumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales distintas de las
previstas en el punto 1: GRAVE
6.- Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social: (LEVE)

El incumplimiento de las obligaciones definidas en el Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares conllevarda una penalizacion correspondiente a una
deduccién equivalente al 1% de facturacion mensual correspondiente por cada semana
de retraso.

Las condiciones y plazos establecidos en el presente apartado podran ser modificados
por el Ayuntamiento, previo acuerdo con el adjudicatario

7-Sustitucion de personal ofertado por la empresa: (LEVE)

El incumplimiento de la obligacion de comunicar al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife la sustitucién del personal destinado a la ejecucion del contrato, asi como
en el caso de que fuera comunicado y éste no fuera aceptado de forma motivada por la
Administracion, implicara una penalizacion del 15 % de la facturacion mensual.

8.- Entrega de la facturacion: (LEVE)

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a entregar al 6rgano contratante
una facturacion (por mes vencido) detallada en formato papel y electrénico. El plazo
méaximo de entrega para la facturacion es de 15 dias naturales desde la finalizacion de
cada periodo.

Las desviaciones respecto al plazo comprometido de entrega se medirdn por semanas
naturales y por factura. Si la entrega de la facturacién se prolonga més alla de una (1)
semana natural sobre el plazo de entrega, se aplicard una deduccién equivalente al 1%
de facturacion correspondiente por cada semana de retraso.

9.-Incumplimientos en la realizacion de informes: (LEVE)

La no realizaciébn o retraso en la entrega de los informes solicitado por el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en relacion a los servicios contratados
implicara una penalizacion del 1% sobre el importe total mensual a facturar.

10.- En aquellas otras infracciones no tipificadas entre las anteriores, se estara a su
gravedad, peligro para las personas o bienes, consecuencias medioambientales,
trascendencia social del hecho objeto de infraccién o beneficio ilicito de la entidad
adjudicataria, pudiéndose llegar a la resolucién del contrato si conlleva un incumplimiento
de las condiciones del presente Pliego de Condiciones. 11.- La reincidencia en tres faltas
leves a lo largo del afio se considerara falta grave, la de tres faltas graves en muy grave y
las de tres faltas muy graves podra llevar aparejada la resolucion del contrato salvo que
por su propia naturaleza conlleven a la resolucion automatica del mismo.

Penalizaciones e infracciones:

Estas infracciones se penalizaran con una multa que segun la clasificacion de la infraccion,
salvo los supuestos en los que la infraccion concreta determine un importe especifico de
penalizacion, tendra los siguientes importes:

LEVE.....iiieeeeeeee, 300,51 Euros
Reincidencia............ccceeeuuu... 601,01 “
GRAVE......iiiiin, 540,91 “
Reincidencia............ccccccuvuuee. 1.081,82
MUY GRAVE..........ccovvveeen.. 1202.02 *

Reincidencia...........cccccvveeeen. 2.404,05 “



26.3.-.PROCEDIMIENTO PENALIZADOR
26.3.1.- La imposicién de cualquiera de las penalidades previstas en el presente
pliego exigira la instruccién de un expediente contradictorio, que se sustanciara de
acuerdo con lo previsto en el articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites
siguientes:

o Propuesta de la Direccion del contrato como responsable del contrato.

o Audiencia a la empresa por un periodo de cinco dias e informe del Servicio
competente en igual periodo.

. Informe de la Asesoria Juridica y de la Intervencion General Municipal a evacuar
en el plazo de cinco dias.

o Resolucion motivada del 6rgano de contratacion y subsiguiente naotificacion al
contratista.

26.3.2.- Una vez determinada por el 6rgano de contratacion la imposicion de
penalidades descritas en la presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el
presente pliego o en su caso, en el de prescripciones técnicas, se notificara al
contratista, haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en la factura del mismo
mes 0 en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de imposicion de
penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracion procedera a la incautacion de
la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario debera reponer o ampliar
en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde la ejecucién.

IV.- SUBCONTRATACION
27.- SUBCONTRATACION (art. 227 TRLCSP)
27.1.- La empresa podra subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato,
siempre que el importe total de las partes subcontratadas no supere el 60 por 100 del
importe de adjudicacion del contrato.
Para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de prestaciones objeto del
contrato principal, la empresa deberd comunicarlo por escrito al 6rgano de contratacion
con una antelacién minima de 5 dias habiles a la fecha en que haya de iniciarse la
ejecucion del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la siguiente documentacion:
27.1.1.- Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por la empresa y el
subcontratista, con indicacién de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y
Su importe.

27.1.2.- Declaracién responsable del subcontratista, formulada ante autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en
alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

27.1.3.- Declaracion de la empresa de que las prestaciones a subcontratar,
conjuntamente con otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del 60
por ciento del importe de adjudicacion del contrato principal, con indicacion expresa de
los importes de cada uno de los subcontratos realizados y del porcentaje que su importe
actual acumulado, incluido el que es objeto de comunicacion, representa sobre el
presupuesto de adjudicacién del contrato principal.

27.1.4.- Compromiso de la empresa de cumplimiento de lo previsto en el articulo
227 del TRLCSP.

27.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del subcontrato
alo largo de su ejecucion, deberan ser notificadas por escrito al érgano de contratacion,
en un plazo no superior a quince dias de producirse la misma, con indicacion de las
modificaciones producidas.

27.3.- Serarequisito indispensable para el abono de las correspondientes certificaciones
o facturas al contratista, que el director o supervisor de la ejecucion del contrato emita
informe o diligencia haciendo constar el porcentaje subcontratado hasta la fecha por la




empresa para la ejecucion del contrato principal o, en su caso, constatando que no se
ha producido subcontratacion.
27.4.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente
no haya sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y de conformidad con lo
establecido en el art. 226 del TRLCSP.

V.- MODIFICACION DEL CONTRATO
28.- MODIFICACION (arts. 88.1, 106, 210, 219 y 305 TRLCSP)
28.1.- El contrato so6lo podr4d modificarse en las condiciones y con los requisitos
establecidos en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 del TRLCSP.
28.2.- No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato
cuando concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo
107 del TRLCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion
y adjudicacioén del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente
indispensables para atender la necesidad que las haga necesarias. A estos efectos, se
entenderd que la modificacion altera las condiciones esenciales de la licitacion y
adjudicacion en los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado articulo 107,
sin que, en ningln caso, su importe acumulado pueda ser igual o0 superior, en mas o en
menos, al 10 por 100 del precio de adjudicacion del contrato.
28.3.- Entodo caso, el 6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion,
la modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo
211 del TRLCSP. Si la modificacién se basara en alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 107 del TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran redactado
por un tercero ajeno al 6rgano de contratacion en virtud de un contrato de servicios,
deberd darse audiencia al redactor de las mismas antes de la aprobacién de la
modificacion del contrato, a fin de que, en plazo no inferior a tres dias habiles, formule
las consideraciones que estime convenientes (art. 108 TRLCSP).

Aprobada la modificacibn, ambas partes deberan suscribir la
correspondiente adenda al contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2
del TRLCSP, en relacién con el articulo 156 de dicho Texto Refundido.

28.4.- Seréan obligatorias para la empresa las modificaciones del contrato que se
acuerden de conformidad con lo estipulado en la clausula anterior y en los articulos 105
a 108, y 219 del TRLCSP. En caso de supresion o reduccion de las prestaciones a
ejecutar, la empresa no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

28.5.- Cuando las modificaciones supongan la introduccion de nuevas unidades
no previstas inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato,
los precios a aplicar a las mismas seran fijados por la Administracion, previa audiencia
de la empresa. Si éste no aceptase los precios fijados, el érgano de contratacién podra
contratarlas con otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

29.- SUSPENSION DEL CONTRATO (art. 220 TRLCSP y 103 RG)

Si la Administracion acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere
lugar por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 del TRLCSP vy la clausula 24.2
del presente pliego, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que
la han motivado y la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los
dafos y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo
dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 309 del TRLCSP.

VI.- FINALIZACION DEL CONTRATO
30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts.222, 307 TRLCSP y arts.108, 203.2 y 204.3
RG)




30.1.- El contrato se entendera cumplido por la empresa cuando éste haya
realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en el propio contrato,
en este Pliego y en el de prescripciones técnicas, y a satisfaccién de la Administracion,
cuya conformidad se hara constar de forma expresa dentro del plazo de un mes de la
realizacion del objeto del contrato.

30.2.- Si el objeto del contrato no se hallara en condiciones de ser recibido, se
dejard constancia expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al
contratista para que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion
de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, prestacion efectuada no se adecua a lo
contratado, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la
Administracién podra rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

31.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO O DEL ACUERDO MARCO.-

31.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguiran por
su resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y
309 del TRLCSP.

Producira igualmente la resolucién del contrato, el incumplimiento por la
empresa de la obligacién de guardar confidencialidad a que se refiere la clausula 22,
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o0 notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion
del mismo.
32.- PLAZO DE GARANTIA (art. 222.3 y 305.2TRLCSP)
32.1.- El objeto del contrato vinculado quedara sujeto a un plazo de garantia de un afio, a
contar desde la fecha de recepcién o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracién podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a lo contratado y a lo
estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo
de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad de la empresa.
32.2.- Durante el periodo de garantia, la empresa estara obligado a subsanar, a su costa,
todas las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido
incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el articulo 305 del TRLCSP.
33.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (art.102
TRLCSP)

33.1.- Cumplidas por la empresa las obligaciones derivadas del contrato vinculado,
si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y
transcurrido el periodo de garantia, en su caso, se dictard acuerdo de devolucién o
cancelacion de aquélla.

34.- JURISDICCION

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion
y efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran
fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser impugnado
mediante recurso contencioso -administrativo ante los Tribunales de Santa Cruz de
Tenerife, a cuya jurisdiccion se someteran las partes contratantes, conforme a lo dispuesto
en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION RELATIVO A LOS CRITERIOS QUE NO DEPENDEN
DE UN JUICIO DE VALOR (CLAUSULAS 10.2.1 DEL PLIEGO DE CLAUSULAS



ADMINISTRATIVAS PARTICULARES) PARA LA CONTRATACION DEL " ACUERDO
MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y MEDIOS CONTRA
INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA”

20 ,
con DNI NUMEI0 .....covevviiiiiniieiecieiee en nombre (propio) o actuando en representacion
de (empresSa QUE TEPIESEINTA).......coiuiiireeirieireereeesieeessreesseessnee e e s sneesaneesnneesneens con
NIF...ceeee, con domicilio en
..................................................................................................................... calle
e e ————e e et —_———ttttt—————rttte i —————tttan—————————— , nhumero.................. para la licitacién del
(00011 (0 1o [= , ¥ enterado de las condiciones,

requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente,
y de las obligaciones sobre proteccién del empleo, condiciones de trabajo, prevencién de
riesgos laborales y sobre proteccion del medio ambiente, se compromete a tomar a su
cargo la ejecucioén del contrato, en las siguientes condiciones:

l.- OFERTA ECONOMICA:

HORARIO: PML* OFERTA SIN IGIC | OFERTA CON
SIN IGIC
IGIC

A) Diurnalaboral (6:00 a 22:00)(20 | 15.39 €

puntos)

B) Nocturna Laboral (22:00 a | 16.90 €
6:00) (10 puntos)

C) Diurna festiva (6:00 a 22:00) | 16.49 €
(7,5 puntos)

D) Nocturna festiva (22:00 a | 18.04 €
6:00)(7,5 puntos)

E)Mantenimiento integral por | 32.71 €
dependencia con alarma
(precio/mes) (10 puntos)

F) Mantenimiento integral por | 42.06 €
dependencia con sistema de
video vigilancia/ sistema de anti-
intrusion. (a0 puntos)
(precio/mes)

Lugar, fecha y firma del licitador

ANEXO I

MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reciproca), NIF, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de los
apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de
bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento. AVALA a:
(nombre y apellidos o razon social del avalado) NIF en virtud de lo dispuesto por:
(normal/s y articulo/s que impone/n la constitucién de esta garantia) para responder de




las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y obligacion asumida por el
garantizado), ante (6érgano administrativo, organismo autbnomo o ente publico), por
importe de: (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado
principal, con renuncia expresa al beneficio de excusiéon y con compromiso de pago al
primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos u érgano equivalente de las
restantes Administraciones Publicas, con sujecion a los términos previstos en la
legislacion de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo
y en la normativa reguladora de la Caja General de Depositos.

El presente aval estard en vigor hasta que (indicacibn del 6rgano de
contratacion) o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su
cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico y legislacion complementaria.

(Lugar y fecha)
(Razédn social de la entidad)
(Firma de los apoderados)

| ANEXO Il

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado niumero (1) (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y NIF,
debidamente representado por don (2), con poderes suficientes para obligarle en
este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento.

ASEGURA A (3), NIF, en concepto de tomador del seguro, ante (4), en adelante
asegurado, hasta el importe de (euros y pesetas) (5), en los términos y condiciones
establecidos en la Ley de Contratos del sector Publico, normativa de desarrollo y pliego
de clausulas administrativas particulares por la que se pueden derivar conforme a las
normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurado a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del
asegurados suspendida ni éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurados
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de la Caja General de Depdsitos u 6rgano equivalente de las restantes
Administraciones Publicas, en los términos establecidos en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y normas de desarrollo.



El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que (4), 0 quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

Lugar y fecha

Firma:

Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora.

2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

3) Nombre de la persona asegurada.

(4)  Organo de contratacion.

(5) Importe, en letra, por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el
contrato en virtud del cual se presta la caucién.

7 Expresar la modalidad de seguro que se trata, provisional, definitiva, etc.

| ANEXO IV

MODELO DE AUTORIZACION DE NOTIFICACION MEDIANTE DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO RELATIVO A LA CONTRATACION DE " ACUERDO
MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y MEDIOS CONTRA
INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA”

En nombre propio (0 en representaciéon de la persona fisica o juridica

Domicilio en
(CAIIEIPIAZA): ... et
...... I
[220] o] F=Te] [0 o T Provincia:...
...................................................................... Cddigo Postal:...... Direccion de Correo
electronico... ......cc.cveveeeievieiiiiiiiinnns 7 G

I T I A O 0 TR

DECLARO BAJO RESPONSABILIDAD QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO:

Autoriza al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a que, de conformidad con
lo previsto en la clausula 13.3.7 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
proceda a realizar las notificaciones que deban hacernos como licitador/adjudicatario en
relacion al Contrato...........c.covveviiiiininnnn,
............................................................................................. mediante LA
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO INDICADA.

Lugar y fecha
Firma:

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.



(1) es imprescindible que se rellenen de manera PERFECTAMENTE LEGIBLE los
espacios destinados a la direccién de correo electrénico y al nUmero de fax.

ANEXO V

MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

BN - T o [ S de 20....
REUNIDOS
DE UNA PARTE: D. it , en calidad de
.................................. del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife segin nombramiento
efectuado POr .......ccocvevieiiiiieiieceeee con facultad para suscribir en nombre del

Ayuntamiento de Santa Cruz los contratos relativos a asuntos de su
.................................. (especificar unidad administrativa) de conformidad con el articulo
DE OTRA PARTE: Duuuooeeeeee e , mayor de edad, con D.N.I.
[ L , expedido el dia .........ccceeeevnenns , actuando en calidad de .................... de
................................... , CON dOMICIHHO BN e

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad legal
suficientes, convienen suscribir el presente contrato administrativo de............ccccceeeeceeeineens
cuyos antecedentes administrativos y clausulas son:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
Primero.- El pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas fue aprobado por ............... del e, , de fecha

Segundo.- La contraccion del gasto fue efectuada por la Intervencién General en

.................................. , en fecha ........................., con cargo a la aplicaciéon presupuestaria
............................ , realizandose la fiscalizacion previa el dia ........ccccccceevvveiieccieccee,

Tercero.- La adjudicacion de este contrato se acordd por .......... del
..................................... 0 (S0 (=Tox o F-

CLAUSULAS DEL CONTRATO
Primera.- D.....coocevveeiicieeeevee e, [en la representacidbn que ostenta] se
compromete, con estricta sujecion al pliego de clausulas administrativas particulares [y a
las prescripciones técnicas anexas], y en las condiciones contenidas en su oferta que se
anexa al presente contrato, a realizar ...........cccocevveeneeeneenie e
Segunda.- El precio de este contratoes de ............. euros, siendo el importe del
IGIC a repercutir el de ............. euros, y Su abono se realizara

El presente contrato no estara sometido a revision de precios.

Tercera.- El plazo de duracidén del contrato €S de ......ccccevveveiieeiiienieeciienies
............................................................................... , No pudiendo ser objeto de prorroga.

Cuarta.- El contratista presta su conformidad al pliego de clausulas administrativas
particulares que rige el contrato que se anexa como parte integrante del mismo y a las
prescripciones técnicas que igualmente se anexan, y ambas partes se someten, para
cuanto no se encuentre expresamente previsto en el presente contrato, al Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, al Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, y a las demas disposiciones reglamentarias de
desarrollo, y supletoriamente, a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Quinta.- Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la clausula 31 del
pliego de clausulas administrativas particulares que lo rige.




El incumplimiento de los plazos de ejecucién de las prestaciones que constituyen
el objeto del contrato, su incumplimiento parcial o su cumplimiento defectuoso, sera
penalizado de acuerdo con lo previsto en las clausulas 25 y 26 del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el contrato.

Sexta.- El contratista deberd guardar confidencialidad respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

Séptima.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, el adjudicatario ha constituido a favor de la Administracion una garantia definitiva
porimporte de ............. euros, cuyo resguardo se une como anexo al presente contrato.]

[SI RESULTA PROCEDENTE, afiadir la siguiente clausula:

Octava.- Dado que el contrato se ha adjudicado en virtud del criterio preferencial
previsto en la clausula 10.3 del presente pliego, el contratista est4 obligado a mantener
la vigencia del porcentaje de contratos de trabajadores fijos discapacitados [durante el
tiempo que dure la ejecucion de la prestaciéon objeto del contrato.]

[EN CASO DE HABERSE APORTADO CERTIFICADO DEL REGISTRO DE
LICITADORES Y DE EMPRESAS CLASIFICADAS, O DEL REGISTRO DE
CONTRATISTAS DE LA C.A.C., afadir la siguiente clausula:

Novena.- El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias
reflejadas en el certificado del Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas [en el
certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias] aportado
no han experimentado variacion. (art. 146.3 TRLCSP)

Novena.- Dado que la prestacion del servicio objeto del presente contrato implica
el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento es responsable
la entidad contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el contratista
Unicamente tratard tales datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento, y no los comunicard a terceros ni los aplicara o utilizara con fin distinto al
que es propio del objeto de este contrato.

Décima.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos de ésta, seran resueltas por el érgano de contratacién, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo
ser recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser
impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el lugar y
fecha al principio mencionado.

EL EL CONTRATISTA

ANTE Mi

LA VICESECRETARIA

ANEXO VI




FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
) 9 |
Parte-l:-Informacién-sobre-el-procedimiento-de-contratacion-y-el-poder-adjudicador-o-la-entidad-adjudicadoras

En ¢l caso de los procedimientos de ommudénmbcqu“hnwmomcmwmmmﬂmm.ndm

manmm&:hmdénuh&mhmluot‘ dri ati , siempre que se utilice el
servicio DEUC (') para g y cumplimentar el DEUC. mmmm@mmu
Diario Oficial de Ia Unién Europes:

DOUE S nimero [, fecha [ ), pagina (]
Nimero del anuncio en el DO S: [II(I(¥'S [XC-EICHINCIN]

Si no se publica una convocatoria de licitacién en ¢l DOUE, ummobwnmm.mm
consignar la informacién que permita identificar de forma inequivoca &l procedimiento de contratacion.

,sn-wbﬂacwndeunmcloenclouﬂoM*k%&mnoaoﬂbﬂmdmbﬂlﬁvo&udﬂosm
mnmmmmm.dnumaemanwo n’ecmchdehpuwadbnanml
'~ nacional): [....] ;

INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

uhmdénub&mhpmlumtammmu siempre que se utilice ¢l servicio DEUC electrénico antes
citado para generar y cumplimentar el DEUC. De no ser asi, dicha informacién deberd ser consignada por el operador
economico,

Identidad del contratante (%) Respuesta

Nombre: 1]

¢De qué contratacion se trata? Respuesta

Titulo o breve descripcién de la ion (‘) [1]

Numero de refs ia del expedi ignado por ¢l peder {1

adjudicador o la d adjudicad (onsumo)F)

lummc'lﬁfmﬁnmlmhsm&mquMdhmcmWwdmmm

(") Los senicios de la Comisidn pondran gratuttamente el senicio DEUC electronico a deposicidn de los poderes adudicadores, las entidades adjudicadoras,

e o . ko5 p 00 SONVICOS @lectronicos y oras panes interesadas
() En el caso de s pod djudicad been un io de i previa ublizado como Medso de cor e beeny un
de contrato
En ¢ caso do s entl i wn [ que se Wtitce coma medio de de un de
oun sobre la exi de un de clasificacién
(') Dedars reproducirse b informaciin que figure an ko seccitn |, punto | 1, del anuncio pertinanie. En caso de contratacidn conjunts, sirvase indicar ios

de todos ks
() Véanse los purtos Il 1.1y 1l 1.3 del anuncio pertinente.
() Véase el punto Il 1.1 del anuncio partinente

Parte-ll::Informacion-sobre-2l-operador-econamico¥

1

CONTRATACION (DEUC)



A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

Identificacion

Respuesta

Nombre:

Numero de IVA, en su caso:

Si no se dispone de un nimero de IVA, indiquese, en su caso,
cuando se exija, otro nimero de identificacién nacional.

Direccién postal:

Persona o personas de contacto (%):
Teléfono:
Correo electrénico:

Direccidn internet (direccion de la pagina web) (en su caso):

Informacion general Respuesta
i Es el operador econémico una microempresa, una pequefia o una [1Si[]No
mediana empresa (7)?

Unicamente en caso de contratacién reservada (%): el operador [1Si[]No

econdmico g es un taller protegido o una empresa social (%) o prevé
que el contrato se ejecute en el marco de programas de empleo
protegido?

Si la respuesta es afirmativa,

icual es el correspondiente porcentaje de trabajadores
discapacitados o desfavorecidos?

En caso necesario, especifiquese a qué categoria o categorias
pertenecen los trabajadores discapacitados o desfavorecidos de que
se trate.

En su caso, jfigura el operador econémico inscrito en una lista
oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene un certificado
equivalente (por ejemplo, en el marco de un sistema nacional de
(pre)clasificacion)?

[1Si[]No[] No procede

En caso afirmativo:

Sirvase responder a las restantes preguntas de esta seccion, a
la seccion B y, cuando proceda, a la seccion C de la presente
parte, cumplimente, cuando proceda, la parte V, y, en cualquier
caso, cumplimente y firme la parte VI.

a) Indiquense el nombre de la lista o certificado y el nimero de
inscripcién o certificacion pertinente:

b) Si el certificado de inscripcidn o la certificacién estan
disponibles en formato electronico, sirvase indicar:

b) (direccion de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

[ | | | 1

Repitase la informacién relativa a las personas de contacto tantas veces como sea necesario
Véase la Recomendacion de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas (DO L 124 de
20.5.2003, p. 36). Este dato se solicita exclusivamente con fines estadisticos

Microempresa: empresa que cuenta con menos de 10 empleados y cuyo volumen de negeocios anual o balance total anual no excede de 2 millones

EUR

Pequefia empresa: empresa que cuenta con menos de 50 empleados y cuyo volumen de negocios anual o balance total anual no excede de

10 millones EUR

Mediana empresa: empresa que no es hi una microempresa ni una pequefia empresa, que cuenta con menos de 250 empleados y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance total anual no excede de 43 millones EUR

Véase el anuncio de contrato, punto I11.1.5.

Es decir, cuyo objetivo principal sea la integracion social y profesional de personas discapacitadas o desfavorecidas.




c) Indiguense las referencias en las que se basa la inscripcion
o certificacién y, en su caso, la clasificacion obtenida en la
lista oficial (19):

d) iAbarca la inscripcién o certificacién todos los criterios de
seleccion exigidos?

En caso negativo:

Sirvase consignar, ademas, la informacién que falte en la
parte IV, secciones A, B, C o D, seguin proceda.

UNICAMENTE cuando asi lo exijan el anuncio pertinente o
los pliegos de la contratacion:

e) Podra el operador econémico presentar un certificado con
respecto al pago de las cotizaciones a la seguridad social y
los impuestos o facilitar informacion que permita al poder
adjudicador o la entidad adjudicadora obtenerlo directamente
a través de una base de datos nacional de cualquier Estado
miembro que pueda consultarse gratuitamente?

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

d) [1Si[]Ne

e) [1Si[]No

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacién):

PSRN | P | R, | ]

Forma de participacion

Respuesta

i Esta participando el operador econémico en el procedimiento
de contratacién junto con otros (11)?

[1Si[]No

En caso afirmativo:

a) Indiquese la funcién del operador econémico dentro del a)y [ 1
grupo (responsable principal, responsable de cometidos
especificos, etc.):
b) Identifiquese a los deméas operadores econémicos que [ o) N |
participan en el procedimiento de contratacion
conjuntamente:
c) En su caso, nombre del grupo participante: [ N O |
Lotes Respuesta

En su caso, indicacién del lote o lotes respecto a los cuales el
operador econémico desee presentar una oferta:

[]

B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

efectos del presente procedimiento de contratacion.

En su caso, indiquense el nombre y la direccién de la persona o personas habilitadas para representar al operador econémico a

Representacion, en su caso

Respuesta

Nombre y apellidos;

junto con la fecha y lugar de nacimiento, si procede:

Cargo/Capacidad en la que actua:

Direccidn postal:

Teléfono:

Correo electrénico:

En caso necesario, facilitese informacion detallada sobre la
representacién (sus formas, alcance, finalidad ...).

Las referencias v la clasificacion, en su caso, figuran en la certificacian.

(")
("

En particular, en el seno de un grupo, consorcio, empresa en participacion o similares.




C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES

Recurso Respuesta

.Se basa el operador econémico en la capacidad de otras [1Si[]No
entidades para satisfacer los criterios de seleccion contemplados
en la parte IV y los criterios y normas (en su caso) contemplados
en la parte V, mas abajo?

D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS EN CUYA CAPACIDAD NO SE BASA EL OPERADOR ECONOMICO

Subcontrataciéon Respuesta
i Tiene el operador econdmico la intencién de subcontratar [1Si[]No
alguna parte del contrato a terceros? En caso afirmativo y en la medida en que se conozca este

dato, enumérense los subcontratistas previstos:

[..]

(") Por ejemplo, cuando se trate de organismos técnicos encargados del control de la calidad: parte IV, seccién C, punto 3.




Parte III: Motivos de exclusion

A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

que sea miembro de su érgano de administracién, de direccién o
de supervision o que tenga poderes de representacion, decisiéon
o control en él, objeto, por alguno de los motivos enumerados
mas arriba, de una condena en sentencia firme que se haya
dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores o en la que
se haya establecido directamente un periodo de exclusién que
siga siendo aplicable?

Motivos referidos a condenas penales con arreglo a las Respuesta
disposiciones nacionales de aplicacion de los motivos
enunciados en el articulo 57, apartado 1, de la Directiva
iHa sido el propio operador econémico, o cualquier persona [1Si[]Neo

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electronico, sirvase indicar: (direccién de la pagina web,
autoridad u organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion):

En caso afirmativo, indiquese (?9):

a) Fecha de la condena, especificando de cudl de los puntos 1
a 6 se trata y las razones de la misma:

b) Identificacion de la persona condenada []:

c) Enla medida en que se establezca directamente en la
condena:

a) Fecha: [], punto(s): [], razén o razones: [ ]

b) [ ]

c) Duracién del periodo de exclusion [ ................. ]y puntos de
que se trate [ ];

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar: (direccién de la pagina web,
autoridad u organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion):

En caso de condena, ¢ha adoptado el operador econémico
medidas para demostrar su credibilidad pese a la existencia de
un motivo pertinente de exclusiéon («autocorreccion»)?

En caso afirmativo, describanse las medidas adoptadas (%%):

()
("

Tal como se define en el articulo 2 de la Decisién marco 2008/841/JAI del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la delincuencia

organizada (DO L 300 de 11.11,2008, p. 42).

Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupcion en los que estén implicados funcionarios de las
Comunidades Eurocpeas o de los Estados miembros de la Unién Europea (DO C 195 de 25.6.1997, p. 1) y en el articulo 2, apartado 1, de la Decision
marco 2003/568/JAI del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a la lucha contra la corrupcién en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54). Este
motivo de exclusion abarca también la corrupcién tal come se defina en la legislacion nacional del poder adjudicador (entidad adjudicadora) o del operador
economico.

En el sentido del articulo 1 del Convenic relativo a la proteccién de los intereses financieros de las Comunidades Eurcpeas (DO C 316 de 27.11.1995,
p. 48).

Tal como se definen en la Decisién marco del Censeje, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorisme (DO L 164 de 22.6.2002, p. 3). Este
motive de exclusién engloba también la induccién o complicidad para cometer un delito o la tentativa de cometerlo, tal como se contempla en el articulo 4
de la citada Decisién marco.

Tal como se definen en el articule 1 de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencién
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la financiacién del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

Tal como se definen en el articulo 2 de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, relativa a la prevencion y
lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas y por la que se sustituye la Decisién marco 2002/629/JA1 del Consejo (DO L 101
de 15.4.2011, p. 1)

Repitase tantas veces como sea necesario

Repitase tantas veces como sea necesario

Repitase tantas veces como sea necesario

De conformidad con las disposiciones nacionales de aplicacion del articulo 57, apartade 6, de la Directiva 2014/24/UE.

La explicacién debera demostrar la idoneidad de las medidas adoptadas teniendo en cuenta el caracter de los delitos cometides (puntual, reiterado,
sistematico, efc.).




B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

c) ¢iDe qué manera ha quedado establecido ese
incumplimiento?

1) A través de una resolucion administrativa o judicial:
— ¢ Es esta resolucién firme y vinculante?
— Indiquese la fecha de la condena o resolucién.

— En caso de condena, y siempre que se establezca
directamente en ella, duracién del periodo de exclusién.

2) Por otros medios. Especifiquese.

d) ¢Ha cumplido el operador econémico sus obligaciones
mediante pago o acuerdo vinculante con vistas al pago de
los impuestos o las cotizaciones a la seguridad social que
adeude, incluidos, en su caso, los intereses devengados o
las multas impuestas?

c1) [1Si[]No

— [1Si[INo
— Lo, ]
— L, ]
€2) Lo ]
d) [1Si[]No

En caso afirmativo,
especifiquese:

Pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social Respuesta
¢Ha cumplido el operador econémico todas sus obligaciones [1Si[]No
relativas al pago de impuestos o de cotizaciones a la
seguridad social, tanto en el pais en el que esta establecido
como en el Estado miembro del poder adjudicador o la entidad
adjudicadora, si no coincide con su pais de establecimiento?
Impuestos Cotizaciones sociales
En caso negativo, indiquese:
a) Pais o Estado miembro de que se trate a) [ ] =) I O, 1
b) ¢A cuanto asciende el importe en cuestion? b) [ ] b) [ 1

c1) [1Si[]No

— [ISi[]No

d) []1Si[]No

En caso afirmativo,
especifiquese:

L]

Si la documentacién pertinente relativa al pago de impuestos o
de cotizaciones sociales esta disponible en formato electrénico,
sirvase indicar:

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacién): (4

(TS | SO

C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL (%%

econdmico sus obligaciones en los &mbitos de la legislacion
laboral, social y medioambiental (2%)?

Informacion relativa a toda posible insolvencia, conflicto de Respuesta
intereses o falta profesional
Segln su leal saber y entender, jha incumplido el operador [1Si[]No

En caso afirmativo, ¢ ha adoptado el operador econémico
medidas para demostrar su credibilidad pese a la existencia de
ese motivo de exclusién («autocorreccién»)?

[1Si[]No

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

(") Repitase tantas veces como sea necesario.
(’_“_) Véase el articulo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE.
)

Tal como se contemplan a efectos de la presente contratacion en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion o en el

articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE.




i Se encuentra el operador econémico en alguna de las
siguientes situaciones?

a) En quiebra

b) Sometido a un procedimiento de insolvencia o liquidacion
c) Ha celebrado un convenio con sus acreedores

d) En cualquier situacién analoga resultante de un

procedimiento de la misma naturaleza vigente en las

disposiciones legales y reglamentarias nacionales
e) Sus activos estan siendo administrados por un liquidador o
por un tribunal

f) Sus actividades empresariales han sido suspendidas
En caso afirmativo:

Especifiquese:

Indiquense los motivos por los cuales el operador es, ho
obstante, capaz de ejecutar el contrato, teniendo en cuenta
las disposiciones y medidas nacionales aplicables en lo
referente a la continuacién de la actividad en tales
circunstancias (24)?

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electronico, sirvase indicar:

[1Si[]No

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

¢Se ha declarado al operador econémico culpable de una falta
profesional grave (2%)?

En caso afirmativo, especifiquese:

En caso afirmativo, ; ha adoptado el operador econémico
medidas autocorrectoras?

[1Si[]No

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

iHa celebrado el operador econémico acuerdos con otros
operadores econdémicos destinados a falsear la competencia?

En caso afirmativo, especifiquense.

[18i[1No

[.

En caso afirmativo, ;ha adoptado el operador econdmice
medidas autocorrectoras?

[1Si[]INo

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

i Tiene el operador econémico conocimiento de alguin conflicto [1Si[]No
de intereses debido a su participacién en el procedimiento de

contratacion?

En caso afirmativo, especifiquese: | TP ]
¢Ha asesorado el operador econdmico o alguna empresa [1Si[]No

relacionada con él al poder adjudicador o la entidad adjudicadora
o ha intervenido de otra manera en la preparacién del
procedimiento de contrataciéon?

En caso afirmativo, especifiquese:

condiciones de ejecutar el contrato.

7y Veéase la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién
) No sera necesario facilitar esta informacién si la exclusién de los operadores econdmicos en uno de los supuestos contemplados en las letras a) a f) tiene
cardcter obligatorio en virtud de la legislacién nacional aplicable, sin ninguna excepcién posible aun en el caso de que el operadoer econdmico esté en

°) En su caso, véanse las definiciones en la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion.

) Segun lo sefalado en la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion.




¢ Ha experimentado el operador econémico la rescision [1Si[]No
anticipada de un contrato publico anterior, un contrato anterior
con una entidad adjudicadora o un contrato de concesién anterior
o la imposicién de dafios y perjuicios u otras sanciones
comparables en relacion con ese contrato anterior?

En caso afirmativo, especifiquese: | |

En caso afirmativo, ;ha adoptado el operador econémico
medidas autocorrectoras?

[1Si[]No

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

¢Puede el operador econémico confirmar que: [1Si[]No

a) no ha sido declarado culpable de falsedad grave al
proporcionar la informacién exigida para verificar la
inexistencia de motivos de exclusién o el cumplimiento de los
criterios de seleccién,

b) no ha ocultado tal informacién,

c) ha podido presentar sin demora los documentos justificativos
exigidos por el poder adjudicador o la entidad adjudicadora, y

d) no ha intentado influir indebidamente en el proceso de toma
de decisiones del poder adjudicador o la entidad
adjudicadora, obtener informacién confidencial que pueda
conferirle ventajas indebidas en el procedimiento de
contratacidn, o proporcionar por negligencia informacion
engafiosa que pueda tener una influencia importante en las
decisiones relativas a la exclusion, seleccién o adjudicacién?

D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE PUEDEN ESTAR PREVISTOS EN LA LEGISLACION NACIONAL DEL ESTADO MIEMBRO
DEL PODER ADJUDICADOR O DE LA ENTIDAD ADJUDICADORA

Motivos de exclusion puramente nacionales Respuesta

2 Son aplicables los motivos de exclusidon puramente [1Si[]No
nacionales que se especifican en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion?

Si la documentacién exigida en el anuncio pertinente o los (direcciéon de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
pliegos de la contratacion esta disponible en formato electrénico, referencia exacta de la documentacién):
sirvase indicar: [ [ [ 169

En el caso de que sea aplicable cualquiera de los motivos de | []Si[] No
exclusiéon puramente nacionales, ;ha adoptado el operador
econdmico medidas autocorrectoras?

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas: [, ]

(*'Y Repitase tantas veces como sea necesario.



Parte IV: Criterios de seleccion

En relacion con los criterios de seleccién (seccién a o secciones A a D de la presente parte), el operador econémico declara que:

A: INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

Cumplimiento de todos los criterios de seleccién Respuesta
Cumple los criterios de seleccion requeridos: [1Si[]No
A: IDONEIDAD

Idoneidad

Respuesta

1) Figura inscrito en un registro profesional o mercantil en
su Estado miembro de establecimiento (32):

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacién):

2) Cuando se trate de contratos de servicios:

LEs preciso disponer de una autorizacion especifica o
estar afiliado a una determinada organizacion para poder
prestar el servicio de que se trate en el pais de
establecimiento del operador econémico?

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electrdnico, sirvase indicar:

[1Si[]No

En caso afirmativo, especifiquese qué autorizacién o afiliacién e
indiquese si el operador econémico cumple este requisito:
[..1[1Si[]No

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

[ e | ]

B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Solvencia econdmica y financiera

Respuesta

1a) Su volumen de negocios anual («general») durante el
numero de ejercicios exigido en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion es el siguiente:

Ylo

1b) Su volumen de negocios anual medio durante el niimero
de ejercicios exigido en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion es el siguiente (*3):

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]Jmoneda
ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]Jmoneda
ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]moneda

(nimero de ejercicios, volumen de negocios medio):
[oeeee L 1[...Imoneda

(direcciéon de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacién):

[ [ SRS [ SRS 1

(* Tal como se contempla en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE; los operadores econémicos de determinados Estados miembros pueden tener que

cumplir otros requisitos establecidos en dicho anexo.

(”) Solo si el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion lo permiten.
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2a) Su volumen de negocios anual («especifico») durante el
numero de ejercicios exigido en el ambito de actividad
cubierto por el contrato y que se especifica en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacién es el siguiente:

Y/o

2b) Su volumen de negocios anual medio en el ambito y
durante el niumero de ejercicios exigidos en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion es el
siguiente (3%):

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]moneda
ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]moneda
ejercicio: [......] volumen de negocios: [......][...]moneda

(numero de ejercicios, volumen de negocios medio):
| FUN Y P ][...Imoneda

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentaciéon):

TS | O | O ]

3) Sino se dispone de la informacion sobre el volumen de
negocios (general o especifico) en relacién con todo el
periodo considerado, indiquese la fecha de creacién de la
empresa o de inicio de las actividades del operador
econdmico:

4)  En relacién con las ratios financieras (°°) que se
especifican en el anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacién, el operador econémico declara que el valor
real de la(s) ratio(s) requerida(s) es el siguiente:

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

(indicacién de la ratio requerida —ratio entre x e y (3%)- y del
valor):

Lol Lo 16D

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

ST | OO | O ]

5) Elimporte asegurado en el seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales del operador econémico es el
siguiente:

Si esta informacién esta disponible en formato electrénico,
sirvase indicar:

[......][...]Imoneda

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

TR | SO | O ]

6) En relacién con los demas requisitos econdémicos o
financieros que, en su caso, se especifiquen en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion, el operador
econdmico declara que:

Si la correspondiente documentacion que, en su caso, se
especifique en el anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacién esta disponible en formato electrénico, sirvase
indicar:

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

TR | YT | O ]

C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Capacidad técnica y profesional

Respuesta

1a) Unicamente cuando se trate de contratos publicos de
obras:

Durante el periodo de referencia , el operador econémico ha
ejecutado las siguientes obras del tipo especificado:

Si la documentacién pertinente relativa a la ejecucién y
conclusion satisfactorias de las obras mas importantes esta
disponible en formato electronico, sirvase indicar:

Ndmero de afios (este periodo se especifica en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion):

Obras: [......]

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

TS | SO | ]

() Solo si el anuncio pertinente o los plieges de la contratacién lo permiten.
(") Por ejemple, la ratio entre el active y el pasivo.

(*) Por ejemplo, la ratio entre el active v el pasivo.

(') Repitase tantas veces como sea necesaric.

)

Los poderes adjudicadores podrén exigir hasta cinco afios y admitir experiencia que date de mas de cinco afios.




1b) Unicamente cuando se trate de contratos publicos de
suministros o contratos publicos de servicios:

Durante el periodo de referencia (°%), el operador
econdmico ha realizado las siguientes principales
entregas del tipo especificado o prestado los siguientes
principales servicios del tipo especificado: Al elaborar la
lista, indiquense los importes, las fechas y los destinatarios,
publicos o privados (*9):

Numero de afios (este periodo se especifica en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacién):

Descripcién importes fechas destinatarios

2)  Puede recurrir al personal técnico o los organismos
técnicos (*') siguientes, especialmente los responsables
del control de la calidad:

En el caso de los contratos publicos de obras, el operador
econdémico podra recurrir al personal técnico o los
organismos técnicos siguientes para ejecutar la obra:

3) Emplea las siguientes instalaciones técnicas y medidas
para garantizar la calidad y dispone de los siguientes
medios de estudio e investigacion:

4) Podra aplicar los siguientes sistemas de gestion de la
cadena de suministro y seguimiento durante la ejecucion
del contrato:

5) Cuando los productos o servicios que se vayan a
suministrar sean complejos o, excepcionalmente, en el
caso de productos o servicios que sean necesarios
para un fin particular:

JAutorizara el operador econémico que se verifiquen (*?) su
capacidad de produccién o su capacidad técnica y, en
su caso, los medios de estudio e investigacion de que
dispone, asi como las medidas de control de la calidad
que aplicara?

[1Si[]No

6) Quienes a continuacion se indican poseen los siguientes
titulos de estudios y profesionales:

a) el propio proveedor de servicios o contratista y/o
(dependiendo de los requisitos fijados en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion)

b)  su personal directivo:

7) El operador econémico podra aplicar las siguientes
medidas de gestion medioambiental al ejecutar el
contrato:

8) La plantilla media anual del operador econémico y el
nimero de directivos durante los tres Gltimos afios fueron
los siguientes:

9) El operador econémico dispondra de la maquinaria, el
material y el equipo técnico siguientes para ejecutar el
contrato:

10) El operador econémico tiene eventualmente el propésito
de subcontratar (*3) la siguiente parte (es decir,
porcentaje) del contrato:

servicios de que se trate.

('Y Cuando se trate de personal técnico u organismos técnicos que no estén integrados directamente en la empresa del operador econémico pero en cuya

Los poderes adjudicadores podran exigir hasta tres afios y admitir experiencia que date de mas de tres afios.
(") En otras palabras, deben enumerarse todos los destinatarios y la lista debe incluir los clientes tanto puiblicos como privados de los suministros o los

capacidad se base este, tal como se indica en la parte |l, seccion C, deberan cumplimentarse formularios DEUC separados.

*) La verificacién sera efectuada por el poder adjudicador o, en su nombre, cuando este asi lo autorice, por un organismo oficial competente del pais en el

que esté establecido el proveedor de suministros o de servicios.

(*) Téngase en cuenta que, si el operader econdémico ha decidide subcontratar una parte del contrato y cuenta con la capacidad del subcontratista para llevar

a cabo esa parte, debera cumplimentar un DEUC separado en relacién con dicho subcontratista (véase la parte Il, seccidon C, mas arriba).




11) Cuando se trate de contratos publicos de suministros:

El operador econémico facilitara las muestras, descripciones
o fotografias requeridas de los productos que se deban
suministrar, sin necesidad de adjuntar certificados de
autenticidad.

Cuando proceda, el operador econémico declara asimismo

que facilitara los certificados de autenticidad requeridos.

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electronico, sirvase indicar:

[1Si[]No

[1Si[]No

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

12) Cuando se trate de contratos publicos de suministros:

iPuede el operador econémico presentar los oportunos
certificados expedidos por institutos o servicios oficiales
encargados del control de calidad, de competencia
reconocida, que acrediten la conformidad de los productos
perfectamente detallada mediante referencias a las
especificaciones o normas técnicas, conforme a lo previsto
en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por qué e
indicar qué otros medios de prueba pueden aportarse.

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

[1Si[1No

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacién):

D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

por organismos independientes que acrediten que cumple las
normas de aseguramiento de la calidad requeridas, en
particular en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por qué y
especificar de qué otros medios de prueba sobre el sistema de
aseguramiento de la calidad se dispone.

Si la documentacién pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de Respuesta
gestion medioambiental
¢ Podra el operador econémico presentar certificados expedidos | []1Si[] No

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):

¢ Podra el operador econdmico presentar certificados expedidos
por organismos independientes que acrediten que aplica los
sistemas o normas de gestién medioambiental requeridos?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por qué y especificar
de qué otros medios de prueba sobre los sistemas o normas de
gestion medioambiental se dispone.

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato
electrénico, sirvase indicar:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de la documentacion):




Parte V: Reduccion del nimero de candidatos cualificados

El operador econémico declara que:

Reduccién del nimero Respuesta

Cumple los criterios o normas objetivos y no discriminatorios que | [....]
se aplicaran para limitar el nimero de candidatos de la siguiente
manera:

En el supuesto de que se requieran ciertos certificados u otros [1Si[]No (*3)
tipos de pruebas documentales, indiquese en relacién con cada
uno de ellos si el operador econémico dispone de los
documentos necesarios.

Si algunos de estos certificados u otros tipos de pruebas (direccion de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
documentales estan disponibles en formato electrénico (*4), referencia exacta de la documentacién):
sirvase indicar respecto de cada uno de ellos: [ L..... ... 1(49)

Parte VI: Declaraciones finales

Elllos abajo firmante(s) declara(n) formalmente que la informacién comunicada en las partes Il — V es exacta y veraz y ha sido facilitada
con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa declaracion de caracter grave.

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que podra(n) aportar los certificados y otros tipos de pruebas documentales contemplados
sin tardanza, cuando se le(s) soliciten, salvo en caso de que:

a) el poder adjudicador o la entidad adjudicadora tengan la posibilidad de obtener los documentos justificativos de que se trate
directamente, accediendo a una base de datos nacional de cualquier Estado miembro que pueda consultarse de forma gratuita ('), o

b) a partir del 18 de octubre de 2018 a més tardar (*), el poder adjudicador o la entidad adjudicadora ya posean los documentos en
cuestion.

El/los abajo firmante(s) formalmente consiente(n) en que [indiquese el poder adjudicador o la entidad adjudicadora segun figure en la
parte I, seccion A] tenga acceso a los documentos justificativos de la informacion que se ha facilitado en [indique(n)se la
parte/seccién/punto(s) pertinente(s)] del presente Documento Europeo Unico de Contratacion, a efectos de [indiquese el procedimiento de
contratacion: (descripcion breve, referencia de publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea, namero de referencia)).

Fecha, lugar y, cuando se exija(n) o sea(n) necesaria(s), firma(s): [.......cccccvveenn. ]

Indiquese claramente a qué elemento se refiere la respuesta

(**) Repitase tantas veces como sea necesario.

(**) Repitase tantas veces como sea necesario.

(*) Siempre y cuando el operador econémico haya facilitade la infermacién necesaria (direccién de la pagina web, autoridad u organismo expedidor,
referencia exacta de Ja documentacion) que permita al poder adjudicador o la entidad adjudicadora hacerlo. Si fuera preciso, deberé otorgarse el oportuno
consentimiento para acceder a dicha base de datos.

(**) Dependiendo de la aplicacion a nivel nacional del articulo 59, apartado 5, parrafo segundo, de la Directiva 2014/24/UE.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN REGIR EL “ACUERDO MARCO
DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y MEDIOS CONTRA INTRUSION Y
RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA”.

CLAUSULA 12.- OBJETO DEL ACUERDO MARCO




El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que han de
regir el ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y MEDIOS
CONTRA INTRUSION Y RIESGOS REFERENTE A LAS DEPENDENCIAS DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDIANRIA.

CLAUSULA 22.- DENOMINACIONES CONVENIDAS

1. Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del
inmueble donde se centraliza la gestion de los sistemas de seguridad del edificio, y se
encuentre habilitada para que sea atendida las 24 horas por vigilantes de seguridad.

2. Puesto de control: Lugar préximo a cualquier entrada del edificio,
convenientemente habilitado y equipado con los dispositivos de seguridad necesarios
para que los vigilantes controlen el acceso de los visitantes y usuarios.

3. Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia
controle el paso por determinadas entradas al edificio o a dependencias de uso
restringido, con los medios necesarios para ello.

4, Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacion por el interior del
inmueble y el paso a las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes o auxiliares de
servicio.

5. Auxiliar de servicio: Persona fisica uniformada, no habilitada como personal
de seguridad que, rigiéndose por las normas sectoriales que les sean de aplicacién en
cada caso, puede desempefar funciones polivalentes propias de actividades
compatibles con las de seguridad.

6. Jefe de Seguridad: Persona fisica la cual podra coincidir con la figura de
responsable del contrato (clausula 21 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares), formando parte de la plantilla, se encuentra facultada para desempefiar
las funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo que establece
el articulo 35 de la LSP.

Clausula 3. PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de la
firma del contrato vinculado, presentara un Programa de Trabajo, donde quedara
recogido el plan de actuaciéon que tiene previsto desarrollar para cumplir con las
prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al menos, el Programa
de Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:

v Analisis de las situaciones de riesgo.

v Planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y
realizacion de los servicios.

v Identificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de
control y vigilancia que existan en el edificio.

v Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio.
Evaluacion de su estado.

v Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada

puesto, por turno.



v Estructura del servicio. Coordinacion y comunicacion de incidencias.
Responsable de equipo.

v Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

v Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores.
Libro de inspecciones.

4 Relacién del personal elegido para la prestacién del servicio. Proceso de
seleccion (en su caso).

v Plan para instruir a los sustitutos temporales.

v Estimacién del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes.
Cursos, programas y condiciones.

4 Uniformidad. Suministro y reposicion de prendas.

v Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacion y
mantenimiento.

v Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

v Responsable de dirigir la ejecucion del Programa de Trabajo.

v Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de
acceso. Estimacion de fechas previstas para las revisiones.

v Descripcion del servicio de respuesta ante sefales de alarma recibidas en la
CRA. Base de partida, distancia al edificio y tiempo de acuda estimado.

v Identificacién, modo de localizacion y funciones de los mandos intermedios que
la empresa adscribe a este servicio.

v Plan de adecuacién del servicio ante situaciones sobrevenidas.

v Evaluacién de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de
Seguridad de la empresa y entregado, en el periodo indicado, a la persona designada
por el Organo de Contratacién como Director de los trabajos, para su conocimiento y
aprobacion, si procede.

3.1 SERVICIO DE VIGILANCIA.

El adjudicatario debera disponer de oficina, representacion y cualquier otro recurso
que se precise en los pliegos de condiciones necesarios para la ejecucion del
contrato en la isla de Tenerife y disponer de una central de comunicaciones para la
coordinacion y gestion de los equipos humanos.

El horario de cada uno de los vigilantes asignados debera quedar perfectamente
determinado al inicio del contrato, no obstante, para garantizar la efectividad del servicio,
una vez el Director de los Trabajos haya ordenado el cambio de horario o dependencia
del personal de la empresa adjudicataria, ésta tendra un plazo improrrogable de 12
horas para hacer efectiva la modificacion.

La empresa adjudicataria indemnizard los dafios y perjuicios que sufran los
bienes inmuebles, muebles o instalaciones de todas las dependencias municipales en
las que se presten los servicios, asi como aquellos que puedan sufrir terceros por
impericia, culpa, negligencia y otras causas imputables al adjudicatario o al personal
que dependa de él. A estos efectos, el contratista adjudicatario estara obligado a



suscribir, antes del inicio del servicio, una pdliza de seguro de responsabilidad civil
gue cubra las operaciones a realizar en ejecucién del contrato, la misma debera estar
suscrita antes del comienzo de la prestacion del servicio y en vigor durante todo el
periodo de ejecucion del contrato. El importe minimo asegurado seré el equivalente al
total del presupuesto de licitacion.

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente
a “la vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto
publicos como privados, asi como de las personas que pudieran encontrarse en
los mismos”, y prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en las
condiciones que se indican en los siguientes puntos:

3.1.1 Vigilantes de sequridad: Funciones.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefar las funciones
de seguridad propias, no pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente
relacionadas con aquellas. Entre las funciones que se recogen en el articulo 32 de la
LSP, las propias para la proteccion de estos edificios son las siguientes:

4 Ejercer la vigilancia y proteccion del edificio, bienes, establecimientos, lugares
y eventos, asi como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los
mismos, llevando a cabo las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para
el cumplimiento de su mision.

1. Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias,
ordenacion de vehiculos, incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior de
inmuebles o propiedades donde presten servicio, sin que, en ningln caso, puedan
retener la documentacion personal, pero si impedir el acceso a dichos inmuebles o
propiedades. La negativa a exhibir la identificacion o a permitir el control de los objetos
personales, de paqueteria, mercancias o del vehiculo, facultara para impedir a los
visitantes y usuarios el acceso o para ordenarles el abandono del inmueble o propiedad
objeto de su proteccién. En relacion al acceso/salida de mercancias a/de las
dependencias municipales, la empresa debera llevar y mantener actualizado en todo
momento, a través del personal de vigilancia asignado, un “libro de entrada / salida de
mercancias” en el que debera quedar claramente reflejado, al menos, la mercancia que
sale o entra, la persona/s que realizan el movimiento senalando, en su caso, la empresa
a la representan, la hora y la fecha.

2. Cada vigilante de seguridad asignado a las dependencia debera elaborar, en caso de
averia o incidente en el estado aparente y buen funcionamiento de las instalaciones en las
que se presta el servicio, un “parte-informe”, en el que detallara, como minimo, lo que ha
sucedido indicando fecha, hora y una breve descripcion de lo acontecido o de la averia.
Dicho parte- informe debera facilitarse, en el plazo maximo de 24 horas, al Director de los
trabajos del presente contrato a través del medio y con la periodicidad que éste establezca
al inicio del contrato.

3. Poner inmediatamente en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, a través del Director de los trabajos del presente contrato y a través del medio
gue éste designe, cualquier incidente grave relacionado con las funciones encomendadas
anteriormente, en evitacion de cualquier hecho delictivo o atentatorio contra la propiedad,
tomando las medidas mas urgentes y de peticion de auxilio que las circunstancias
aconsejen.



4. Servicio en rondas interiores, tanto diurnas como nocturnas, si éste fuera el caso,
realizando las comprobaciones necesarias y elaborando, en caso de que sea hecesario, el
parte-informe correspondiente.

5. Todos aquellos cometidos asignados a la empresa adjudicataria del Servicio de
Vigilancia y Seguridad en los planes de emergencias de las Dependencias municipales.
6. Asesoramiento al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en todo lo relativo
a la Vigilancia y Seguridad de las dependencias municipales. La empresa debera emitir el
correspondiente informe en el plazo de 10 dias habiles

4 Evitar la comision de actos delictivos o infracciones administrativas en relaciéon
con el objeto de su proteccion, realizando las comprobaciones necesarias para
prevenirlos o impedir su consumacion, debiendo oponerse e intervenir cuando
presenciaren algun tipo de infraccién o fuere precisa su ayuda por razones humanitarias
o de urgencia.

v Detener y poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad competentes a los delincuentes o infractores en relacion con el
objeto de su proteccion o de su actuacion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas
de los delitos o infracciones administrativas. No podran proceder al interrogatorio de
aquéllos, si bien no se considerara como tal la anotacién de sus datos personales para
su comunicacioén a las autoridades.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefaran las
actuaciones que se describen a continuacién, por ser especificas de este servicio.
Estas actuaciones son las siguientes®:

v Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la
apertura y cierre de los edificios, con las maximas garantias.

v Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el edificio ante los riesgos de
intrusién e incendio, actuando segun el protocolo establecido.

v Evitar el acceso incontrolado al edificio y a las dependencias de uso restringido,
velando por la integridad de personas, muebles y enseres.

v Custodiar las llaves del edificio y de las dependencias, de cuya seguridad
estuvieran encargados, responsabilizandose del uso que se haga de ellas.

v Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones

provocadas en el edificio por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y
usuarios.

v Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los
visitantes y usuarios del edificio, con los medios existentes para ello.
v Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso solo a los

autorizados. Se debera conocer en todo momento el estado de ocupacion de la zona de
aparcamiento y su correcta utilizacion.

4 Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los
equipos de emergencia y evacuacion del edificio.

! Las actuaciones se recogen a titulo informativo. Los cometidos y tareas deberén ser las propias del servicio
a contratar y deberan concretarse en el contrato vinculado y seran derivadas de las funciones que la LSP
asigna a los vigilantes.



v Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen
grabaciones de video o tomen fotografias.

v Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias
sicotropicas.
v Realizar la inicial comprobacion ante avisos de robo, hurto o sustracciones en

el interior del edificio.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes
a las actividades compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser
complementarias de las relacionadas en el articulo 32 del citado texto legal, y estar
directamente relacionadas con las funciones a desempenar en la prestacion del servicio
objeto de esta contratacion. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto
principal del servicio, ni su ejercicio desvie la atencidén necesaria que se requiere
para el desempeiio de sus funciones exclusivas. Estas son las siguientes:

v Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al edificio,
comprendiendo el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas, en
cumplimiento de la normativa interna establecida por el organismo.

v Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser
realizadas en las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros,
conserjes y demas personal auxiliar analogo.

v Efectuar las tareas de recepcion, comprobacion de los visitantes y orientacion
de los mismos; asi como las del control de entradas, mediante la verificacion y registro
de documentos o carnés, que hayan sido establecidos para autorizar el acceso al edificio
0 a sus dependencias.

v Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacién restringida en el
interior del edificio, en cumplimiento de su normativa interna.
v Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad,

equipos e instalaciones técnicas, existentes en el edificio, para garantizar su
conservacion y mantenimiento.

3.2 Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones
a los principios basicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de
actuaciones incorrectas o indebidas, el Director de los trabajos podra exigir a la empresa
adjudicataria su intervencién inmediata, instandole a que se cumplan las prescripciones
de este Pliego en materia de sustitucion.

3.3 Implantacion del servicio.

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con los vigilantes
seleccionados, perfectamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los
distintivos de su categoria profesional y el equipamiento reglamentario.



Entre los vigilantes designados para la prestacion del servicio, la empresa identificara
a uno de ellos para que ejerza como responsable del equipo. Una vez implantado
el servicio, la empresa hara entrega a los vigilantes a través de su responsable de
equipo, de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO) para cada centro de control,
puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se establezca, donde queden
recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de todos los

equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacion de los equipos de
comunicaciones; y las normas de actuacion para realizar las funciones de control y
vigilancia previstas.

34 Autorizacion y sustitucion de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantacion del
servicio o como sustitucién de algunos que formaran parte del que ya viniera
prestandose, seran elegidos por la empresa adjudicataria y autorizados por el
director de los trabajos designado por el Organo de Contratacioén, previo estudio
de la necesidad de mantener su numero inicial. Estos vigilantes se encontraran
habilitados en los términos exigidos en la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo
normativo, para desempefar las funciones de vigilancia establecidas y dispondran de
la formacién necesaria que les permitan realizar con eficacia los cometidos
propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el examen, control y
comprobacion de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de
formacion.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporaciéon de los vigilantes,
entregara al responsable del contrato la documentacién que certifique la habilitacion
administrativa, el nivel académico, categoria profesional y formacién adquirida por cada
uno, para su examen y comprobacién. El responsable del contrato podra demandar
entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria, para aclarar cualquier duda
que se plantee con la habilitacion o con la documentacién acreditativa del perfil
profesional de los vigilantes.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo
inferior a un mes, seran cubiertas provisionalmente por vigilantes de la empresa que
dispongan de la habilitacion administrativa y aporten la declaracién jurada en los
términos exigidos por el Reglamento de Seguridad Privada. La empresa mantendra esta
situacion por el tiempo minimo imprescindible, y formara e instruird a estos suplentes
para que puedan desarrollar sus cometidos con las maximas garantias.

El director de los trabajos, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién
de aquellos vigilantes de seguridad que prestan servicio en este edificio, cuando
no desarrollen adecuadamente las funciones que tengan encomendadas o cuando
existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento para la sustitucién debera ser
razonado y motivado suficientemente.



Cualquier sustitucion que pretenda realizar la empresa en los ultimos seis meses
de vigencia del contrato debera ser comunicada previamente al responsable del
contrato, indicando las causas que lo motivan, para su conocimiento y autorizacion.

3.5 Coordinacion y sequimiento.

Cuando se trate de un servicio de vigilancia que deba ser prestado por mas de un
vigilante, la empresa designara a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo
y realice las funciones de coordinacién entre los vigilantes que constituyen el servicio en
los diferentes puestos y turnos de trabajo. Este vigilante sera el interlocutor entre el
responsable del contrato/ jefe de seguridad y los demas vigilantes.

4 La empresa facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa,
para que sea el interlocutor valido con el responsable del contrato en la resolucion
de cuestiones que afecten al normal desarrollo del servicio y aquellas otras que por su
naturaleza requieran su intervencion.

v El responsable del contrato designado por la empresa debera emitir, en el plazo
maximo de 72 horas, cuantos informes sean solicitado por el Director de los trabajos
designado por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que permita al érgano
de contratacion comprobar que se esta cumpliendo con sus obligaciones contractuales
asi como las obligaciones sociales, laborales o de otra naturaleza previstas dentro del
régimen juridico definido en la clausula 3 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La empresa llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en
el edificio. Para ello designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera
facilitada al director de los trabajos. Se realizaran al menos dos inspecciones semanales
que afectaran a todos los turnos. De todo ello quedara constancia en el “Libro de
inspecciones” que la empresa mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el
que anotara ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya observado en la
inspeccion realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de inmediato al
responsable del contrato.

3.6 Tratamiento de datos de caracter personal.

Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar
el servicio de vigilancia y seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal (LOPD), en relacion con los ficheros que contengan datos de
caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se comprometen a lo
siguiente:

v Utilizar los datos de caracter personal, con la unica finalidad de cumplir con las
obligaciones que tengan encomendadas.



4 Permitir el acceso a esta informacion Unicamente a aquellas personas o
instituciones que la soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les
advertiran de las obligaciones que adquieren respecto a la confidencialidad.

4 No desvelar ni revelar informacion alguna sobre el servicio que se presta, salvo
que exista autorizacion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de
conservacion y mantenimiento de los datos (backup).

4 Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos de caracter personal a los que tengan acceso,

incluidos los que tengan un tratamiento automatizado.

4, MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD.

La empresa adjudicataria se encontrara también convenientemente autorizada, en virtud
de lo que establece la Ley de Seguridad Privada, para prestar los servicios
correspondientes a la ‘“Instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos,
dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de
alarmas o a centros de control o a centros de videovigilancia” y llevara a cabo el
suministro, instalacién y mantenimiento de los equipos y sistemas que se relacionan en
los siguientes puntos, en las condiciones que se indican en cada uno de sus apartados:

41 MANTENIMIENTO.

La empresa llevara a cabo el mantenimiento de los equipos y sistemas de vigilancia
existentes, a tal efecto, se debera detallar en cada uno de los contratos vinculados al
presente acuerdo marco los componentes existentes en cada una de las dependencias.
No obstante lo anterior, las empresas licitadoras podran tener acceso a las distintas
dependencias principales del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para
poder analizar el estado actual de las mismas y poder realizar asi su oferta. Asimismo,
podran analizar la documentacion técnicas (auditoria de seguridad de las sedes
principales que en la actualidad poseen un sistema de videovigilancia, situacién actual
de las distintas dependencias con alarmas, asi como la prevision de medios para la
actualizacion de cada una de las sedes, si bien en este ultimo supuesto solo formara
parte del presente contrato el posterior mantenimiento de las nuevas instalaciones). La
empresa realizara una primera revision, reparacion si procede, y puesta en servicio de
todos los elementos componentes, para garantizar un correcto funcionamiento de todos
los sistemas, en los primeros treinta dias contados desde la firma del contrato.

A tal efecto, las empresas deberan realizar un mantenimiento integral de las
instalaciones existentes en cada momento:

4.1. 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.



Se ha de realizar un mantenimiento preventivo programado de todos los equipos e
instalaciones, de acuerdo a un plan de mantenimiento que se incluira en la oferta.

La empresa adjudicataria vendra obligada a revisar, mantener y comprobar los equipos
e instalaciones referidas anteriormente, conforme a lo prevenido en la Normativa
aplicable, en el caso de las alarmas contra intrusion seran de aplicacion los anexos Il 'y
[Il de la Orden INT316/2011.

De cada revision, la empresa adjudicataria realizara un informe detallado y razonado
técnicamente que sera entregado junto con el parte de trabajo correspondiente al area
de Obras y Servicios: las pruebas realizadas, resultados obtenidos, deficiencias
detectadas, en el que se especifique si la instalacion cumple o no con lo establecido en
la normativa vigente, posibles soluciones, observaciones, incluyendo presupuesto de
reparacion completamente desglosado.

Asi mismo se cumplimentara el libro registro de revisiones descrito en el Articulo 43.4
del Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

4.1. 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo interviene principalmente a partir de las observaciones
derivadas de las tareas de manejo y vigilancia de las instalaciones.

El mantenimiento correctivo se realizara dentro del horario propuesto por la empresa en
su plan de mantenimiento de lunes a viernes.

Dentro del servicio de mantenimiento correctivo para los sistemas de alarmas se
entienden incluidas la mano de obra y el desplazamiento en caso de averia.

La empresa adjudicataria acudira, con personal técnico cualificado, a todas las
incidencias de averias dentro del horario propuesto en el plan de mantenimiento, en un
plazo inferior a 2 horas desde que tengan conocimiento de las mismas, bien porque se
reciba una sefial de alarma, bien porque se comunique desde el propio centro o por
cualquier otro medio. La empresa adjudicataria localizara el origen de las averias y las
repararan de inmediato cuando sea posible, sustituyendo los componentes
deteriorados.

Cuando no sea posible su reparacion inmediata por necesitar de la sustitucion parcial o
total del sistema, se notificara inmediatamente al responsable municipal via correo
electrénico, u otros medios que se acuerden con él.

Si como consecuencia de averia se llevara a cabo la sustitucion parcial o total de un
sistema de seguridad y ésta se produjera durante el plazo de duracion del contrato, la
empresa encargada del mismo tendra la obligacion de conectar en la central receptora
de alarmas el nuevo sistema (siempre que éste cuente con elementos homologados),
aunque se hubiera instalado por empresa distinta. Asi mismo, tendra la obligacion de
continuar realizando en las mismas condiciones todos los servicios que se recojan en el
pliego correspondiente.

La empresa adjudicataria tendra que prestar los siguientes servicios y en las
condiciones senaladas a continuacion:

Respuesta a incidencias por averia u otros, dentro de los plazos maximos establecidos
para la reparacién de las mismas, y puesta en marcha del servicio de forma inmediata



reparando los equipos necesarios en su caso, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

» Tiempo para el restablecimiento del servicio: se debera restablecer el servicio en el
plazo maximo de 2 horas, reparando de forma inmediata los equipos, sistemas o
instalaciones que sea posible, por parte del servicio técnico las 24 horas del dia y los
365 dias del afno.

* Reparacion de la averia: una vez restablecido el servicio, el plazo para la reparacion
completa de la averia se alargara en un plazo maximo de 48 horas. En cualquier caso,
los equipos, sistemas o instalaciones deberan quedar reparados en su totalidad en el
plazo de 48 horas desde el aviso.

* Parte de incidencias: todas las incidencias quedaran recogidas en el correspondiente
parte. En dicho parte se hara una descripcion de la incidencia, y se anotara la fecha, el
nombre del técnico que atiende a la incidencia y el tiempo de resolucion, asi como el
tipo y la cantidad del material empleado. Este parte debera ser remitido via correo
electrénico al Ayuntamiento en un plazo maximo de 24 horas, y una de las copias debera
ser incluida en el libro de registro

4.1.3.- REPARACION DE AVERIAS - SERVICIO 24 HORAS.
La empresa adjudicataria debera disponer del servicio técnico adecuado que garantice

las intervenciones, de forma permanente, incluidos los sabados, domingos y festivos
para lo cual organizara un servicio de atencion de 24 horas, dotado de los medios de
comunicacion adecuados, para acudir al edificio en que se produzca la averia en un
plazo no superior a tres (3) horas, fuera del horario de mantenimiento propuesto por la
empresa en su oferta. En cualquier caso, debera facilitar un teléfono de contacto, en el
momento de la presentacion de ofertas.

La mano de obra y los desplazamientos en estas actuaciones estan incluidos en el
precio.

4.2.- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

Dentro del presente Acuerdo Marco se prevé que la existencia de sistemas de
seguridad de determinados edificios sean gestionados de forma remota por una Central
Receptora de Alarmas (CRA). Para ello, la empresa se encontrara autorizada conforme
a lo que establece la Ley de Seguridad Privada para desarrollar la actividad
correspondiente a “la explotacion de centrales para la conexién, recepcion,
verificacion y, en su caso, respuesta y transmision de sefiales de alarma, asi como
la monitorizaciéon de cualesquiera senales de dispositivos auxiliares para la
seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de
medidas impuestas, y la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes”. Ante cualquier sefal de alarma que se derive del normal funcionamiento
de estos sistemas, la empresa explotadora de la central debera ofrecer el
correspondiente servicio de respuesta mediante la intervencion de vigilantes de
seguridad.

Los contratistas deberan prestar un servicio de atencion permanente e inmediata ante
la generacion de alarma robo, de alarmas reales o falsas, las 24 horas del dia los 365
dias al afio.



4.21 Conexion a una Central Receptora de alarmas.

Los sistemas de seguridad de los inmuebles se conectaran a una Central Receptora de
Alarmas (CRA) autorizada por el Ministerio del Interior, mediante conexion telefénica por
TCP/IP y comunicador GSM alternativo. Ambas lineas de comunicacion estaran
permanentemente supervisadas y su corte o sabotaje activara la intervencion inmediata
del Servicio de Respuesta ante senales de alarma, para su verificacion, que podra ser
prestado por la empresa encargada de la explotacion de la central receptora de alarmas.

4.2.2. Custodia de llaves 24 horas.

Las llaves de los centros seran entregadas para la prestacion de los servicios de
custodia de llaves. A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49,3
del RSP, se establece que dichas llaves seran custodiadas por un vigilante de seguridad,
conectado por radioteléfono con la Central Receptora de Alarmas. Las llaves de
referencia estaran codificadas siendo dichos cédigos desconocidos por los vigilantes de
seguridad encargados de portarlas.

4.2.3. Respuesta ante seial de alarma las 24 horas.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefales de
alarma en los inmuebles con sistemas a ella conectados, sus operadores realizaran con
los medios técnicos disponibles la verificacion de las sefiales de alarma, conforme a los
protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en el Capitulo Il de la Orden del
Ministerio del Interior INT/316/2011. Si del resultado de la verificacién se concluyera que
se trata de una alarma confirmada, o bien, resultara imposible la verificacién con los
medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio de respuesta para que
el personal de seguridad encargado de la custodia de llaves y/o verificaciéon se
desplace al inmueble del que proceda la alarma a los efectos de verificarla
directamente, accediendo a su interior para restablecer la normalidad y/o facilitar,
en caso necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

El tiempo de respuesta? para la verificacion presencial, sera inferior a 30 minutos desde
que se reciba la sefial de alarma y no haya podido ser confirmada técnicamente, y si la
confirmacién técnica ha sido efectuada, el servicio de respuesta debera ser inferior a 30
minutos

Los servicios de conexion a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante
situaciones de alarma, se encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean
prestados de forma separada o independiente.

4.3.- CREACION DE INVENTARIO Y SU ACTUALIZACION.

2 Se indicara en cada espacio en blanco el tiempo de respuesta para cada verificacion. Este servicio de
respuesta resultara eficaz siempre que se establezca un tiempo inferior al recomendado.



La empresa adjudicataria debera presentar la actualizacién del inventario de los
sistemas y elementos basicos que los componen. Dicha actualizacion debera
presentarse dentro de los tres (3) primeros meses del contrato, en papel y en soporte
informatico, de conformidad con las condiciones de compatibilidad de los sistemas
informaticos municipales, que se sefalen al adjudicatario/a. En todo caso debera
realizarse la actualizacién correspondiente del inventario siempre que se efectue algun
cambio en las instalaciones.

El inventario debera contener por cada edificio los elementos que componen las
instalaciones, con detalle de la ubicacion, tipo, esquemas, planos, etc. En el inventario
también se debera indicar el estado de la instalacién, su adecuacion a la normativa
vigente y la propuesta de renovacion de las mismas con su coste economico
correspondiente.

4.4. -FRECUENCIA DE LAS REVISIONES Y PARTES DE TRABAJO.

La frecuencia de las revisiones de los Sistemas de Seguridad queda definida de la
siguiente manera, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 43 del Real Decreto 2364/1994:
1. Los contratos de instalacién de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad, en los
supuestos en que la instalacion sea obligatoria o cuando se conecten con una central
de alarmas, comprenderan el mantenimiento de la instalacién en estado operativo, con
revisiones preventivas cada tres meses. En el momento de suscribir el contrato de
instalacion podra sin embargo, asumir por si misma o contratar el servicio de
mantenimiento y de realizacidn de revisiones trimestrales con otra empresa.

2. En los restantes casos, o0 cuando las instalaciones permitan la comprobacion del
estado y del funcionamiento de cada uno de los elementos del sistema desde la central
de alarmas, las revisiones preventivas tendran una periodicidad anual.

Mensualmente se debera presentar al responsable municipal la relacién de todas las
actuaciones realizadas en el mes correspondiente, indicando entre otros aspectos: la
fecha, hora de aviso, hora de llegada y hora de terminacién, la actuacion realizada,
personal que actua, etc.

4.5.- LIBRO DE REGISTRO

El/la adjudicatario/a del servicio, procedera a la apertura de dicho libro, el cual se
encontrara a disposicion de los servicios técnicos municipales, cuando éstos lo soliciten.
El/la adjudicatario/a elaborara y pondré al dia dicho libro en el que deberéan de reflejarse
las siguientes incidencias:

* Las visitas de mantenimiento.

* Las modificaciones y trabajos realizados. Para cada operacion mencionaran:

* La fecha, la hora de presentacion y la hora de terminacién, el tipo de operacion, las
sustituciones de piezas realizadas.

* Las observaciones.

CLAUSULA 52.- DESCRIPCION DE LOS CENTROS

Sin perjuicio de que parte de las actividades reguladas en el presente Acuerdo
Marco puedan realizarse fuera de las dependencias municipales (es el caso de cobertura
de fiestas, actividades deportivas, etc.) las dependencias municipales del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, donde se desarrollaran los Servicios objeto de




este Acuerdo Marco, definidas a titulo orientativo y no cerrado, por lo que podran ser
incrementadas o modificadas en los contratos vinculados al presente acuerdo, son las
siguientes:

1. ALCALDIA

Viera y Clavijo niumero 46, Santa Cruz de Tenerife

2 Vigilantes sin|Lunes aviernes, en horario de 7:30 a 15:30 horas.(8 horas)
arma

2. OFICINA DESCENTRALIZADA DE SAN ANDRES.

Calle Cercado, n°® 3 Santa Cruz de Tenerife

1 Vigilante sin arma | lunes a viernes en horario de 8:00 a 14:00 horas (6 horas)

3. SEDE FIDES.

Viera y Clavijo nUmero 40, Santa Cruz de Tenerife

1 Vigilante sin arma | lunes a viernes en horario de 8.00 a 12:00 horas (7 horas)

4. OFICINA DESCENTRALIZADA BARRIO DE LA SALUD.

Calle Tanausu, n° 4, B.- Santa Cruz de Tenerife

1 Vigilante sin arma | lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas (6 horas)

5. OFICINA DESCENTRALIZADA DE ANAZA.

Avenida Principal de Aiaza, n° 2 - Santa Cruz de Tenerife

1 Vigilante sin arma | lunes a viernes en horario de 8:00 a 14:00 horas (6 horas)

6. OFICINA DESCENTRALIZADA BARRANCO GRANDE.

1 Vigilante sin arma | lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas (7 horas)

7. ALBERGUE MUNICIPAL.

C/ Azorin, s/n

2 Vigilantes sin|1vigilante de lunes a domingo, en horario de 24 horas

arma . _ .
1 vigilante 12 horas de lunes a domingo, en horario diurno.




8.

9.

EDIFICIO INFOBOX, sede del Distrito Anaga, en el barrio de San Andrés.

1 vigilante sin arma

lunes a domingo, incluido festivos, en horario de 20:00 a 06:00
horas (10 horas)

DEPENDENCIAS

DEL SERVICIO DE SERVICIO DE PROMOCION

ECONOMICA Y CALIDAD DE VIDA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 09:00 a 13:00 horas (4 horas)

SEDE MUNICIPAL DE OFRA. Calle Elias Bacallado 2-A Santa Cruz de Tenerife

2 vigilantes sin

arma

1 vigilante de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00 horas
(7 horas)

1 vigilante de lunes aviernes, en horario de 15:00 a 22:30 horas
(7:30 horas)

SEDE ADMINISTRATIVA DEL IMAS

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 08:00 a 15:00 horas (7 horas)

OFICINA DESCENTRALIZADA Y UTS DE SAN ANDRES, Calle cercado
ndmero 3

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 08:00 a 15:00 horas (7 horas)

GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

2 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 6:30 a 14:30 horas (8 horas)

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 14:30 a 22:30 horas (8 horas)

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 22:30 a 6:30 horas (8 horas)

PALACIO MUNICIPAL DE DEPORTES Y COMPLEJO DEPORTIVO ANEXO

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 22:00 a 8:00 horas (10 horas)

1 vigilante sin arma

festivos, en horario de 08:00 a 22:00 horas (14 horas)

PISCINA MUNICIPAL ACIDALIO LORENZO

1 vigilante sin arma

lunes a viernes, en horario de 22:00 a 7:00 horas (9 horas)

1 vigilante sin arma

sdbados, en horario de 22:00 a 8:00 horas (10 horas)

1 vigilante sin arma

Domingos y festivos , en horario de 24 horas

COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL LAS DELICIAS




17.

18.

1 vigilante sin arma

lunes a domingo, en horario de 22.00 a 8:00 horas (10 horas)

DISTRITO SUROESTE

1 vigilante sin arma

lunes a domingo, en horario de 6.45 a 14.45 horas (8 horas)

NEGOCIADO DE DISCIPLINA VIAL

1 vigilante sin arma

lunes a domingo, en horario de 8.00 a 14.00 horas (6 horas)

CENTROS CON ALARMAS

DEPENDENCIAS

ALMACEN MUNICIPAL

POLIGONO COSTASUR NAVES 11Y 12

OFICINA DE ATENCION CIUDADANA SAN

C/ EL CERCADO, SAN ANDRES n°3 .

2 | ANDRES 38120
OFICINA ATENCION CIUDADANA BCO|CARRETERA GENERAL DEL SUR,
3 | GRANDE BARRANCO GRANDE n°43 . 38002
OFICINA ATENCION CIUDADANA BARRIO
4 |SALUD C/ TANAUSU n°4 . 38002
OFICINA DE ATENCION CIUDADANA |C/ GANIVET, LOS GLADIOLOS n°4 .
5 |GLADIOLOS 38002
AVENIDA PRINCIPES DE ESPANA,
6 | OFICINA DE ATENCION CIUDADANA OFRA | OFRA n°6 B. 38002
OFICINA DE ATENCION CIUDADANA |AVENIDA PRINCIPAL DE ANAZA,
7 |DE ANAZA PARCELA , -9 n°2 . 38111
C/ TABURIENTE, SAN PIO X n°SN .
8 |CENTRO DE ADULTOS SAN PIO X 38002
AVENIDA PRINCIPAL DE ANAZA,
9 |INSPECCION ANAZA POLICIA LOCAL ANAZA n°2 . 38002
AVENIDA TRES DE MAYO, BARRIO LA
10 | AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA VICTORIA n°79 . 38002
CENTRO COORDINACION CASA LA|C/ CASA LA CUMBRE, ANAGA n°11 .
11 | CUMBRE 38002
INSPECCION BARRIO PERU POLICIA|C/ FRANCISCO AGUILAR DE AGUILAR,
12 | LOCAL BARRIO DEL PERU n°2 . 38008
13 | PROTECCION CIVIL AVENIDA 3 DE MAYO, N°85
C/ ANTONIO DOMINGUEZ AFONSO
14 | EDIFICIO SDAD DESARROLLO No27




15

EDIFICIO FIDES

C/ VIERA'Y CLAVIJO N°50

16

VIVERO MUNICIPAL

C/ JOSE FONSPERTIUS, BARRIO LA
SALUD n°SN . 38002

17

OFICINAS DISTRITO SUROESTE

C/ AVEGATO N°7

COLEGIOS MUNICIPALES

COLEGIO ONESIMO REDONDO

CALLE LA ROSA N° 39.

2 |COLEGIO FRAY ALBINO RAMBLAS DE SANTA CRUZ
3 |COLEGIO PUBLICO SAN ANDRES CALLE EL CERCADO, S.N.
BARRANCO DE TAHODIO N°4, Barrio
4 |COLEGIO PUBLICO ALFONSO ESPINOLA | DE LA ALEGRIA
CALLE ALCALDE GARCIA ESCAMEZ ,
5 |C.E.l.LP. LOS VERODES n°4-A . 38002
CALLE DOMINGO SALAZAR COLOGAN
6 |COLEGIO PUBLICO CHIMISAY n°SN . 38002
7 |COLEGIO PUBLICO JOSE ANTONIO CALLE FEBLES CAMPOS n°36 . 38002
CALLE JOSE HERNANDEZ AFONSO,
8 |COLEGIO PUBLICO ISABEL LA CATOLICA |EL CABO n°36 . 38002
COLEGIO PUBLICO HERMANOS E.|CALLE SAN JUAN DE LA RAMBLA, LA
9 | MURPHY SALUD n°SN . 38008
CALLE PEDRO DOBLADO CLAVERIO -
10 | COLEGIO PUBLICO PRIMARIA DELICIAS LAS DELICIAS n°3 . 38010
11 | COLEGIO PUBLICO INFANTIL P. TAGOROR | CALLE NUNEZ DE LA PENA n°33 . 38002
CALLE GUIA DE ISORA, BARRIO LA
12 | COLEGIO PUBLICO 25 DE JULIO SALUD n°38 . 38008
CALLE BARRANCO GRANDE nt24 .
13 | C.P. BETHENCOURT MOLINA PRIMARIA 38002
COLEGIO PUBLICO BUENAVENTURA|CALLE CARDENAL CISNEROS n%4 .
14 |BONET 38002
CALLE CASTANO, EL TABLERO n°SN .
15 | COLEGIO PUBLICO EL TABLERO 38002
16 | COLEGIO PUBLICO GARCIA ESCAMEZ CALLE MARRERO TORRES n°2 . 38009
CALLE ONESIMO BETENCOURT,
17 | COLEGIO PUBLICO ISABEL SARMIENTO | VALLE SECO n°SN . 38002
18 | COLEGIO PUBLICO LOS MENCEYES CALLE CUPRESO, ANAZA n°SN . 38002

19

COLEGIO PUBLICO MIGUEL PINTOR

AVENIDA JOSE MARTI, BARRIO LA

ALEGRIA n°12 . 38002




20

COLEGIO PUBLICO OFRA CHIMISAY

CALLE DOMINGO SALAZAR COLOGAN
, CHIMISAY ALTO . 38002

21

COLEGIO PUBLICO OFRA SAN PIO

CALLE CONDE PALLASAR n°SN . 38002

22

COLEGIO PUBLICO OFRA SANTA CLARA

CALLE SANTA MARIA SOLEDAD,
BARRIO MULTA n°SN . 38010

COLEGIO PUBLICO DE INFANTIL LAS|CALLE RETAMAS, BARRIO LAS
23 | RETAMAS RETAMAS n°SN . 38002
CALLE SAN JUAN, MARIA JIMENEZ
24 | COLEGIO PUBLICO RAFAEL GAVINO n°32 . 38180

25

COLEGIO PUBLICO RODRIGUEZ GALVAN

CALLE GUIA DE ISORA, BARRIO LA
SALUD n°46 . 38002

26

COLEGIO SANTA CRUZ CALIFORNIA (EDF
VIEJO

CALLE GANSO - EL SOBRADILLO n°2 .
38107

27

COLEGIO PUBLICO S/C DE CALIFORNIA

CALLE GANSO, NUEVO, SOBRADILLO
n°2 . 38002

28

COLEGIO PUBLICO SAN FERNANDO

CALLE RAMON Y CAJAL, DUGGI n°45 .
38004

COLEGIO PUBLICO SECUNDINO | CALLE DECANO CONSULAR JESUS
29 | DELGADO RAMOS GLEZ n°8 . 38111 ANAZA
CARRETERA GENERAL LOS
30 | COLEGIO PUBLICO SUSANA DE VILLAVI CAMPITOS, LOS CAMPITOS . 38002

31

C.P. TENA ARTIGA BAJO

CARRETERA GENERAL DEL ROSARIO,
OFRA n°88 . 38002

32

COLEGIO PUBLICO TINCER

AVENIDA TINCER n°40 . 38108

CALLE ELADIO ROCA SALAZAR,

33 | COLEGIO PUBLICO VILLA ASCENSION CUESTA PIEDRA n°2 . 38002
COLEGIO PUBLICO PRIMARIA LAS|URBANIZACION LAS RETAMAS , P.H.
34 | RETAMAS PEDRO- LAS RETAMAS . 38002
AVENIDA J.V. DOMINGUEZ, OFRA n°36
35 | COLEGIO PUBLICO OFRA VISTABELLA . 38002

36

C.E.ILP. LOS DRAGOS

CALLE JUAN RAMON JIMENEZ n°14 .
38007

37

COLEGIO PUBLICO EL DRAGUILLO

CALLE MARIADE LA PAZ - BARRANCO
GRANDE n°SN . 38108

38

COLEGIO PUBLICO MATIAS LLABRES
VERDU

CALLE CONVENTO, LLANO DEL MORO
n°21 . 38002

39

C.E.ILP. SANTA MARIA DEL MAR - ALISIOS

CALLE ATAMAN S.N. STA. MARIA DEL
MAR.




CLAUSULA 62.- CONDICIONES DEL EQUIPO HUMANO

La empresa adjudicataria dispondra de una plantilla con nimero suficiente de
vigilantes de seguridad, dados de alta en la Seguridad Social con dicha categoria
profesional para garantizar la prestacion del servicio en las condiciones descritas.
El servicio objeto del contrato se realizara con personal que esté en posesion de la
correspondiente habilitacion como vigilante de seguridad, sin arma.
El personal encargado de la prestacion de este servicio estara dotado por la empresa
adjudicataria de los uniformes y medios adecuados para la prestacion del servicio, de
acuerdo con la hormativa vigente que rige estos servicios, salvo en los servicios o casos
excepcionales que determine lo contrario.
Los vigilantes irdn provistos de placa identificativa, estaran aseados y sin
inscripciones no normalizadas en su vestuario.
La totalidad de la plantilla que preste el servicio, debera conocer con exactitud los
protocolos, procedimientos de actuacion y los trabajos a desarrollar, teniendo en cuenta
las variaciones gque se establezcan en cada momento del contrato. Asimismo el personal
de la empresa que resulte adjudicataria del presente contrato destinado a prestar servicios
de vigilancia y seguridad en las Dependencias municipales, sin perjuicio de las
competencias que en esta materia corresponden a la Policia Local, debera conocer
perfectamente las mismas, el emplazamiento de los equipos e instalaciones, asi como
su funcionamiento y, especialmente, los mecanismos de los sistemas de alarma y
seguridad, instalaciones eléctricas, salas de maquinas de los ascensores, equipos de
extincién de incendios, sala de informética. A estos efectos, los técnicos municipales
informaran a todos los vigilantes que la empresa adjudicataria destine para prestar sus
servicios en las dependencias municipales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Para hacer operativo la central de comunicacion entre ambas partes, la empresa
adjudicataria debera asignar a cada vigilante que preste los servicios en los centros de
trabajo municipales de un teléfono mavil, operativo en todo momento durante el horario
laboral, debiendo la empresa, antes del inicio del servicio, comunicar al Director de los
trabajos, un listado con las personas y el nimero de teléfono de las personas asignadas.
Dada la naturaleza del presente contrato, el personal que la empresa que resulte
adjudicataria designe al inicio del servicio debera tener una permanencia durante toda la
vida del contrato, pudiendo ser sustituido sélo con causa justificada y siempre previa
autorizacion del Director de los trabajos del contrato.
La empresa adjudicataria cubrira en todo momento las ausencias del personal, por baja,
vacaciones o cualquier otra contingencia, sin que suponga incremento del precio,
qguedando obligado a comunicar fehacientemente al Director de los trabajos del presente
contrato a través del medio que éste designe al inicio del mismo, el nombre de la/s
persona/s que van a ser sustituidas, periodo de sustitucion y el nombre del sustituto/a.
Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del
mismo, el cual tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
empleador, respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social
actualmente vigente, o que en lo sucesivo pueda promulgarse, sin que en ningln caso
resulte responsable el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de las obligaciones
existentes entre ellos.
Debera designarse, antes del inicio del contrato, un “Jefe de Equipo”, que sera el Unico
interlocutor valido con el que el “Director de los trabajos” nombrado por el Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que pueda solventar las incidencias que surjan
durante el servicio y, asimismo, debera difundir entre el resto de los vigilantes las




instrucciones emitidas por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. EI nhombramiento
de este Jefe de Equipo estard condicionado al conforme del Director Municipal de los
trabajos. Para otorgar dicha conformidad se tendran en cuenta criterios relativos al
conocimiento de la organizacion municipal asi como la formacion de la persona propuesta.
Ilgualmente debera programar con el Director municipal de los trabajos las visitas de
inspeccion que éste estime necesarias al objeto de emitir semanal o mensualmente, segin
estime el Director municipal, informe relativo a cualquier novedad o incidencia que se
produzca o se pueda producir en los centros objeto de vigilancia. La mencionada persona
debera tener asignado el horario laboral de 7:30 a 20:30 horas, de lunes a viernes
(laborables) asi como un teléfono movil, operativo en todo momento durante el horario
laboral.



