EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Santa Cruz de Tenerife a 7 dejulio de 2015

Destinatarioo. =~~~

PERFIL DEL CONTRATANTE

ASUNTO: CUARTA REUNION MESA DE
CONTRATACION

Por medio de la presente se procede a reproducir el Acta de la Cuarta
reunion de la Mesa de Contratacién constituida para la adjudicacion del contrato
del servicio integral de control de horarios del personal del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife mediante procedimiento negociado con publicidad,
tramitacién ordinaria, cuyo tenor literal es el siguiente:

n Santa Cruz de Tenerife, a 1 de julio de 2015, siendo las 9.15 horas, se reunen los miembros
sa de Contratacion en el despacho de la Directora de Recursos Humanos, ubicado en la primera
la sede municipal de Ofva, situado en la calle Elias Bacallado 2-A, al objeto de proceder a la
idn del informe técnico emitido por parte del Ingeniero de Telecomunicaciones adscrito a la
snide Informdtica de este Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

(1 Mesa de Contratacion la constituyen los siguientes miembros:

- La presidenta de la Mesa de Contratacion, la Sra. Directora General de Recursos Humanos
el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Doiia Nieves Pérez Marichal.
FC omo vocales:
La Jefa del Seccion de Gestion de Recursos Humanos del Servicio de Recursos Humanos,
Dosia Laura Martin Tirado
{ En representacion de la Asesoria Juridica de esta Corporacion Local, Don Juan Royo Iranzo
En representacion del Interventor de la Corporacion Local, Doiia Elena M. Gonzdle:z
&jonzdlez.
. dctita como Secretaria D. Javier Galarza Armas como funcionario del Servicio de
§ Administracion Interna, Patrimonio y Contratacion

Se requiere la asistencia del Ingeniero de Telecomunicaciones del Excmo. Ayuntamienio de Santa Cruz
de Tenerife, D. Juan Carlos Guerra Expdsito, al objeto de resolver eventuales dudas o aclaraciones al
informe de valoracion emitido.

Constituida la Mesa de contratacion al existiv el quorum necesario, en primer lugar, se procede a
analizar por parte de los miembros de la Mesa de Contratacion, a puerta cerrada, el informe técnico
relativo a la evaluacion de las proposiciones presentadas por cada una de las empresas.

Pasamos a transcribir el informe técnico de valoracion:
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“INFORME  TECNICO DE  VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA 1A
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE HORARIOS DEL PERSONAL DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE (...}

Objeto

En el presente informe se analiza la documentacion téenica aportada por las empresas que han
presentado ofertas para la contraiacion del "SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL DE HORARIOS
DEL PERSONAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE™ v se valoran las
mismias de acuerdo a las condiciones y criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCA) v en el Pliego de Prescripeiones Técnicas (PPT).

Ofertas presentadas

Las empresas que presentaron oferta para la contratacion del servicio indicado son:
1. Contel Ingenieros, S.L. (en adelante CONTEL).

2. Servicios de Consulioria Independiente, 8.1, (en adelanie SCI).
3. Dodiia Maria Teresa Ruiz Correa ten adelante SYSTEMPIN).
4. MHP Servicios de Control, S L. (en adelante MHP).

Aspectos téenicos y economicos a valorar

De acuerdo a lo establecido en el apartado 10.4 del PCA, relativo a los aspectos a negociar con los
licitadores, se procederd a valorar los siguientes aspectos 1écnicos y economicos:

n 4o Oferta econdnica,

N 23( Posibilidud de integrar otros sistemas de control complementarios a la instalacion de terminales

1 \ \ de reconocimienio de huellas en los accesos a los centros de trabajo.

P\ Y Posibilidad de generar los informes necesarios para wn seguimiento  individualizado  del
\ % E % cumplimiento de la jornada de trabajo, de acuerdo con lo previsto en el Acuerdo Regulador de
\\V Control Horario y Cumpliniento de la Jornada de Trabajo.

%f ip!i Rapidez de respuesia ante averias u otras incidencias que impidan la aplicacion efectiva del

\ \ 1 sistema de control de presencia.

:

ispectas indicados, para la comparacion de las ofertas se asignard, a cada una, un valor comprendido
dutre 'y 100 puntos, que se determinard del siguiente modo:

[V A cadda eriterio se le asignarda una puntiuacion gue serd inferior o igual « los valores recogidos en
& s €
la siguicnte fabla:

’ ASPECTOS VALORABLES PUNTOS
L. Oferta econdmica 23
>

2. Posibilidad de integrar otros sistemas de control complemeniarios a
la instalacion de terminales de reconocimiento de huellus en los 25
accesos a los centros de trabajo.

3. Posibilidad de generar los informes necesarios para un seguimicnio
individualizado  del cumplimiento de la jornada de trabajo. de
acuerdo con lo previsto en el Acuerdo Regulador de Control Horario
v Cumplimiento de la Jornada de Trabajo.

4. Rapidez de respuesta anie averius i otras incidencias que impidan
la aplicacion efectiva del sistema de control de presencia,

2. Para la valoracion de la oferta econdmica se asignardn, «a cada una, los punios que
proporcionalmente le correspondan mediante la aplicacion de la siguiente formula:
P = Pmax x Mo 7O, donde:

[



e P Ues la pumuacion correspondiente a la oferta que se esia valorando.
e Py’ es la puntuacion maxima.

e Mo es el importe de la mejor oferta (la de menor imporie).

e O esel importe de la oferta que se esta valorando.

3. Parala valoracion del resto de criterios se seguird el siguiente procediniento:

«) Todas las ofertas seran clasificadas en orden descendente, de mejor a peor. respecto al
criterio que se esta valorando.

by Obtenido el orden de prelacion de las ofertas, se asignaran 10 puntos a la mejor.

¢) Al resto de ofertus se le asignard una puntuacion, comprendida entre 0y 10, en funcion de
lus diferencias existentes respecto a la mejor (valoracion sobre 10).

) Finalmenie se obtendrd la puntuacion, que proporcionalmente le corresponda a cada oferta,
aplicando la siguiente formuda: P = Pmax x P,/ 10, donde:
e PV es la puntuacion correspondiente al criterio que se esid valorando.
o “Pmax " es la puntvacion maxinia del criterio.
s P es la valoracion asignada en el punto anterior (valoracion sobre 10) para la oferta

gue se esta valorando.

o,
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4. La valoracion final de cada oferta se obtendrd mediante la suma de las puntuaciones obieniduas
para cada criterio. Todas las puntuaciones se redondeardn al segundo decimal.

o

1dlisis de fas ofertas

P;

s —

R

erta economica

DA acuerdo al apariado 12.2.10 (" Proposicion econdmica”) del PCA, los licitadores deben ofertar ¢l
prdcio por dia de los terminales en servicio. El importe de adjudicacion del contrato serd el resultado de
aplicar dicho precio al nimero de terminales que como mdxino se podran instalar sin que sea necesario
la Yramitacion de un expediente de modificacion de contrato (34 terminales. por 30 dias y por doce
mapes).

s

Ldk ofertas presentadas por las empresas CONTEL v MHP incluven el cdlculo del importe de
adfudicacion para 33 terminales (cantidad recogidua en el modelo de proposicion econdmica incluido en
el|PCA). en lugar de los 34 indicados en el apartado referido anteriormente. Por ello, para poder
comparar todas las ofertas, se wilizard el importe correspondiente a 34 terminales.

e —

En la sicuiente tabla se recogen los precios unitarios ofertados, el cdleulo del importe de adjudicacion
del contrato (para 34 terminales) v la puntuacion obtenida por cada oferta aplicando la formula de
valoracion establecida en el apartado anterior:

IMPORTE IMPORTE DE .
LICITADORES TERMINAL/DI 41)JUDI(14(7’1 iUNTLMC[O
A ON
1. CONTEL 2.9435 36.056.59
2. 8¢ 3.00 36.720.00
3. SYTEMPIN 274 33.537,60 25.00
4. MHP 3.08 37.699.20 2224

Integracion con otros sistemuas de control

Se valora en este apartado, para cada wna de las ofertas presentadas, la “posibilidad de integrar otros
sistemas de control complementarios o la instalacion de terminales de reconocimiento de huellas en los
accesas o los centros de trabajo ™.

Lo
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A conmtinuacion se resume la informacion relativa o este criterio confenida en la documentacion
presentadas por los licitadores:

1.

pHItos).

En la siguiente tabla se recogen las puntuaciones correspondientes
verdorado:

CONTEL: Propone el terminal bioméirico FPS3 TFI, que dispone de lector de huella digital,
lector de tarjeias de proximidad v cddigo PIN, v permite varios métodos de identificacion: Solo
fuella, codigo + huella, tarjeta -+ huellu.

SCI: Propone el terminal iClock-360, con lector dactilar optico. sistema operativo Linux e
interfaz de programacion independiente del fubricante, que permite la ampliacion funcional del
sistema con nuevas aplicaciones, como control de accesos o la gestion de recinios desde el punio
de control. Permite varios modos de operacion configurables: sélo huella (local v/o global), PIN
grupo + hwella, PIN individual + huella.

Adenuis, la solucion ofertada cuenta con los sisuientes dispositivos de fichajes integrados: P-
2500 de ZK Software, Compact Biometric de AST, iClock-360 de ZK Software, FP-320 de ZK
Software, FPLOOOW v 4000 Vista de 7K Software, TR 4030715, NAC 3000 de Nitgen. PalmSecure
vtodas las familias de dispositivos biométricos de Suprema.

El servicio contempla ademds la integracion de cualguior nuevo dispositivo de ideniificacion de
Control Horario dentro del sistema sin ningin coste adicional para el Ayumiamicnto (cuando
cuenten con los proiocolos de conmmicaciones por parte del fubricante de los equipos).

SYSTEMPIN: Propone el terminal FPin-150-TFT, que permite la identificacion mediante huella
dactilar, tarjeta de proximidad v password.

MHP: Propone terminal modular personalizable v adaptable a cada necesidad. pudiendo variar
lar forma de identificacion: Tarjeta magnética, chip, proximidad, codigo PIN y huella dactilar.
Puede ser adaptado para la activacion de tornos v puertas mecanicas, relés de apertura, lectura
de DNI electrénico, impresion de pegatinas con codigo de barras para control de visitas, elc.

A la vista de la documentacion examinada, se considera la oferia de SCIcomo la mejor opeion en este
criterio (10 puntos sobre wn total de 10), debido a que incluye la integracion de cualquier niuevo
dispositivo, seguida por las propuestas de MHP (8 puntos). CONTEL (6 puntos) v SYSTEMPIN (6

a cada oferia respecto al criterio

, - VALORACION | VALORACION
LICITADORE! SOBRE 10 SOBRE 25

I CONTEL 6 15,00

BRI 10 25,00

3. SYTEMPIN 6 15,00

4. MHP 8 20,00

Generacion de informes

Se valora en este apartado, para cada una de las ofertas presentadas, la “posibilidad de generar los

informes

necesarios parda un seguimiento ndividualizado del cumplimiento de la jornada de trabajo. de

acuerdo con lo previsto en el Acuerdo Regulador de Control Horario y Cumplimiento de la Jornada de
Trabajo ™.

A continuacion se resume la informacion relativa a este criterio contenida en la documentacion
presentadas por los licitadores.



I CONTEL: En el apartado 6.1 (“Software de control de horario™) de su propuesia técnica
describe brevemente que el sofiware ofertado, Advanced Press, incorpora gran variedad de
informes, con multiples filtros de seleccion y ordenacion. admitiendo presentacion por pantalla o
impresora, exportacion a Word, Excel, ASCH, SnapShot o HTML v el envio directo a iravés de e-
il

et

SCI: La oferta describe, en el apartado " Explotacion de la informacion, informes ™ (pdg. 75-76)
de la propuesta técnica, las caracteristicas de generacion de informes del modulo de gestion de
horarios. Resumen los conjuntos de plantillas prediseinadas, indicando que actualmente existen
68 v que las mismas se desarrollan sobre tecnologia “open source” (JusperReports). Asiniisio
indica que el servicio contempla la personalizacion de las plantillas de informe existenies. ast
comao el desarrollo de cuantas nuevas plantillas de informe sea necesario a efectos de cubrir con
las necesidades especificas del Avumtamiento ™. La propuesta también incluye la gestion
(posibilidad de guardar v compartir informes) v la automatizacion (de la generacion) de
informes.

S

SYSTEMPIN: No describe las posibilidades de generacion de informes de la solucidn ofertada.

MHP: La oferta recoge, en el apariado “1.3.2 Aplicacion Informdiica > 4. Informes™ de la |
propuesta técnica, que el sistema ofertudo permite la generacion de gran cantidad de informes v ;
que “se adaptardan a las necesidades existentes en el Excmo. Ayvuntamienio de Santa ('i’gng de ||

Tenerife en cada momento . | [ j
g

A la vista de la documentacion examinada, se considera la oferta de SCI como la mejor opeion ¢ |
criterio (10 puntos sobre un total de 10), debido a que describe claramente que el servicio incliny ef|
desarrollo de cuantas plamtillas sean necesarias v a que, por la tecnologia empleada (Jusper Repolts),
podria permitir la reutilizacion de parte de las mismas en caso de cambio de proveedor. A esta ofern le

siguen, en orden descendente, la propuesta de MHP (9 puntos). CONTEL (4 punios) v SYSTEMPIN (0
PUIIOS).

En lu siguienie iabla se recogen las puntuaciones correspondientes a cada oferta respecto al childric
valorado:

\
\
; Lo
. VALORACION | VALORACIO I
LICHADORES SOBRE 10 | N SOBRE 25 |
I, CONTEL 4 10,00
N 10 25,00
3. SYTEMPIN 0 0,00
4 MHP 9 22,50
Rapidez de respuesta
Se valora en este apartado. para cada wna de las ofertas presentadas. la “rapidez de respuesta ante \

averias 1 otras incidencias que impidan la aplicacion efectiva del sistema de control de presencia’”.

A efectos de la valoracion de este criterio se tendid en cuenta lo establecido en el apartado 4 del PPT
(“Calidad del servicio”) establece lo siguiente: “Salvo que la dificullad técnica (upreciada por el
Responsable del Contrato) de la incidencia reportada lo impida, el contratista no podra superar las 6
horas en su resolucion.”

Se resumern a continuacion los tiempos de respuesta y aspectos mas significativos, relativos a este
criterio, incluidos en cada una de las ofertas presentadas:

[. CONTEL: Describe, en el apariado S. Mecanismos para la subsanacion de incidencias ™, el
servicio de mantenimiento v soporte ofertado. donde recoge lo siguiente: "Respuesta inmediata
para el servicio de atencion telefonica para ncidencias v soporte a los usuarios. En caso de una
incidencia en el sistema, Contel establece un tiempo de respuesta de 6 horas desde el aviso hasta



que se genera el procedimiento de atencion. Una vez determinada la causa del problema. se
procederd a comunicar al personal éenico del Avintamiento el motivo de la averia. En caso de
que la causa sea responsabilidad de Contel. nos comprometemos a solveniar la averia en un
tiempo maximo de 24 horas tras haber determinado la causa de la averia.”

SCI: Describe detalladamente el “Servicio de soporie v gestion de incidencias™ (pdgs. 86-94),
donde incluve la estructura del Ceniro de Atencion « Usuarios (tres niveles), asi como la
clasificacion de incidencias (niveles A —graves-, B -no graves- y C -leves-) v el “Acuerdo de
nivel de servicio”:

NIVEL TIEMPOS DE | TIEMPOS ; DE
RESPUESTA RESOLUCION

A 15 minutos 4 horas

B 30 minutos 8 horas

' 60 minutos 8 horas

4 SYSTEMPIN: Unicamente recoge que “se dispondrd siempre de terminales de repuesio en stock
para poder dar wr tiempo de respuesta inmediato, de modo que se el terminal de huella dactilar
no puede ser reparado en el mismo momento, se pueda dejur otro operativo y con las Tuellas
sincronizadas . No haciendo referencia a otras posibles “averias u otras incidencias que
impidan la aplicacion efectiva del sistema de control de presencia’.

Jb. MHP: Describe su propuesia en el apariado 1.8 Servicios de soporte v mantenimiento” de la
ropuesta (écnica (CAU con dos lineas atencion telefonica L-V de 8:00 - 16:00, fux. correo

dlectronico v linea comunicacion para gestion remota del sistemayj, asi como en el apartado 1.9
jestion del  proyecto v aseguramiento de la  calidad . Describe  horarios. medios  y

procedimientos, pero que se encuentran  claramente  definidos los tiempos  de respuesta,
jmiffiémfuxe alos “indicadores propuestos en el pliego ™.

j S

M L vista de la documentacion examinada, se considera la oferta de SCI como la mejor opcion en este

riter (;;f (10 puntos sobre un total de 10), debido a que recoge claramenie los tiempos de respuesta

sferie fg)s seguidea por las propuestas de MHP (8 puntos), que incliuve descripeion detallada de medios v

sroceftimientos de actuacion, CONTEL (6 puntos) y SYSTEMPIN (2 puntos).

il s.xiguéw.f!e tabla se recogen las puniuaciones correspondientes a cada oferta respecio al criterio

valorgdo:

1. CONTEL 6 13
2 8Cq 10 23
3. SYTEMPIN 2 h)

4. MHP & 20

Resultado de fa valoracion

Se resume en la tabla siguiente las puntuaciones obtenidas por cada una de las ofertas:

T 1 . CONTE SYSTE o
ASPECTOS VALORABLES I SCI MPIN MHP
I Oferta econdmica 23,23 2283 25.00 22.24
2. Posibilidad de integrar otros sistemas de

cofztt"():’ cmzzp!e;zwzzl‘uz"iu,i; a la instadacion de 15.00 2500 1500 30,00
terminales de reconocimiento de huellas en los
accesos alos centros de trabajo.
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Posibilidad — de generar  fos  informes
HECUSarios para it seguiniento
individualizado  del cumplimiento  de la
Jornada de trabajo. de acuerdo con lo previsto
en ol Acuyerdo Regulador de Conrol Horario v
Crmplimiento de la Jornada de Trabajo.

4. Rapidez de respuesta ante averias u otras
incidencias que hmpidan la aplicacion efectiva | 13,00 23,00 3,00 20.00
del sistenma de control de presencia,

10,00 25.00 1,00 22,50

TOTAL |63,25  |97,83 45,00  |84,74”

Una vez redlizadas por parte del funcionario informante las aclaraciones oportunas, los
miembros de la Mesa de Contratacion deciden por wnanimidad aceptar, en todos sus términos, la
propuesta emitida en el informe técnico de valoracion

Finalmente, la Presidenta dio por concluida la sesion y para que conste, por el Secretario se
expide la presente Acta que firman todos los asistentes, con el Visto Bueno de la Presidenta en el lugar y
fecha arriba indicados(...}”

Lo que se publica para su conocimiento y a los efectos oportunos.

El Secr/e/fé io
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