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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS, TRAMITACION URGENTE.

I
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO. NECESIDAD A SATISFACER

1.1.- El presente pliego tiene por objeto la contratacidn de los servicios integrales de atencidén
a las personas sin hogar en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

El objeto del contrato consistird en la prestacidn del servicio de los servicios integrales para
la atencidn a las personas sin hogar que se encuentren en situacion de exclusién social en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife durante las 24 horas al dfa.

Dicho objeto se desarrollard en virtud de los objetivos y catdlogo de servicios fijados en el
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que acompafian a este Pliego como norma para la regulacién
del presente contrato.

El objeto del presente contrato corresponde a la Seccién Q (Actividades Sanitarias y de
Servicios Sociales), Division 87 (Asistencia en establecimientos residenciales), grupo 87.9 y clase
87.90 (Otras actividades de asistencia en establecimientos residenciales) de la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas reguladas en el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se
aprueba la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-2009).

Asimismo se clasifica en la categoria 25 de la Nomenclatura Vocabulario de Contratos
Publicos (CPV) de la Comisidn Europea, correspondiendo dicho objeto al cddigo 85311000-2 (Servicios
de asistencia social con alojamiento) de la nomenclatura de la Clasificacién Estadistica de Productos
por Actividades del Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que
se aprueba el Vocabulario comin de contratos publicos (CPV), y las Directivas, y las Directivas
2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los
contratos publicos, en lo referente a la revisién del CPV, modificado por el Reglamento (CE) n°
213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007.

1.2.- A los efectos exigidos en el articulo 22 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), la naturaleza y extension de las necesidades que se pretenden satisfacer con el contrato
que regula el presente pliego, la constituye atender de manera temporal la carencia de alojamiento a
colectivos en situacién de exclusién social, a través de la acogida y atencién especializada que
faciliten los procesos de inclusién social.
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2.- ORGANO DE CONTRATACION.

2.1.- El dérgano de contratacion es el Consejo Rector del organismo auténomo Instituto
Municipal de Atencién Social de Santa Cruz de Tenerife (IMAS). El IMAS, creado mediante acuerdo
plenario de 26 de mayo de 2009, tiene atribuidas, en régimen de descentralizacién funcional, las
competencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en materia de servicios sociales en los
términos de la legislacién de la Comunidad Auténoma de Canarias. Las contrataciones del IMAS, en
los casos previstos legalmente y en aquellos en que asi se decida voluntariamente, se difundiran en el
perfil del contratante del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, accesible a través de su
pagina web http://www.santacruzdetenerife.es/.

2.2.- El mencionado érgano tiene la facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los
efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable, todo ello sin perjuicio de posibles delegaciones
en la Presidencia del organismo auténomo. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos,
sin perjuicio del derecho del contratista a suimpugnacién ante la Jurisdiccion competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19.a) del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), quedando sometida a dicha Ley, al Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, asi como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, en tanto continte vigente, o a las
normas reglamentarias que le sustituyan, y a las cladusulas contenidas en el presente pliego de
cldusulas administrativas particulares.

3.2.- Tendran cardcter contractual el pliego de cldusulas administrativas particulares, el
pliego de prescripciones técnicas y el documento en que se formalice el contrato. En caso de
contradiccidn entre el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas
prevalecerd lo establecido en el presente pliego.

3.3.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y resolucién del
contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el drgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran
fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo drgano que los dictd, o ser impugnados mediante
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados y Tribunales de lo contencioso-administrativo
de Santa Cruz de Tenerife, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccidn.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. SOLVENCIA.

4.1.- Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las

2/31



Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Area de Atencién Social y Servicios Personales

[ ]
Y\ Ne
lﬁ L
Instituto Municipal
de Atencion Social

circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera
de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacién directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes
para la debida ejecucién del contrato. Las empresas deberdn contar asimismo con la habilitacién
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién
que constituya el objeto del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea deberdn acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripciéon en uno de los registros profesionales o
comerciales que se indican en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del
domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actdan con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato, asi como el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55 del TRLCSP.

4.2.- Para poder celebrar el presente contrato los licitadores deberdn acreditar estar en
posesiéon de las condiciones minimas de solvencia econémica y financiera que se determinan a
continuacién:

De conformidad con lo establecido en el articulo 75.1.c) del TRLCSP, las empresas licitadoras
deberan tener un patrimonio neto, al cierre del ultimo ejercicio econdmico para el que esté vencida
la obligacién de aprobacién de cuentas anuales, por importe igual o superior a setenta y dos mil
(72.000,00) euros. Como medio de acreditacion de dicho requisito de solvencia, se exige:

- Paralas sociedades las cuentas anuales del dltimo ejercicio presentado en el Registro Mercantil
o en el correspondiente Registro oficial.

- Paralos empresarios individuales, cuentas anuales del dltimo ejercicio cerrado y, en su defecto,
si existe obligacion formal, declaracion del Impuesto sobre el Patrimonio correspondiente al
Gltimo ejercicio. En defecto de alguna de estas declaraciones, la tltima declaracién del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

4.3.- Como requisitos minimos de solvencia técnica y/o profesional y medios para su
acreditacidn, se establecen los siguientes:

Las empresas deben haber prestado servicios al menos un (1) afio durante los ultimos tres
(3) afios, tanto para el sector publico como en el sector privado, en el dmbito de la atencién a
personas sin hogar, por un total de, al menos, quinientos mil (500.000,00) euros anuales. Debera
acreditarse mediante la presentacién de una relacién de los principales servicios o trabajos realizados
en los ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario publico o privado de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
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este certificado mediante una declaracién del empresario, o en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al drgano de contratacidn por la autoridad competente.

4.4.- A los efectos previstos en los dos niimeros anteriores, los certificados de clasificacién o
documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor
de sus propios empresarios constituirdn una presuncién de aptitud en los términos resefiados en el
articulo 84.1 del TRLCSP.

Tales medios de acreditacién podran ser sustituidos por los que consten en el certificado de
inscripcidn en el Registro de contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias que el licitador aporte,
o por la acreditacién de una clasificacidn suficiente.

4.5.- Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios antes indicados, los
licitadores deberdn asumir el compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) para llevarla a cabo
adecuadamente, medios cuya relaciéon detallada deberan incluir en el sobre nimero uno, tal y como
se estipula en la cldusula 14.2.6, y cuya disposicién efectiva deberd acreditar documentalmente el
licitador que resulte propuesto como adjudicatario, antes de la fecha de inicio de la prestacién del
servicio. Respecto de los medios humanos, se deberd aportar asimismo antes de la fecha de inicio de
la prestacién del servicio, el curriculum vitae del personal adscrito a la ejecucién del contrato. La
efectiva adscripcidn de tales medios a la ejecucién del contrato se considera obligacidn esencial a los
efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP todo ello de conformidad con el articulo 64.2) del
TRLCSP.

4.6- No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que dicha
participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.7.- Los que contraten con la Administracién, podran hacerlo por si, o mediante la
representacién de personas debidamente facultadas para ello.

Los licitadores deberan solicitar y obtener del Servicio Juridico del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, o Técnico de Administracion General en el que se delegue, acto expreso y formal
de bastanteo de la documentacién que pretendan aportar a los efectos de acreditar su representacién
para licitar, con cardcter previo a la presentacién de la misma.

No obstante, y con caracter excepcional, los documentos acreditativos de la representacion,
podran ser calificados, en el seno de la Mesa de Contratacién, por el Letrado del Servicio Juridico
interviniente en la misma, consignandose expresamente en el acta la manifestacion del Letrado respecto
a si la documentacidn aportada es bastante para que el representante ejerza las facultades de licitar en
relacién con el expediente concreto.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES.

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesién de clasificaciéon
empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar los correspondientes requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional por los medios establecidos en los apartados 2y 3 de la
cldusula 4 del presente pliego.
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6.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

6.1.- El presupuesto maximo de licitacién asciende a la cantidad de ciento sesenta y cinco
mil euros (5.992.935,14 €), IGIC incluido. El presupuesto base es de ciento cincuenta y siete mil ciento
cuarenta y dos euros con ochenta y seis céntimos (5.600.873,96 €) y el del IGIC es de siete mil
ochocientos cincuenta y siete euros con catorce céntimos (392.061,18 €). El presupuesto maximo de
licitacidn, IGIC incluido, se distribuye en las siguientes anualidades:

1% Anualidad: 1.498.233,79 euros.
2° Anualidad: 1.498.233,79 euros.
3% Anualidad: 1.498.233,78 euros.
4? Anualidad: 1.498.233,78 euros.

6.2.- El valor estimado de la contratacién asciende a la cantidad de ocho millones quinientos
veintitin mil trescientos diez euros con noventa y cuatro céntimos (8.521.310,94 €), correspondiente
al precio base del contrato (5.600.873,96 €), sus posibles prérrogas (2.800.436,98 €), asi como las
eventuales modificaciones realizadas de conformidad con la cldusula veintinueve (120.000,00 €).

6.3.- El precio ofertado por los licitadores en sus proposiciones econdmicas respectivas, no
podra superar el presupuesto base de licitacion establecido para el contrato, si bien, podran
igualarlo.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO.

7.1.- El crédito para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de la contratacion se
imputard a la aplicacién presupuestaria 02500.23150.22799 del Presupuesto de Gastos del IMAS.

7.2- La adjudicacién del contrato queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en los presupuestos de los ejercicios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, de conformidad con lo
previsto en el articulo 110.2 del TRLCSP.

8.- REVISION DE PRECIOS.

8.1.- El precio de la presente contratacidon podra revisarse de acuerdo con el subgrupo
“servicios sociales” del indice de Precios de Consumo (I.P.C.) para la Comunidad Auténoma de
Canarias, para el periodo correspondiente al afio anterior sin que, no obstante, la revisién pueda
superar el 85 % de variacidn experimentada por el indice adoptado.

8.2.- La revisidn de precios tendrd lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al
menos en el 20 % de su importe y haya transcurrido un afo desde su formalizacién, fecha que se
tomara como referencia a fin de determinar el momento a partir del cual procede la revisién de
precios y sus efectos, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 89.1 del TRLCSP. En
consecuencia, el primer 20 % ejecutado y el primer afo transcurrido desde la formalizacién quedaran
excluidos de la revision.
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8.3.- El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo de oficio mediante el abono
o descuento correspondiente en los pagos parciales o, excepcionalmente, en la liquidacién del
contrato, cuando no hayan podido incluirse en dichos pagos parciales.

9. DURACION DEL CONTRATO. PRORROGA.

9.1.- El contrato tendrd un plazo maximo de duracién de CUATRO (4) afios, computandose a
partir del inicio de la prestacién del servicio, que no podrd producirse hasta que se encuentre
autorizado y dispuesto el crédito, y nunca antes de la formalizacién del contrato.

9.2.- El contrato podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 303.1 del TRLCSP, por un periodo méaximo de DOS (2) afios mas.

9.3.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 213 del TRLCSP, el plazo de ejecucién podrd asimismo prorrogarse, con caracter excepcional,
cuando el contratista no pudiere cumplirlo por causas que no le sean imputables, siempre que las
justifique debidamente.

9.4.- En el supuesto de que el contrato prorrogado se realice mediante prestaciones

periddicas, se mantendrdn inalterados los precios unitarios iniciales, sin perjuicio de las posibles
revisiones de precios que procedan, de conformidad con lo establecido en la cldusula 8 del presente

pliego.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

10.1.- El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, tramitacién urgente en la
forma prevista en el articulo 112.1 del TRLCSP, tomando como base los criterios que se detallan en la
clausula siguiente, por ser los adecuados para evaluar el interés de las ofertas que se presenten respecto

a las caracteristicas de los servicios a realizar.

10.2.- A fin de permitir su valoracién, y en el modo previsto en la cldusula 14, las empresas
participantes deberan presentar los siguientes documentos:

a) Memoria para la ejecucion de los servicios integrales de atencion a las personas sin hogar en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife

b) Oferta econdmica con arreglo al modelo Anexo.

¢) Relacién de las mejoras que presenten sobre la base de la prestacion del servicio definida en el
PPT.
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11.- CRITERIOS DE VALORACION.

Los criterios de valoracién que han de servir de base para la adjudicacién del contrato, son los
siguientes:

2 PUNTUACION
CRITERIOS DE VALORACION MAXIMA
1. CALIDAD DEL PROYECTO:
35%

En la memoria presentada sobre la actividad a desarrollar se valorara la calidad
del proyecto en los siguientes aspectos:

1.1.- Grado de idoneidad en la justificacion técnica del objeto, contenidos y
criterios generales en los que se basara la organizacién y funcionamiento de los 10,00 puntos
servicios.

1.2.- Los objetivos, organizacién y planificaciéon de las actividades a realizar
contienen nuevas propuestas metodoldgicas para la inclusion social y laboral de 10,00 puntos
los usuarios.

1.3.- Conocimiento y criterios operativos de coordinacidn con la red de recursos

L. . 10,00 puntos
de atencidn a las personas sin hogar.

1.4.- Contar con un sistema de gestion de calidad en el que se evalue, al menos,
la participacion y el nivel de satisfaccion de los usuarios y que contemple los 5,00 puntos
criterios e indicadores de evaluacion.

2. OFERTA ECONOMICA: 40 %

Se valorara otorgando la maxima puntuacion a la mejor oferta econdmica vy al resto, 40,00 puntos
la puntuacidn que proporcionalmente le corresponda, de acuerdo con la siguiente
férmula:

P=Pm x Mo
0
P: puntuacion total
Pm: puntuacion maxima
Mo: mejor oferta
O: Valor cuantitativo de la oferta que se valore

3. MEJORAS DEL SERVICIO:
25%
Se valorard aquellas propuestas que supongan una mejora en la prestacién del
servicio:
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3.1.- Aportacién de 1 vehiculo nuevo, tipo turismo 5 puertas, con la misma
identificacién serigrafica que la del vehiculo exigido para el servicio de Unidad
Movil de Acercamiento.

9,00 puntos

3.2.- Disposicion de 1 plaza anual de alojamiento en un establecimiento
alojativo, para usuarios del Centro Municipal de Acogida.

6,00 puntos

3.3.- Por un trabajador social adicional a los que se exigen en los pliegos de
prescripciones técnicas, que podra ser asignado a cualquiera de los servicios
contratados en funcidn de las necesidades.

6,00 puntos

3.4.- Compromiso de destinar un porcentaje no inferior al 1 % del importe de
adjudicacién del contrato a financiar proyectos de interés social y solidario del
sector de atencidn a las personas sin hogar relacionadas con el objeto del
contrato que tengan sede en el municipio.

Se valorardn igualmente las propuestas de las empresas licitadoras que se
comprometan a suscribir acuerdos de colaboracidon con el tejido asociativo
local en acciones de interés social y comunitario relacionadas con la ejecucién
del contrato especialmente en los ambitos de insercién laboral, y alojamientos
para la autonomia de las personas sin hogar. En estos casos la propuesta
técnica deberd detallar la descripcion, importe y volumen de actuaciones
sociales en relacion con el objeto social del contrato que el adjudicatario se
compromete a desarrollar en el marco de la ejecucion del proyecto.

4,00 puntos

12.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

12.1.- La valoracidn de las proposiciones se realizara de tal modo que obtenida la puntuacién
de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la puntuacién total de cada una
de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacion.

12.2.- En caso de igualdad entre dos o mds proposiciones desde el punto de vista de los
criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacién, tendrd preferencia en la adjudicacién del
contrato la empresa que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, se encuentre en alguna
de las circunstancias siguientes:

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero

b)

de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores, cuente en su plantilla con un ndmero de

trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.

Se trate de entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica, siempre que su finalidad
o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el correspondiente
registro oficial. En este supuesto, la entidad que pretenda hacer valer este criterio de
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preferencia, deberd presentar junto a su oferta econdmica el detalle relativo a la
descomposicién del precio ofertado en funcidén de sus costes.

Tendrdn preferencia aquellas empresas en las que concurran dos de las circunstancias
anteriores. En caso de concurrir sélo una de ellas el orden de preferencia sera en primer lugar la b),
en segundo lugar la a) y en tercer lugar la c).

12.3.- Si aplicados los criterios de preferencia del parrafo anterior subsistiera el empate, la
adjudicacién recaera en la proposicién que presente mayor puntuacién en la oferta econdémica.

13. PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES. GARANTIA PROVISIONAL.

13.1- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran en la forma
indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacién, plazo que
no podra ser inferior a ocho (8) dias, de conformidad con lo previsto en los articulos 112.2 b) y 159.2 del
TRLCSP, por disponerse por el drgano de contratacion la tramitacién urgente.

13.2.- La presentacion debera realizarse mediante entregas en las oficinas que se indiquen en el
anuncio de licitacidn, bien personalmente o bien mediante envio por mensajeria entregado dentro del
plazo sefialado. También podra realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el interesado deberd
acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicién del envio y comunicar en el mismo
dia al érgano de contratacidn, por fax, télex, telegrama, la remisién de la proposicion.

Dicha comunicacidn podra también realizarse por correo electrdnico, si bien este medio sélo
serd valido si existe constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no serd admitida la proposicién en el caso de que fuera recibida fuera del plazo fijado
en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos cinco (5) dfas naturales desde la terminacion del plazo, no sera
admitida ninguna proposicién enviada por correo.

13.3.- Los interesados podrdn examinar el pliego y documentacidon complementaria en las
oficinas senaladas en el anuncio de licitacién, asi como en el Perfil del Contratante del Excmo.

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

13.4.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido del presente pliego sin salvedad alguna.

13.5.- La presentacién de la proposicidn se debera realizar en una sola de las dependencias
administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazandose en caso

contrario todas las presentadas por el licitador.

13.6.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los licitadores no deberdn
constituir garantia provisional.

14.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.
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14.1.- Las proposiciones constardn de TRES (3) SOBRES CERRADOS, identificados en su exterior
con indicacién de la licitacién a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social de la empresa
licitadora, nimeros de teléfono, fax y direccién de correo electrénico, en caso de disponer de ellos, con
la firma del licitador o persona que le represente.

El contenido de cada sobre, que deberd estar relacionado en hoja independiente, debera tener
los requisitos que sefialan a continuacidn:

14.2.- SOBRE NUMERO 1: Deberd tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 1: DOCUMENTACION
GENERAL. Contratacién de los servicios integrales de atencién a las personas sin hogar en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife”. Su contenido ser3 el que sigue:

14.2.1- Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracién, asi como aquellos otros aspectos
indicados en los apartados 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4 y 14.2.6. Dicha declaracién debera cumplimentarse de
conformidad con el modelo normalizado anexo a este Pliego. El licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion, deberd acreditar ante el érgano de contratacion, previamente a la
adjudicacion del contrato, la posesién y validez de los documentos exigidos en dichos apartados, asi
como los de capacidad y representacién del presente apartado, concretdndose éstos ultimos del
modo que sigue:

14.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios individuales. Si se
trata de personas juridicas, deberan presentar escritura de constitucion (y de modificacion, en su caso),
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil
que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberdn presentar el documento de constitucién, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso en el
correspondiente Registro Oficial si fuera preceptivo.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unidn Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar mediante
presentacion de certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se
indican en el Anexo | del Reglamento General del TRLCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la representacién diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que se
haga constar que figuran inscritos en el Registro Local, profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que constituyen el
objeto del contrato.

Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva misién diplomatica permanente espafiola
relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién, en forma substancialmente andloga.

14.2.1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste deberd aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar
bastanteado por el Servicio Juridico municipal. La aportacién de la mera diligencia de bastanteo del
documento de apoderamiento podrad suplir la aportacién de éste, asi como de la escritura de
constitucién y de modificacién en su caso, de la entidad licitadora.
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14.2.1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitacidon constituyendo una unién temporal, cada
uno de ellos deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los
empresarios que la suscriban, la participacidn de cada uno de ellos, asi como el compromiso de
constituirse, formalmente en unién temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del
contrato, y la designacidn de un representante o apoderado Unico de la unidn con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincidn del
mismo, sin perijuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para
cobros y pagos de cuantia significativa.

14.2.2.- Acreditacion de la solvencia econémica, financiera y técnica, conforme a los medios y
requisitos establecidos en la cldusula 4 apartados 2 y 3 del presente pliego. Declaracién responsable del
licitador indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracién. Dicha declaracion deberd cumplimentarse de conformidad con el modelo
normalizado anexo a este Pliego.

Las empresas que liciten en unidn temporal, deberdn acreditar los requisitos exigidos de
solvencia econdmica, financiera y técnica a que se refiere la cldusula 4.2, acumuldndose las
caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la determinacién de la solvencia de la unién
temporal.

14.2.3.- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién responsable del licitador
otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de
manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la
Administracion conforme al articulo 60 del TRLCSP comprendiendo expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidn Europeay
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracién
responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

14.2.4.- Para las empresas extranjeras, declaracidn de someterse a la jurisdiccion de los juzgados
y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

14.2.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias le eximird de aportar la documentacién que se
detalla:

- Personalidad y representacidn a que se refiere la cldusula 14.2.1 de este Pliego, siempre y
cuando la representacién sea la misma que conste en el certificado aportado. No obstante, La mesa de
contratacién podra requerir la aportacion de dicha documentacién si fuera necesaria para acreditar que
el objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

- Declaracién responsable a que se refiere la clausula 14.2.3, salvo en lo que se refiere a la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de las que habra que aportar, en todo caso,
declaracidn responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico.
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El certificado de contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias deber3 ir acompanado en
todo caso de una declaracién responsable en la que el licitador manifieste que las circunstancias
reflejadas en el mismo no han experimentado variacién.

14.2.6.- Relacidon detallada de los medios personales y materiales que se comprometen a
adscribir a la ejecucidn del contrato, de acuerdo con lo estipulado en la cldusula 4.5 del presente Pliego, a
excepcidn del curriculum vitae del personal.

14.2.7.- Toda la documentacidn a presentar por los licitadores habrd de ser documentacién
original o bien copias que tengan cardcter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacién vigente
en la materia. Los licitadores presentardn su documentacion en castellano.

14.3.- SOBRE NUMERO 2: Deber3 tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 2: PROPOSICION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES.
Contratacién de los servicios integrales de atencién a las personas sin hogar en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife”.

14.3.1.- Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacién relacionada con el criterio de
adjudicacién nimero 1 (Calidad del Proyecto) a que se refiere la cldusula 11.1 del presente pliego,
conteniendo todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma.

En relacién con dicho criterio de adjudicacidn, se debera aportar un documento denominado:
“Memoria para la ejecucién de los servicios integrales de atencién a las personas sin hogar en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife””, que habra de recoger necesariamente:

1.- Fundamentacidn en la que se recoja la justificacion técnica del objeto, contenidos y criterios
generales en los que se basara la organizacidn y funcionamiento de los servicios.

2.- Para cada uno de los servicios a prestar, propuesta metodoldgica sobre los objetivos,
organizacion y planificacion de las actividades a realizar, haciendo referencia explicita a los
procesos de inclusién social y laboral de los usuarios.

3.- Criterios de coordinacién entre todos los servicios y recursos de la red de atencidn a las
personas sin hogar.

4.- Sistema de gestidn de calidad en el que se evalle, al menos, la participacién y el nivel de
satisfaccion de los usuarios y que contemple los criterios e indicadores de evaluacion.

Este documento no podra exceder de un maximo de 50 pdginas en tamafio DINA4 con
interlineado a espacio sencillo y fuente tipografica arial tamafio 11.

14.3.2.- Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los pdarrafos anteriores, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién deberd estar suscrita en su totalidad por el
licitador, o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la integran firmada por el licitador, en
la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La Administracién se reserva la
facultad del comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién del contrato,
o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por si misma, o mediante peticién al
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licitador o adjudicatario de documentacién o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de
tales datos provocara la desestimacidn de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato, con pérdida
de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal
hecho se deriven.

14.4.- SOBRE NUMERO 3: Deberd tener el siguiente titulo: “SOBRE N° 3: PROPOSICION
ECONOMICA Y OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTALJES. Contratacion de los servicios integrales de atencion a las personas sin hogar
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”.

14.4.1.- Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacidn relacionada con los criterios de
adjudicacién nimeros 2 (Oferta econémica) y 3 (Mejoras del servicio) a que se refiere la cldusula 11 del
presente pliego, conteniendo todos los elementos que la integran, incluidos los aspectos técnicos de la
misma.

14.4.2.- La relacién de las posibles mejoras sobre la base de la prestacion del servicio definida
en el PPT, se presentard de forma separada en documento que no podra exceder de un maximo de 5
paginas en tamafio DINA4 con interlineado a espacio sencillo y fuente tipogréfica arial tamafio 11.

14.4.3.- El contenido de la oferta econdmica serd redactado segtin el modelo anexo al presente
pliego, sin errores ni tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el érgano de contratacion
estime fundamental para considerar las ofertas y que, de producirse, provocardn que la proposicion sea
rechazada. En la proposicién econémica, que no debera superar el presupuesto de licitacidon establecido
en la cldusula 6 del presente pliego, debera indicarse como partida independiente, el importe del
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deberd ser repercutido. En el caso de que la empresa
pretenda hacer valer el criterio de preferencia indicado en la cldusula 12.2 C), deberd presentar junto a
su oferta econémica el detalle relativo a la descomposicion del precio ofertado en funcién de sus
costes.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere
este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta dicha d