PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RETIRADA,
INMOVILIZACION, DEPOSITO, CUSTODIA Y ELIMINACION DE VEHICULOS EN LAS VIiAS PUBLICAS DEL TERMINO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

1.- OBJETO DEL PLIEGO.-

Tiene por objeto el presente Pliego establecer las condiciones técnicas por las que se habra de regir el Servicio de
retirada, inmovilizacién, depdsito, custodia y eliminacidn de vehiculos que entorpezcan gravemente la circulaciéon o
que infrinjan o se hallen comprendidos en alguno de los supuestos previstos en la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, asi como los que se contemplan en las Ordenanzas Municipales, Reglamento
General de Circulacién o cualquier precepto que les pudiesen suplir o complementar.

Asimismo las actividades esenciales de retirada seran llevadas a cabo en los supuestos de auxilio a accidentes y
demas calamidades publicas, y en todas aquellas situaciones dispuestas por agentes de la Policia Local en virtud de
ordenes generales o particulares dimanantes de los 6rganos correspondientes.

A estos efectos se entenderd por vehiculos, todos aquellos que asi estén definidos en las normas, cualesquiera
gue sean sus caracteristicas o peso bruto.

2.- AMBITO TERRITORIAL.-

El ambito territorial de actuaciéon del Servicio de retirada de vehiculos comprendera todo el Término Municipal
de Santa Cruz de Tenerife.

3.- INVENTARIO.-

Una vez formalizado el contrato y en el momento de la firma del “Acta de Inicio, se hara entrega al contratista de
un inventario de los vehiculos que se encuentren en el depdsito indicando la situacién administrativa de cada uno de
ellos y su estado fisico, asi como su ubicacidn fisica, procediendo a realizar los tramites oportunos para proceder a la
eliminacion de los declarados fuera de uso, entregandolos a un centro autorizado de recepcion y descontaminacion

de vehiculos.

4.- MEDIOS DEL SERVICIO.-
4.1. VEHICULOS.-

4.1.1. Vehiculos gruas: El nimero de vehiculos grias que ha de aportar y disponer el
adjudicatario para el cumplimiento del contrato sera como minimo de cuatro gruas, sin perjuicio de su
posible ampliaciéon en el caso de que la demanda asi lo justificara. Debera estar siempre operativo, y en
el caso de que sufra alguna averia o cualquier otra contingencia, debera ser sustituido por otro.

41.1.1. Han de tener una M.M.A. minimo de 3500 Kgs.,

estando uno de ellos preparado para el arrastre de vehiculos de tara superior

a 3.500 Kgs.
4.1.1.2. El sistema de transporte sera por arrastre.
4.1.1.3. Deberan portar las siguientes sefiales:
4.1.1.3.1. seflal V2 para sefializar cuando estan de servicio;
4.1.1.3.2. sefal V16 para sefializar las operaciones de enganche y arrastre de los
vehiculos

4.1.1.3.3. seial V25 para indicar que se trata de un servicio de auxilio en carretera.



4.1.1.4. Deberan contar con cabestrante hidraulico de
7.500 Kg., enganche de bola mixto de 3.500 Kg. y dos carritos auxiliares para
colocar en el vehiculo remolcado.
4.1.1.5. Los accesorios, sistemas hidraulicos, cabestrante
y demas elementos han de estar homologados y ser adecuados al peso de los
vehiculos a transportar. Cuantos dafios se causen a los vehiculos a retirar seran
de cuenta exclusivamente de la empresa adjudicataria.
4.1.1.6. Deberan contar con las autorizaciones
administrativas necesarias para poder realizar el transporte de los vehiculos,
asi como todos los seguros en vigor.
4.1.2. Camiodn-grua: Para la retirada de los vehiculos abandonados y residuos sélidos debera aportar y disponer
de un camion grua.
4.1.2.1. Ha de disponer de un brazo grua capaz de elevar, como minimo, un peso de 12.000 Kg.
e En el caso de que sea requeridos para retirar un vehiculo fuera de uso con un
peso superior a los 12.000 Kg, el adjudicatario deberd buscar los medios
necesarios para poder realizar el servicio sin costo adicional para el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
4.1.2.2. El camion gria deberd disponer de la
autorizacion administrativa para poder realizar los servicios dentro y fuera del
municipio. Igualmente debera contar con todos los seguros en vigor.
4.1.2.3. Los accesorios, sistemas hidraulicos, cabestrante
y demas elementos han de estar homologados y ser adecuados al peso de los
vehiculos a transportar. Cuantos dafios se causen a los vehiculos a retirar seran
de cuenta exclusivamente de la empresa adjudicataria.
4.1.2.4. La adquisicidn del material y equipos necesarios,
su reposicion, mantenimiento, reparaciones, revisiones, repuestos, etc., seran
por cuenta del contratista. En caso de averia o paradas para revisiones del
vehiculo, el contratista estd obligado a la sustitucion del mismo por otro de
similares o superiores caracteristicas.

4.1.3. Todos los vehiculos deberan llevar instalados los medios informaticos y de
telecomunicaciones necesarios para comunicarse con el Centro de Control de la empresa adjudicataria
por medio de pantalla, voz e impresora. Asi mismo esta comunicacion se hara con la central de la Policia
Local.

4.1.4. Los vehiculos iran pintados en color blanco y llevaran rotulado, sobre ambas
puertas de la cabina, el escudo de la Ciudad y, bajo éste, la inscripcién “Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife-Servicio de Grua”. Los vehiculos se limpiaran diariamente, con el fin de que se ofrezca el aspecto
de limpieza y pulcritud que el servicio merece.

4.1.5. Todos estos vehiculos se utilizardn Unica y exclusivamente para realizar los
trabajos objeto de esta contrata, so pena de incurrir en infraccién administrativa.

4.1.6. Todos los vehiculos deberan respetar los niveles de ruido y contaminacién

establecidos en la legislacion vigente.



4.1.7. La empresa adjudicataria estd obligada a disponer de planes de
mantenimiento preventivo de todos los vehiculos gria que formen parte del servicio.
4.2. INSTALACIONES.
4.2.1. Instalaciones:
El adjudicatario aceptara para la prestacion del servicio las actuales instalaciones ubicadas en parcela que, de
titularidad municipal y con una superficie de 4.343 m?, esta ubicada en la Avenida de la Constitucidn y son cedidas
por la Administracion, estando obligado a acondicionar y mejorar el estado de las mismas, manteniéndolas e incluso
mejorandolas; asimismo, y en caso de ser necesario, se habilitara parcela anexa a la anterior, igualmente de
titularidad municipal, y con una superficie de 1.948 m2.
El adjudicatario deberd presentar en su proposicion un Plan de Conservacion y Mantenimiento de vehiculos e
instalaciones donde se reflejen las revisiones periddicas y las acciones que se llevaran a cabo para que todo esté en
perfecto estado de funcionamiento, limpieza y conservacion, sin coste alguno para el Ayuntamiento.
4.2.2. Depésito de vehiculos:
El depdsito de vehiculos, que se verificara en la citada parcela, sera de la siguiente tipologia y caracteristicas.
Tipos de depésito:

e Depdsito de transito: destinado al depdsito y custodia, durante un plazo de

tres dias, de los vehiculos retirados de la via publica.

e  Depésito de término: al que se desplazardn y donde se custodiaran los

vehiculos que en dicho plazo de tres dias no hayan sido recuperados por los
interesados. En el mismo también se depositaran los vehiculos abandonados
hasta su posterior traslado a un centro CARD vy los depositados por orden
Judicial u otros motivos, todos ellos perfectamente identificados. Las plazas
destinadas a vehiculos depositados por orden judicial no superaran el

nimero de QUINCE (15).

Caracteristicas minimas:

El recinto debera contar como minimo con un cerramiento de seguridad y calidad y un sistema de seguridad y
vigilancia del recinto mediante circuito cerrado de television (CCTV), debidamente legalizado, con grabacidon
durante las 24 horas y sistema de almacenamiento durante 30 dias minimo para la vigilancia de todo el recinto, y
ha de estar suficientemente iluminado y su pavimento ha de ser de calidad (como minimo, de asfalto).
e las plazas de aparcamiento de los vehiculos depositados deberdn estar
pintadas y numeradas.
4.2.3. Oficinas administrativas:
Actualmente estan formada por dos casetas mdviles, con superficie total de 34 m2y donde se habilita tres oficinas
dotadas de conexidn eléctrica y telefdnica, asi como un bafio, estando obligado el adjudicatario a acondicionar y
mejorar el estado de las mismas; asimismo, existe edificacion de 28 m? habilitada actualmente como zona de
descanso y aseos, y que habra que rehabilitar con cargo al concesionario.
4.2.4. Instalaciones accesorias:
Para las gruas y camidn grua se debe habilitadas del depdsito unas instalaciones accesorias, separadas del lugar de
almacenamiento de los vehiculos depositados.
Con el fin de dotar de mayor operatividad y agilidad en el servicio, reduciendo los tiempos de respuesta, en distintos

puntos del municipio se podran reservar zonas de aparcamiento para los vehiculos-grua.



4.2.5. La entrada del personal a las instalaciones sera restringida y controlada. No se
permitird la entrada de vehiculos ajenos al servicio dentro de las instalaciones, excepto las causas de
fuerza mayor y con previo conocimiento y autorizacién de la Jefatura de la Policia Local.

4.2.6. Todos los servicios, instalaciones y gastos de agua, luz, teléfono o cualquier
otro correran por cuenta del adjudicatario.

4.2.7. En todo momento el adjudicatario debera cumplir lealmente con sus deberes
de conservacién, mantenimiento, limpieza y ornato, so pena de incurrir en infraccién administrativa.

4.3.  MEDIOS AUXILIARES:
4.3.1. Equipos de comunicacidn:
El adjudicatario aportara los equipos de comunicacion, emisores y receptores en numero suficiente que permitan la
comunicacion entre los distintos medios de la empresa y de éstos con la sala de comunicaciones de la policia.
Al menos, cada vehiculo debera disponer de un emisor-receptor. Igualmente, debera instalarse en el Centro de
Control de la empresa adjudicataria un emisor-receptor que conecte dicho centro con la sala de comunicaciones de
la Policia Local.
El alcance de los equipos debera permitir conectar la central con cualquier punto del término municipal.
La red de la empresa sera independiente y distinta a la de la Policia Local y debera cumplir con la legislacion vigente.
El Centro de Control de la empresa adjudicataria de la empresa estara dotado ademas de servicio de telefonia y ADSL
para la comunicacion con el exterior.
Todos los vehiculos estaran dotados de G.P.S. para su localizacién.
4.3.2. Equipos informaticos:
Los equipos informaticos y de oficina garantizaran los siguientes objetivos:
4.3.2.1. Control de vehiculos:
e Control de ingreso en el depdsito municipal, lugar del que los vehiculos han sido
retirados e infraccidn causante de la retirada.

e  Control de salida del depdsito municipal de los vehiculos que hayan sido retirados y

cantidades percibidas por los distintos conceptos.

. Control de permanencia de los vehiculos que, retirados al depésito
aun no han salido. Tiempo de permanencia y cantidad que adeudan por los diferentes conceptos.

. Control de vehiculos depositados por orden de Autoridades distintas de la
municipal, fecha de ingreso, motivo del depdsito, fecha de retirada, tiempo de permanencia y cantidad que
adeudan por los diferentes conceptos.

. Control de “iniciadas” (operaciones de enganche paralizadas a solicitud del
interesado, a las que se aplica la tarifa reducida contemplada en el 0.M. de Retirada de Vehiculos), lugar en
el que los vehiculos han sido denunciados e infraccién cometida.

. Control de vehiculos abandonados, retirados del depdsito y de la via publicay
entregados al centro CARD.

. Control de vehiculos desplazados, lugar de donde han sido removidos y lugar
al que han sido desplazados.

e  Control de las infracciones por las que se retiran los vehiculos.

e Control de los tiempos muertos.



4.3.2.2. Almacenamiento de cualesquiera otros datos
que interesen al Ayuntamiento de entre las funciones que corresponden a la
empresa adjudicataria.

4.3.2.3. Admitir el pago mediante tarjeta de
crédito/débito a los usuarios que asi lo deseen.

4.3.2.4. Elaboracion de todo tipo de estadisticas para
plantear mejoras del propio servicio u otros fines.

El adjudicatario instalara en la Policia Local los equipos informaticos necesarios que permitan en todo momento
consultar, en tiempo real, todos los vehiculos depositados, las iniciadas efectuadas y los vehiculos desplazados, asi
como todos los datos anejos a cada operacion.

Se adoptaran las oportunas medidas de seguridad que garanticen la pervivencia y la confidencialidad de cuantos
datos contengan los archivos informaticos.

4.3.3.Equipos de fotografia.

Cada vehiculo-gria deberd portar una camara fotografica digital de alta luminosidad que permita realizar
fotografias nocturnas, equipada con impresion de fecha y hora, baterias necesarias y soporte de memoria apropiado.
Dichas camaras deberan tener, como minimo, 10 millones de pixeles, zoom éptico de tres aumentos y angular de 28
mm.

Cada camara fotogréfica debera estar debidamente identificada y numerada, y asignada a un vehiculo concreto.
En caso de sustitucidn de alguna camara, habra de procederse a dar de baja la anterior, haciéndolo asi constar en los
archivos de la empresa.

Las fotografias obtenidas de cada actuacién del servicio de gruas seran archivadas en los equipos informaticos del
contratista, y se conservaran, junto con los restantes datos de la actuacién, durante un minimo de cuatro afios. Dichas
fotografias necesariamente estaran asociadas al documento informatico que se genere en cada actuacién.

4.4. MEDIOS HUMANOS:

El contratista debera contar con personal cualificado para realizar los cometidos especificos del pliego.

El numero de trabajadores con el que ha de contar el adjudicatario durante todo el tiempo de vigencia del
contrato serd suficiente para cubrir los horarios y frecuencias establecidos en el presente pliego, so pena de incurrir
en infraccién administrativa. El adjudicatario ostentard, respecto del personal a su cargo y a todos los efectos, la
condicion de empresario, sin que dicho personal pueda, en supuesto alguno, considerarse con relacién alguna
(laboral, contractual o de cualquier otra naturaleza) respecto del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, debiendo
dicha empresa tener debidamente informado a su personal acerca de dicho extremo.

Serd total responsabilidad del contratista ajustar las condiciones de trabajo del personal del servicio a lo
dispuesto en la legislacién sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, y deberd cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo.

La empresa designara a un representante de la misma, con capacidad para tomar decisiones, que asuma la
direccién del servicio y actie como su representante e interlocutor ante el Ayuntamiento.

5.- CRITERIOS GENERALES DEL SERVICIO.
5.1.DIAS Y HORARIOS
5.2.1. Vehiculos Gruas:
= El servicio sera presencial y permanente en todo caso.

. Dias:



Lunes a Viernes, de 06:30 a 22:45 h. 3 gruas

Sdbado-Domingo, de 06:30 a 22:45 h. 2 gruas
Domingo a Jueves, de 22:30 a 06:45 h. 1gria
Viernes y Sdbados y vispera de festivos, de 22:30 a 06:45 h. 2 gruas
. Cuando por motivos del servicio (carnavales, celebracién de pruebas deportivas o

cualquier otro evento, situaciones de alerta, saturacion imprevista de retirada o traslados, etc.), en alguno de los
turnos se podra reforzar el nimero de gruas, que nunca podra ser superior a cuatro, previa peticion del responsable
de la Policia Local.
5.2.2. Camidn grua:
Lunes a Viernes, de 07:00 a 14:00 h, excl. feStiVOS .....ccvvvriieiiiiiiieeee e 1
Camion Grua
5.2.3. Depdsito de vehiculos:
Prestara el servicio, de forma permanente e ininterrumpida las 24 horas del dia durante
todos los dias del afio.
5.2.PRESTACION DEL SERVICIO:
5.2.1. RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA POR INFRACCIONES A LA LEGISLACION

VIARIA.
5.2.1.1. Inicio del servicio:
Cuando se vaya a proceder a la retirada de un vehiculo que se encuentre en alguno de los supuestos previstos en
la Ley sobre Trafico, Circulacidon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacidn o
cualquier otra normativa de aplicaciéon que les pudiesen suplir o complementar, se requerird al conductor,
propietario o persona encargada del vehiculo, si se encuentra junto a éste, para que haga cesar su irregular situacion
y, caso de no existir dicha persona o no atienda al requerimiento, el Agente de Policia Local procederd de la siguiente
forma:
a. Formular denuncia en impreso oficial.
b. Dar drdenes precisas para dirigir el vehiculo al depdsito
Unicamente los Agentes de la Policia Local podran ordenar la retirada de obstaculos y vehiculos indebidamente
estacionados o parados en la via publica y su traslado al depdsito municipal, en los supuestos y circunstancias
previstas en la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y normativa de desarrollo. En
ningun caso podra el adjudicatario disponer por si mismo qué vehiculos deben ser retirados.
5.2.1.2. Orden de ejecucién del servicio desde el Centro de Control de la empresa adjudicataria:
5.2.1.2.1. Una vez dada la orden de retirada por la Policia Local, el Centro de Control de la empresa
adjudicataria asignara los servicios a los vehiculos-gria de modo que los tiempos de respuesta sean lo mas breve
posible, para lo cual contara con los GPS instalados en los mismos, que permiten conocer exactamente y en todo
momento la ubicacién de dichos vehiculos-grua.
5.2.1.2.2. Antes de proceder a las operaciones de carga del vehiculo de que se trate, el personal de la
empresa contratista elaborard el Parte de Caracteristicas del vehiculo y tomara las oportunas fotografias del vehiculo.
5.2.1.2.3. Si en el momento de realizar las operaciones de carga comparece el conductor, se podra
proceder a paralizar la operacidon de enganche, si asi lo solicitare el interesado, aplicandose en estos supuestos la
tarifa reducida contemplada por la Ordenanza Municipal de Retirada de Vehiculos de la via publica con grua y

permanencia en el Depdsito Municipal. Para el supuesto de que el interesado se negare a hacer efectivo el pago en



el momento, se procederd a la retirada del vehiculo al depdsito municipal, devengandose la tasa integra que
contemple en cada momento la precitada Ordenanza Municipal.

. Se considera iniciacion del servicio cuando se haya
producido la elevacion del vehiculo o separacién de los neumaticos del
suelo sin que posteriormente se realice el arrastre y traslado del vehiculo
al Depdsito Municipal.

5.2.1.2.4. Caso de que hubiese producido algun desperfecto en las operaciones de enganche, traslado,
carga y/o descarga, se realizard un

5.2.1.3. Comunicacion de datos:

De cada servicio de retirada y depdsito que realice cada vehiculo-grua se dara cuenta inmediata al Centro de
Control de la empresa adjudicataria para que lo registre, indicando matricula del vehiculo retirado, lugar, infraccion
cometida, en su caso, y Agente de Policia que lo ordena.

De la misma forma se procedera respecto de todas las iniciadas que se realicen.

5.2.1.4. Capturas digitales:

Se realizaran fotografias digitales de todos y cada uno de los vehiculos que se retiren de la via publica, asi como de
aquéllos a los que se haya iniciado la operacion de enganche y no se haya finalizado.

Dichas fotografias deberan tomarse antes de realizar cualquier operacion para retirar el vehiculo de que se trate y
dejaran constancia de la matricula del vehiculo, las condiciones en que se encuentra el mismo (incluidos los
desperfectos que pudiera presentar, tanto exteriores como interiores), su posicidn, etc., y contendran, cada una de

ellas, la fecha y hora en que han sido tomadas.

5.2.1.5. Tiempo de respuesta.
Se denomina tiempo de respuesta el que media entre la recepcidn de la orden emitida por la Jefatura de Policia
Local y la llegada del vehiculo-grua al lugar donde se haya de ejecutar el servicio encomendado.
Los tiempos maximos de respuesta se establecen de la siguiente manera:
= 20 minutos en horario diurno.
= 10 minutos en horario nocturno.

5.2.1.6. Traslado de vehiculos hasta el depdsito:

El traslado de los vehiculos al depdsito y su colocacién en el mismo se hara de forma diligente. Si durante el
enganche, el traslado o las operaciones de carga y descarga se ocasionaren desperfectos a los vehiculos, asi se hara
constar en el parte de caracteristicas, que se acompafiara de documentacién fotografica, respondiendo la empresa
adjudicataria de los dafios ocasionados.

5.2.1.7. Recepcidn y control.

A la entrega de los vehiculos en el depdsito municipal, los operarios acompafaran el Parte de Caracteristicas, el
Acta de Retirada indicando la infraccion cometida si la hubiese y demds documentacidn, a fin de registrar el vehiculo
en la aplicacion informatica correspondiente, en la que deberan figurar, al menos, los siguientes datos:

a) Numero de expediente.

b) Matricula del vehiculo.

c¢) Marca, modelo, variante y color del vehiculo.
d) Fotografias del vehiculo.

e) Lugary fecha de la retirada.

f) Causa de la retirada.



g) Matricula del vehiculo grida que ha retirado el vehiculo.

h) Dafos que presenta, en su caso, el vehiculo, especificando si son anteriores a la ejecucion del
servicio, o si se produjeron en el momento del enganche, del traslado, de la carga o de la descarga del
mismo.

i) Fechay hora de entrada.

j)  Numero de plaza del depdsito en la que se ha colocado el vehiculo.

win
|

k) Tiempo de respuesta de cada “i” incidencia (Tri).
. El tiempo de respuesta de cada incidencia sera el tiempo que transcurre desde que
se recibe la peticion para realizar el servicio por la Policia Local hasta que el conductor del vehiculo
grua remite toda la informacién al Centro de Control una vez que el vehiculo se encuentre en el
depésito.
1) Fechay hora de salida.
m) Importe del arrastre (o de la iniciada, en su caso).
n) Importe de la estancia.
o) Cantidad total (importe del arrastre mas el de estancia)
p) Agente de Policia Local que ordend la retirada del vehiculo.
q) Persona a la que se hace entrega del vehiculo, domicilio de dicha persona y nimero y clase del
permiso de conducir.
r) Observaciones, en caso de haberlas.
El vehiculo quedara depositado en el depdsito municipal de vehiculos y alli se procedera al cobro de la tasa
correspondiente, que se realizara directamente en una cuenta de titularidad municipal.
En el depdsito habra un servicio permanente para realizar el pago y retirada de vehiculos. El personal que realice
las labores de cobro serd personal funcionario del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

5.2.2. RETIRADA DE VEHICULOS ABANDONADQS POR ESTAR EN EL PCA.

5.2.2.1. Gestién de vehiculos abandonados y otros

La empresa que resulte adjudicataria del servicio debera gestionar los vehiculos abandonados, los depositados
por orden judicial y procedimientos administrativos, asi como su eliminacién llevandolos a un centro autorizado de
recepcidon y descontaminacidon de vehiculos fuera de uso (CARD) y entregar al Ayuntamiento el certificado de
destruccion del vehiculo, acompafiado de las copias de las érdenes de destruccion emitidas por la Policia Local, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 6.6 del Pliego de condiciones administrativas particulares con .

5.2.2.2. Solicitud de traslado:

En cumplimiento de las obligaciones de entregar a un centro de tratamiento para su descontaminacion los
vehiculos declarados abandonados contenidas en el Real Decreto 1383/2002 de 20 de diciembre, sobre gestion de
vehiculos al final de su vida dtil, de conformidad con el articulo 86 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo, por el que se aprueba el Texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, en la redaccién otorgada por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, la empresa adjudicataria retirard y
transportarad los vehiculos de acuerdo con lo que se le indique por la Policia Local de Santa Cruz de Tenerife.

5.2.2.3. Plazos para el traslado:

El servicio de retirada y transporte se realizard por el adjudicatario en el plazo de tres dias habiles desde el
requerimiento realizado por la Policia Local. En los casos de urgencia por el estado del vehiculo, dicho plazo sera de
un dia habil.

5.2.2.4. Documentos y fotografias:



La retirada del vehiculo se hara en presencia de la Policia Local, expidiéndose en el momento Acta de Retirada y
Transporte, demostrativo de la puesta a disposicién del vehiculo para su descontaminacién, que firmard el
adjudicatario en el momento de la retirada.

Antes de proceder a su traslado el personal de la empresa procedera a realizar al menos tres fotografias en las
que se aprecie la situacion del vehiculo y las condiciones del mismo, incluyendo las placas de matriculas si las tuviese,
y si fuera necesario otras de todos aquellos indicios y pruebas que demuestren su abandono o su calificacion de
residuo sdlido. Estas fotografias se incorporaran al expediente que la Policia Local haya confeccionado.

Todo ello se registrara en la aplicacion informatica correspondiente, en la que deberan figurar, al menos, los
siguientes datos:

a) Numero de expediente.

b)  Matricula del vehiculo.

¢) Marca, modelo, variante y color del vehiculo.

d) Fotografias del vehiculo.

e) Lugary fecha de la retirada.

f)  Causa de la retirada.

g) Matricula del camién- gria que ha retirado el vehiculo.

h) Sintomas de abandono que presenta, en su caso, el vehiculo.
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i)  Tiempo de respuesta de cada “i” incidencia (Tri).
= El tiempo de respuesta de cada incidencia sera el tiempo que transcurre desde que
se recibe la peticidn para realizar el servicio por la Policia Local hasta que el conductor del camidn-
grua remite toda la informacién al Centro de Control una vez que el vehiculo se encuentre en el Centro
Card.

j)  Importe del traslado del vehiculo al centro card y cualquier otro que conlleve la tramitacién.

k)  Agente de Policia Local que ordend la retirada del vehiculo.

)  Observaciones, en caso de haberlas.

5.2.3. FUNCIONES DEL CENTRO DE CUSTODIA Y DEPOSITO DE VEHICULOS:

5.2.3.1. Recepcidn de las peticiones de servicios procedentes de la Sala de
Comunicaciones de la Policia Local y asignacion de gruas.

5.2.3.2. Informacién del estado de los servicios asignados en tiempo real, asi
como del estado y de la situacion geografica de cada grua.

5.2.3.3. Puesta en conocimiento a la Central de la Policia de cada uno de los
servicios de retirada realizados con expresidn del lugar, hora y matricula del vehiculo retirado. Asi mismo
cuando sea desplazado, el lugar desde donde se desplazo al lugar que se traslado indicando matricula del
mismo, y cuando se haya iniciado el servicio de retirada y no se haya finalizado. Estos servicios se comunicaran

en tiempo real a la Central de la Policia.

5.2.3.4. Mantenimiento de ficheros histéricos de todas las actuaciones
realizadas.

5.2.3.5. Archivo de las Actas y fotografias de todos los vehiculos.

5.2.3.6. Gestién administrativa de todos los expedientes, incluyendo las

comunicaciones, a sus titulares, de los vehiculos retirados y trasladados al depédsito. Dichas comunicaciones
deberan realizarse en el plazo maximo de 24 horas, por cualquier medio admitido en Derecho y que permita

dejar constancia de las mismas.



= No obstante lo anterior, la empresa habra de intentar localizar por teléfono a dichos titulares en el
menor plazo posible y sin esperar a la finalizacion de dicho plazo de 24 horas.
. Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de publicaciones o mensajeria, asi
como inspecciones, informes, tasas oficiales, etc.
= Estos avisos deberan realizarse con la maxima diligencia y sin demoras injustificadas.
5.2.3.7. Vigilancia de los depdsitos de vehiculos, tanto del de transito como del
de término, garantizando la integridad de todos los vehiculos depositados en ellos.
5.2.3.8. Gestidn de las liquidaciones efectuadas y su comunicacion a la Jefatura
de Policia Local.
5.2.3.9. Cursar parte diario de los servicios ejecutados, sin perjuicio de las
aclaraciones que se le exijan en cualquier momento. Igualmente deberan presentar parte mensual y memoria
anual con el detalle minimo que le exijan los servicios municipales.
6- INSPECCION Y EXPLOTACION.
El Ayuntamiento, a través de sus Servicios Técnicos, inspeccionard la explotacion del Servicio, atendiendo
especialmente, en el ultimo periodo de la vigencia del contrato, al aspecto de la conservacion. La Policia Local emitira

parte diario sobre la ejecucidn del servicio.
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