Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Servicio de Administracion Interna, Patrimonio y Contratacion

Fecha de envio a la web municipal: 20 de mayo de 2014

Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Administracion Interna Patrimonio y
Contratacion

Presupuesto de licitacidn: El presupuesto méaximo, 1.G.1.C 7% excluido, asciende a la cantidad
de 457.944 €

Garantia provisional: No se exige. Garantia Definitiva: (%): 5

Objeto: Sera objeto del contrato la prestacién del servicio de mantenimiento de los servidores,
Firewalls, Balanceadores, Cabina de discos instalados en el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, asi como el mantenimiento de las licencias suministradas, de conformidad con el
Pliego de Prescripciones Técnicas y la memoria que acompafia a la misma, incluyendo este:

a) Servicio de asistencia de hardware

b) Servicio de asistencia de software

¢) RMA Return Merchandise Autorization (autorizacién de devolucion de mercancias)
Asimismo, la presente contratacién incluye el soporte técnico para realizar las tareas que
se describen en la clausula 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valor estimado del contrato: NOVECIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS ICHENTA
Y OCHO EUROS (915.888 €)

Duracion del contrato: 24 meses desde la formalizacion

Admision de prérroga: si, 24 meses.

Obtencion de documentacion e informacion:

1) Dependencia: Servicio de Administracion Interna Patrimonio y Contratacion

2) Domicilio: Elias Bacallado nimero 22, primera planta.

3) Localidad y cddigo postal: Santa Cruz de Tenerife 38010

4) Teléfono: 922 60 50 73

5) Telefax: 922 60 61 94

6) Correo electronico: jgalarm@santacruzdetenerife.es

7) Direccidn de Internet del perfil del contratante: web@ santacruzdetenerife.es

8) Fecha limite de obtencidn de documentacion e informacion: 23 DE JUNIO DE 2014
9) Fecha limite de presentacién de ofertas: 30 DE JUNIO DE 2014.

Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 6 meses

Apertura de Ofertas: ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Gastos de publicidad: *.ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Fecha de envio del anuncio al "Diario Oficial de la Unién Europea™: 20 de mayo de 2014

En Santa Cruz de Tenerife a 20 de mayo de 2014



