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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ELABORACION DEL ESTUDIO DEL PLAN DE
MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE”.
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1. OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Condiciones establecer las prescripciones técnicas a las que
han de ajustarse las ofertas para la contratacién por parte del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife del servicio de “ELABORACION DEL _ESTUDIO DE PLAN DE_MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE (PMUS)".

Este Plan debe enmarcarse en las orientaciones europeas para ciudades de més de 100.000
habitantes (“Hacia una estrategia tematica sobre el medio ambiente urbano”) y abarcar la totalidad
del municipio, intentando reducir el impacto negativo del trafico y la congestion vial, estudiando todos
los modos de transporte y planteandose como primer objetivo modificar la cuota de cada uno de ellos

a favor de los mas eficientes, tales como el transporte publico, la marcha a pie o la bicicleta.

Asi mismo el Plan debe recoger las experiencias y buenas practicas desarrolladas por otras

ciudades y reportar en Santa Cruz de Tenerife beneficios tangibles para los ciudadanos, tales como:

Disminuciéon de los atascos y de los efectos derivados de la congestion: ruido, contaminacion

atmosférica, contribucién al efecto invernadero y accidentes.

Disminucion del consumo de energias no renovables, promoviendo el consumo de combustibles

renovables y otras energias mas limpias.
Reduccion en los tiempos de viaje y Mejora de los servicios publicos de transporte.

Recuperacién y renovacion de nuevos espacios publicos, al tener que destinarse menos espacio
al trafico.

Mejoras en las condiciones de accesibilidad, medio ambiente urbano y calidad de vida de los

ciudadanos.

Promocién del uso de modos saludables tales como el peatonal o la bicicleta y delimitacién de

areas urbanas de baja contaminacion.

La movilidad sostenible se ha convertido en una preocupacién compartida por la mayoria de las
ciudades, sobre todo europeas, que pretenden sensibilizar a la poblacion de la importancia que, para
su sostenibilidad y calidad de vida, supone la adopcién de medidas que respondan al desafio que
plantea el desarrollo urbano. Para ello, los ciudadanos apuestan por una mayor calidad en el
transporte publico, por la promocion de los modos de movilidad no motorizados (a pie y en bicicleta),
la sensibilidad hacia el entorno y por la utilizacion de los modos mas eficientes desde una

perspectiva medioambiental y energética, suscribiendo politicas de transportes que potencien el uso
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de dichos modos y que reviertan de una forma directa en la calidad de vida de sus ciudadanos y en

favorecer la imagen de la ciudad.

2. MARCO LEGAL

Se define el PMUS objeto de redaccion como un Programa Directivo de Actuaciones que
documente la politica municipal de movilidad a corto y medio plazo en el marco de lo establecido por:
* El libro Verde. Hacia una nueva cultura de la movilidad urbana. COM (2007) 551 final, de la

Comisién de las Comunidades Europeas. Bruselas, 25-09-2007;

*  La Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible, aprobada en el Consejo de Ministros de fecha
30-04-2009;

*  Las Directrices de Ordenacién General y Directrices de Ordenacion del Turismo de Canarias,
aprobadas por la Ley 19/2003, de 14 de abril; y

*  Laley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacion del Transporte por Carreteras de Canarias.

*  El Plan Insular de Ordenaciéon de Tenerife.

*  El Plan General de Ordenacion de Santa Cruz de Tenerife.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS.

En esta linea, el Area de Seguridad Ciudadana y Movilidad del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife se ha propuesto como prioridad, entre otras, la mejora de la movilidad periférica y el
incremento del uso del transporte publico, asi como una disminucién general de los desplazamientos
en vehiculo privado favoreciendo los desplazamientos en bicicleta, a pie, o cualquier otro modo no
contaminante 0 menos contaminante. Para ello propone elaborar un estudio de un Plan de Movilidad
Sostenible cuyo caracter integral exige planificar y programar las actuaciones en todas las areas que
afectan a la movilidad en el municipio, para lo que deberd recoger las estrategias e instrumentos

necesarios y adecuados para la consecucion de los siguientes objetivos generales:

Integrar las politicas de desarrollo urbano vy territorial con las politicas de movilidad de modo que
se propicie la movilidad de los ciudadanos a sus actividades con el menor impacto ambiental y de la
forma mas segura posible. Reducir la contaminacion atmosférica y acustica y reducir el consumo de

energias no renovables.

Mejorar la movilidad en general y, en particular, reducir la necesidad de movilidad mediante el

vehiculo privado, favoreciendo las condiciones que propicien y prioricen la movilidad en transporte
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publico colectivo y los modos no motorizados. Desarrollo y mejora de la oferta de los diferentes

modos de transporte publico.

Formular propuestas y actuaciones que contribuyan a la mejora de la seguridad vial. Reducir el
numero y gravedad de accidentes y muy especialmente entre los grupos de edad mas vulnerables

(mayores y jévenes)

Propuestas de regulacion y control del acceso y del estacionamiento en sus diferentes aspectos:

residentes, rotacion, reparto, carga y descarga de mercancias en la ciudad.

Desarrollar medidas de integracién institucional, tarifaria y fisica de los diferentes sistemas de

transporte publico y su intermodalidad.

Potenciar el estacionamiento de vehiculos en las estaciones o paradas de la periferia del casco

urbano.

Propuestas para la ordenacion y explotacion de la red principal del viario en relacién a los

diferentes modos de transporte.

Propuestas para la gestion de la movilidad en los accesos a los grandes centros atractores de

actividad publica y privada.

Creacién de un observatorio de analisis y seguimiento de la movilidad en Santa Cruz de Tenerife

a través de la elaboracion de los indicadores adecuados para ello.

Propuesta de un Plan de comunicacién y participacion social del Plan de Movilidad Urbana

Sostenible.

En cuanto al ambito espacial donde se desarrollara el del PMUS debemos tener en cuenta que
este se circunscribira en el ambito territorial a toda la extensién del municipio de Santa Cruz de
Tenerife y en el ambito funcional a todo la extension del municipio y desplazamientos entre los

ndcleos méas importantes del municipio y otros municipios.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

El estudio del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Santa Cruz de Tenerife se elaborara a

través de las tres fases de trabajo que se detallan a continuacion:

4.1. Fase 1: Informacién basica.
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Esta primera fase tendrd por objeto la elaboracion de un inventario del estado actual de la
movilidad urbana en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

El adjudicatario presentara un Plan de Toma de Datos para cada una de las areas que a
continuacion se relacionan en esta Fase donde deben definir: fuentes de informacioén, modelos de
cuestionarios, aforos, tamafio de las muestras y procedimientos para llevar a cabo las tomas de
datos. El Plan se incluira en el Programa de Trabajo en los términos previstos en el Pliego, donde se
definirdn ademas objetivos e indicadores. Cualquier modificacién posterior debera ser aprobada por
La Concejalia de Seguridad Ciudadana y Movilidad.

Las principales &reas de toma de datos (no limitativas) son:
¢ Plan urbanistico vigente o previsto al que se encuentre acogido el municipio, para analizar su
politica de movilidad y prever los escenarios futuros que el planeamiento considera, en cuanto
a distribucién de la poblacién y actividades (usos del suelo), asi como futuras infraestructuras
viarias y de transporte colectivo.
e Catalogacion arquitecténica del casco.
¢ Informacién territorial relativa al medio fisico, socioecondémico, institucional y su valor de
conservacion.
o Datos sobre origen-destino de la movilidad urbana.
¢ Acceso a los distintos barrios y urbanizaciones ubicadas en el término municipal.
e Accesos peatonales y discapacitados.
e Acceso a Santa Cruz de Tenerife y municipios colindantes
e Modos de transportes publico actual y futuro, servicios e infraestructuras: oferta y demanda.
¢ Movilidad a pie y bicicleta: itinerarios existentes demanda real y potencial.
¢ Intermodalidad.
¢ ldentificacién del mobiliario urbano y sistemas de informacion al ciudadano en materia de
transporte publico.
¢ Transporte de mercancias.
¢ Movilidad de los trabajadores en los poligonos industriales.
* Transporte discrecionales de recurrencia diaria (escolares, empresas etc.)
¢ Semaforizacion y sefializacion urbana
¢ Red viaria, trafico y circulacién. Estructura, jerarquizaciéon y sentido de circulacién. Puntos
criticos de congestion.
¢ Desplazamientos generados por grandes superficies comerciales, poligonos industriales,
centros comerciales, hospitales, y centros de empresas
¢ Recogida de informacion sobre oferta y demanda de aparcamiento
e Recogida de informacidn sobre la regulacién de las principales intersecciones de la red vial
principal.

¢ Construcciéon de un modelo de simulacion del trafico.
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¢ Aparcamientos: en la via publica, subterraneos, relacionados con nodos de transporte y para
discapacitados.

¢ Aspectos medioambientales y energéticos: Valores limites horarios de concentracion de NOX,
CO2, ruido, etc.

¢ Oftros

El trabajo de campo para la recogida de datos se realizard a través de encuestas, aforos,
entrevistas, observacion directa e investigacion documental.

La investigacion documental comprende la revision y consecuciébn de toda aquella
documentacién que tenga influencia directa con el Estudio, cartografia, estudios previos de movilidad
del municipio, planes urbanisticos vigentes o previstos, estudios y planes estratégicos etc.

De esta forma, se logrard una vision general del volumen global de los desplazamientos, asi
como una distribucién modal de la movilidad en el municipio, determinando indicadores basicos que
seran utilizados a lo largo del desarrollo del futuro plan.

La Empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracion de los correspondientes modelos
de cuestionario y los procedimientos para llevar a cabo las encuestas que se incluirdn en el Plan de
Trabajo. Cualquier modificacion posterior debera ser aprobada por la Concejalia de Seguridad
Ciudadana y Movilidad.

Toda la informacion de los aforos y de las encuestas debera ser depurada, codificada y grabada
en soporte informatico por parte de la Empresa Adjudicataria y debera entregarse en soporte CD a la
Concejalia de Seguridad Ciudadana y Movilidad. Asi mismo ira acompafada de una base digital
cartografica y fotografica de los puntos criticos o de interés a nivel de movilidad del area objeto de
actuacion.

La informacion cartografica debera cumplir los siguientes requisitos para la implementacion del
Sistema de Informacion Municipal:
1° Los licitadores propondran un sistema que permita crear y mantener la informacién gréfica y las
bases de datos de todos los elementos objeto del contrato, que tendran que estar conectadas a la
cartografia del municipio, de modo que a partir de la seleccion de una zona se acceda a los datos de
cada elemento y al conjunto de actuaciones que se han realizado sobre él.
2° Los sistemas propuestos deberdn ser compatibles con la entrega y recepciéon por parte del
adjudicatario de los ficheros en formato Shapefile (SHP) de la empresa ESRI (Environmental
Systems Research Institute, Inc).
3° Las coordenadas utilizadas en todos los trabajos seran las establecidas para nuestro territorio
canario por el Instituto Geografico Nacional (IGN) y por la nueva Red Geodésica Canaria (datum
REGCAN95). Todas las capas de informacion tendran establecidos los ficheros de proyeccion
especificos.
4° El Adjudicatario debera presentar, en las dependencias municipales, con la periodicidad

establecida en cada momento, copia de la informaciéon actualizada del S.I.G. en los formatos
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establecidos. Correra a cargo del Adjudicatario los soportes y medios necesarios para transportar e
introducir la informacion facilitada en los sistemas municipales.
Estos requisitos deberan cumplirse, cuando sea el caso, en las siguientes fases de diagnosis y

propuestas.

La informacion a recabar sera de tipo urbanistico, demografica y especifica de trafico

(motorizado o no) y aparcamiento. Comprenderd como minimo, los siguientes aspectos:

Caracteristicas socio - econdémicas y territoriales.

Estructura y evolucién de la poblacién, nivel de motorizacién, localizacién de residencias y de
empleo, asi como localizacién y caracterizacién de centros dotacionales importantes con caracter
atractor de viajes (colegios, centros sanitarios, culturales, deportivos, etc.). Se basara en las fuentes

estadisticas disponibles, asi como en los trabajos de campo necesarios a cargo del adjudicatario.

Caracteristicas generales de la movilidad.

Se recogerd la informacion que permita dar una visién global de la movilidad, motorizada o no,
peatonal y de discapacitados en el municipio: matrices origen destino, viajes generados y atraidos
por el municipio, su reparto modal, caracterizacion de los viajeros segun lugar de residencia, trabajo

o estudio, distribucién horaria segin motivos, etc.

Inventario del viario. Tréfico y circulacion.

Comprendera la estructura y jerarquizacién de la red viaria, sentido de circulacién, anchura de
calzada y aceras, y usos como aparcamiento en calle y entradas y/o badenes a aparcamientos
publicos o privados, incluyendo las condiciones de accesibilidad peatonal y para discapacitados,
redes exclusivas (peatonal y/o ciclista). Se realizara un inventario de las intersecciones existentes y
su funcionamiento, asi como de los semaforos instalados en el municipio.

Se realizara aforos de trafico con el fin de conocer el uso de las diferentes vias, y problematica
asociada distinguiendo las areas diferenciadas (nucleos urbanos, urbanizaciones, etc.) y tréfico
interior y exterior por medio de dos cordones, el interior tratara de conocer la movilidad mas central,
mientras que el exterior tratard de conocer la movilidad con el exterior del municipio. Ademas, se
realizaran algunas pantallas en calles o viarios concretos. Aforos de peatones.

Estos aforos manuales deberan dar la composicién del trafico durante el periodo de 06:00 horas
a 22:00 horas, en al menos cinco (5) categorias de vehiculos, estimando la ocupacion y hora de
paso de las guaguas. El Adjudicatario indicara en cuantos puntos realizara aforos manuales, que no
deberian ser inferiores a un ratio de 1 punto de aforo-sentido por cada 5.000 habitantes del
municipio. Estos aforos manuales se completaran con estaciones automaticas de aforo, durante una

semana, en al menos el 20 % de los puntos de aforo.
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Se mediran velocidades con coche flotante en los principales ejes donde se realizaran los aforos,
asi como en todas las calles por las que circule transporte publico, al menos 5 veces al dia, punta
mafiana (entre 7:00 y 9:00), valle mafiana (10:00-12:00), medio dia (14:00-16:00) tarde (18:00-20:00)
y noche (21:00-23:00). Estos periodos son orientativos y se definiran en el estudio.

El inventario del viario sera exhaustivo en toda la calle que pase transporte publico y en toda
calle de primer y segundo nivel en cuanto a su jerarquizacion. En el resto de calles se referird a

sentidos y carriles.

Inventario de aparcamiento.

Se recogera informacion del aparcamiento en via publica, subterrdneos, en estructura y resto de
espacios reservados a tal fin. Sobre el estacionamiento en via publica se haran inventarios de usos
diurnos y nocturnos, determinacion tipologia, capacidad, grado de ocupacion, rotacion y doble fila.
Plazas reservadas para discapacitados, carga y descarga, edificios oficiales, etc. También se
recogeran los aspectos relativos a su sefalizacion y adecuacion.

Se recogera informacion de aparcamientos publicos y privados de uso publico, en cuanto al
namero de plazas, régimen de uso y tarifas. En cuanto a los aparcamientos privados, se hara
también inventario procurando obtener la mayor informacion posible.

Demanda de aparcamiento, satisfecha y no satisfecha.

Se presentara especial atencién a los nodos de transporte (terminales de guaguas,...) y centros
atractores (centros comerciales, ocio, hospitales, etc.) donde se contabilizaran las plazas asociadas

a los mismos, caracteristicas, usos y rotacion, diferenciando dia laborable y fin de semana.

Inventario del transporte publico.

Inventario de la oferta y demanda de transporte publico, tanto diurna como nocturna, en el
municipio. Se recogeran los itinerarios, horarios y paradas, areas servidas. Se incluirdn también
carriles bus y carriles o plataformas reservadas. Se realizara toma exhaustiva de las incidencias en
la operacion de las lineas de guaguas, para lo cual se realizara, para cada calle o tramo viario que
pase una linea de guaguas, mediciones de incidencias en la explotacion de la linea, durante tres
momentos diferentes del dia. Para ello una persona montada en la guagua, y con un cronémetro o
camara de video, irda apuntando el tiempo de la incidencia y el motivo, como parada por recogida o
bajada de viajeros y cuantos, parada por seméaforo o paso de peatones, parada por coche o camién
de carga-descarga en segunda fila, parada por peatdn atravesando indebidamente, para por coche
aparcado, etc. La informacion se podria grabar en video o con voz, y después analizar en estudio
con detalle o bien por una persona situada en la zona delantera de la guagua, con equipo para la
captura de incidencias.

Se haréa un estudio especifico respecto a las personas de movilidad reducida.

Se identificara la problemética de conectividad con los municipios de su entorno.

Carriles reservados.
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Recuperacién de la calidad urbana y ciudadana.

Se realizaran encuestas con el fin de determinar la demanda actual y potencial de itinerarios
peatonales y ciclistas en el municipio. Se identificaran los posibles itinerarios y se estudiara su
viabilidad, los puntos conflictivos derivados de la capacidad de los viales, condicionantes
urbanisticos o posible conflicto entre distintos usuarios (peatones, conductores o ciclistas).

Se estudiaran los aspectos relacionados con la seguridad vial y las barreras existentes tanto

para los colectivos con problemas de movilidad, como para el conjunto de la poblacion.

Inventario del flujo de mercancias.

Se estudiara el flujo de mercancias por el municipio y su relacién con los centros logisticos y de
abastecimiento. Se realizara un inventario de espacios reservados para carga y descarga y el uso de
los mismos (se aforara el mal uso de estos espacios reservados). Se estudiara la regulacién
existente, horario asignado a esta actividad y los posibles conflictos con otras actividades en el

municipio.

Usos del suelo e Integracion de la movilidad en las politicas urbanisticas
Informacién sobre los usos urbanos que puedan generar o atraer desplazamientos en cualquiera
de los modos, usos residenciales, industriales, comerciales, terciarios, equipamientos, etc.

Identificaciéon de bolsas de inaccesibilidad en zonas concretas o nuevos desarrollos urbanos.

Aspectos energéticos y medioambientales
Inventario de aspectos medioambientales y energéticos. Se recogeran las superaciones de los
valores limites, horarios de concentraciones de particulas contaminantes y sus indicadores.

Igualmente se estudiara el mapa de contaminacién acustica existente en Santa Cruz de Tenerife.

Inventarios de los accidentes de trafico y conflictos viarios.

Sobre un sistema SIG se representaran los accidentes ocurridos en los Ultimos cinco (5) afios en
el municipio, diferenciando los muertos y heridos.

Se estudiaran los conflictos entre los diferentes usuarios de la via publica, por ejemplo en zonas
peatonales, carriles bici, etc., por lo que habra que desarrollar una encuesta de al menos 1.000

ciudadanos a nivel de calle.

Estructura municipal y presupuesto de movilidad.
Se estudiard la estructura municipal de las diferentes competencias relacionadas con la
movilidad sostenible, asi como la capacidad econémica del Ayuntamiento en los Gltimos afios para

gestionar actuaciones de movilidad sostenible.
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Movilidad a pie y en bicicleta
Inventario de la red ciclista y peatonal del municipio.
Oferta viaria para el peatdn y la bicicleta: aceras, areas peatonales, areas de tréafico restringido,

areas de trafico calmado, semaforizacion, itinerarios, espacios reservados, etc.

El adjudicatario debera exponer la informacién basica que propone para su estudio, siendo su
responsabilidad el obtenerla. Toda la informacién preexistente en los Ayuntamientos se pondra a
disposicion del adjudicatario en los soportes en que se encuentre y con las advertencias de

confidencialidad y limitaciéon de uso que corresponda.

4.2. Fase 2: Andlisis y diagnaéstico.

Esta fase tiene por objeto el estudio de la movilidad actual segin grupos sociales, diferenciando
entre mujeres, hombres, ancianos, discapacitados, nifios, jovenes, etc., analizando los puntos de
origen y destino, modos utilizados, trayectos, motivos del desplazamiento, etc., y en especial los
flujos de trafico y sus consecuencias, relacionandolos con la dispersion del uso residencial, la
localizacion de servicios, centros de ensefianza y centros de trabajo.

Se pretende relacionar los problemas de movilidad y accesibilidad con la distribucién de la ciudad
actual, la expansién urbana y la distribucién de potenciales centros de atraccion. El PMUS de Santa
Cruz de Tenerife debe asegurar el equilibrio entre las necesidades de movilidad y las de
accesibilidad de la poblacion, favoreciendo la proteccion del medio ambiente e impulsando el
desarrollo econdmico y la inclusién social.

Esta segunda fase tendra como objeto la elaboraciéon de un diagnostico pormenorizado de la
situacién actual y tendencial de la movilidad y sistemas de transporte urbano. Se analizaran y
trataran todas las variables cualitativas y cuantitativas necesarias para identificar todos los aspectos
criticos y de importancia.

Se debera desarrollar un Plan de Andlisis de los Datos de los aforos, encuestas e inventarios,
estableciendo la forma en que la presentacion de la informacién obtenida responda mejor al
conocimiento de los problemas y necesidades existentes, asi como las causas y consecuencias de
los mismos. Pudiendo proceder posteriormente, a un balance ambiental del conjunto de los
desplazamientos.

El diagnostico debera realizarse de manera que de los resultados obtenidos puedan disefiarse
propuestas de actuacion de acuerdo con los problemas detectados.

El adjudicatario presentara el Plan de Analisis de Datos que se incluird en el Programa de
Trabajo en los términos previstos en el Pliego, donde se definirAn ademas, objetivos e indicadores.

En el Plan se explicara la metodologia a seguir para la diagnosis.
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A partir de la informacién recogida en la “Fase I” se hara un analisis y diagndstico, que debera

abarcar, como minimo, los siguientes aspectos:

Tendencias demogréficas y econémicas:

Se analizaran tendencias de crecimiento poblacional y su distribucion territorial, asi como la
piramide de edades para caracterizar los rasgos de movilidad que se puedan asignar a grupos de
edad, empleo y otras caracteristicas socio econémicas y demogréficas de la poblacion.

Asi mismo se hard un diagnéstico de los efectos sobre la movilidad de cada sector de poblacién
con relacién a localizaciéon de centros comerciales, centros de actividad administrativa, grandes

centros de atraccion.

Viario.
Problemas de calidad que afecten a la red peatonal, con la ocupacion de aceras, incidencias con
el mobiliario urbano, cruces, circulacién u estacionamiento en calles peatonales, invasién de vados

peatonales, problemas de accesibilidad de discapacitados, personas mayores, etc.

Usos del suelo

Se analizara la integracion de la movilidad en las politicas urbanisticas del municipio. Se
estudiara la funcionalidad que debera tener el transporte publico en los nuevos desarrollos, y se
buscaran férmulas para la reserva de suelo, potenciacién de densidades e, incluso, financiacion de
politicas de movilidad sostenible. Es decir, para cada nuevo desarrollo se elaborara un estudio de
impacto de la movilidad, en el cual se desarrollardn propuestas de mejora.

Andlisis de la concentracion zonal de actividades y su incidencia en las carencias acerca de

trayectos, paradas, carriles bus, etc.

Transporte publico

Prevision de la demanda de los diferentes modos de transporte y su posible evolucién con
relacién a los programas e iniciativas municipales.

Deteccion de éareas deficitarias en transporte publico, necesidades y carencias acerca de
trayectos, paradas, carriles bus, etc.

Andlisis del reparto modal existente en el municipio y su tendencia previsible. Se desarrollard un
modelo de transporte de la movilidad motorizada del municipio (vehiculo privado y transporte publico)

tanto para los viajes interiores como los exteriores, en base al cual se evaluaran las propuestas.

Circulacion.
Deteccion de los problemas de congestién del viario urbano, identificacién de vias, horas punta.

Problemas especificos asociados al transporte publico, transito peatonal y uso de bicicletas.
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Deteccidn de areas con insuficiencia o saturacion en accesos o salidas y, en su caso, necesidad
de nuevas vias o de otras alternativas.

Andlisis de la problematica del reparto de mercancias en la ciudad asi como de la carga y
descarga.

Andlisis de los aspectos relativos a la seguridad vial (viario, vehiculos, conductores, peatones y
otros usuarios).

Aparcamiento.

Problemas de saturacién en el aparcamiento para residentes y delimitacién de las zonas
congestionadas. Cuantificacion del déficit.

Congestion y aparcamiento ilegal diurno, asociando estos problemas a los usos que los generan
y cuantificando el déficit subyacente.

Posibilidades de ubicacion y capacidad de aparcamientos para residentes y en rotacion. Analisis

de las politicas de aparcamiento en superficie y de su gestion.

Aspectos energéticos y medioambientales.
Realizacién de un balance energético sobre la base de los aforos, indices de ocupacién de los
distintos modos, velocidades medias y caracteristicas del parque de automéviles.

Diagnéstico ambiental de los principales contaminantes y su tendencia previsible.

Inventario y andlisis de la gestion de la movilidad.

Se estudiard que ambitos son los adecuados para desarrollar medidas especificas de gestion de
la movilidad, por medio de coche compartido y transporte publico a la demanda, especialmente en
grandes centros atractores, para el primer caso, y areas o paradas de baja demanda en el segundo
caso. Se estudiaran los aparcamientos de disuasion en el municipio.

El analisis debe incluir, igualmente, el servicio de taxi, transporte escolar y de empresa.

4.3. Fase 3: Elaboracion del Plan de Movilidad.

4.3.1. Definicién del marco estratégico que recoja los objetivos principales del PMUS y sus
Propuestas Operativas.

Del documento de diagnéstico concretado en la fase anterior, se definira un Plan de
Actuaciones de acuerdo con las necesidades y los problemas detectados, que incluyan todas
aquellas medidas necesarias para mejorar energética y medioambientalmente la movilidad urbana

en el municipio. Lograr un uso coordinado y eficiente de los diferentes medios de transporte,
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fomentando el uso de los transportes colectivos y medios limpios a través de actuaciones que los
hagan mas eficientes, en detrimento de la utilizacién del vehiculo privado.

De esta manera el Ayuntamiento fijara, con la asistencia del adjudicatario, los objetivos y
prioridades especificas del PMUS asi como los Ejes vertebradores del mismo, agrupando un
conjunto, o conjuntos, de medidas coordinadas para alcanzar esos objetivos. Los principales ejes

vertebradores del PMUS seran, como minimo los siguientes:

Fomento y mejora de los desplazamientos no motorizados.

El adjudicatario tendr4 que proponer y desarrollar distintas medidas tendentes a mejorar la
movilidad de los peatones en el municipio. En este sentido habra de contemplarse el efecto barrera
que suponen determinadas infraestructuras y proponer actuaciones encaminadas a la permeabilidad

peatonal en todo el casco urbano.

Estrategia y reordenaciéon del transporte Publico.

Se considerara la situacién de la poblacion, empleos y servicios, asi como de los desarrollos
futuros, respecto a:
- las actuales lineas, trayectos y estaciones de transporte publico municipal, tanto de la actual red
de guaguas y su futura reordenacién
- laincorporacion del tranvia en el Area Metropolitana y de los trenes del Norte y del Sur.

Con todo ello, se propondran todas las actuaciones que se consideren necesarias para la mejor

adecuacion de este modo de transporte a las necesidades de movilidad del municipio.

Desarrollo viario futuro y adecuacién a los desarrollos previstos.

Se deberan recopilar los planes de actuacién urbanistica aprobados en el Ayuntamiento a fin de
analizar de manera conjunta, y con vision de futuro, la incidencia que tendra en el viario actual la
movilidad generada por los nuevos desarrollos previstos.

Del mismo modo, se debera analizar la funcionalidad de la vialidad prevista en dichos Planes y
su adecuacion a los nuevos desarrollos.

El objeto es el de realizar las propuestas que fuesen necesarias para adecuar la vialidad prevista
con la movilidad futura estimada en los escenarios que se confeccionen. Se trata en suma, de
realizar una planificacién del viario futuro de Santa Cruz de Tenerife acorde con los planes de

desarrollo urbanisticos previstos.

Déficit y Gestidn de aparcamiento.

La ocupacion que el vehiculo privado realiza de la via publica ha ido aumentado en los Ultimos
afios. Esto interfiere con otros usos a que se puede dedicar dicho espacio, tanto en el ambito de

creacién de espacios publicos como de infraestructuras para otros modos de transporte.
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El adjudicatario debera elaborar las lineas estratégicas de futuro y definir propuestas concretas
de actuacién a corto y medio plazo para gestionar las plazas dedicadas a este uso del aparcamiento.
Fundamentalmente se realizaran propuestas coordinadas para la gestién del aparcamiento para

residentes, rotacion y carga/descarga.

Medidas de descongestién viaria.

Medidas relativas a las capacidades de las vias y también relativas a la creacion de alternativas

a las vias congestionadas, trasladando intensidad de tréfico a otras vias secundarias.

Medidas de sequridad vial.

Se deberan recopilar y actualizar los estudios existentes y elaborar las propuestas con relacion a

los factores criticos de la accidentalidad (via, vehiculo, conductor, peatones).

Seguimiento de la movilidad sostenible.

Para todas las medidas y acciones operativas que constituyan el PMUS, se propondran
indicadores (de actividad, de relacion, de eficiencia, de eficacia etc....) que faciliten el seguimiento y
la evaluacién del Plan. Con este fin se constituird un Observatorio de la Movilidad que recabara y
ordenara la informacién y la evolucién de los indicadores. Esta Evaluacion tendra caracter anual y
debera servir para comprobar y valorar la evolucion de las propias acciones operativas, y también la
evolucién desde los escenarios y el diagnéstico actual hacia los escenarios esperados tras la
implantacion del Plan y de sus Estrategias. Los indicadores permitirdn realizar un seguimiento a
medio y largo plazo y al menos permitiran realizar una valoracién de todos los aspectos desde el
punto de vista ambiental, social econdémico y funcional.

La oferta de los licitadores deberd definir los criterios para construccién del sistema de
seguimiento y de los principales indicadores de gestiéon del PMUS y en concreto, como minimo, los
indicadores de seguimiento para evaluar los logros obtenidos en cuanto a:

Gestion general de la movilidad.
Transporte publico en el municipio.
Movilidad peatonal y en bicicleta.
Vehiculo privado.

Accesibilidad urbana.

Estos ejes agruparan medidas o conjuntos de medidas concretas a corto plazo (desde la
aprobacion del PMUS hasta dos afios después), medio (entre dos y cuatro afios) y largo plazo (entre
cuatro y ocho afios). Ademas, cada eje vertebrador, con su conjunto de medidas debera incluir el
plazo previsto de ejecucion, cronograma y presupuesto, asi como una prevision de los resultados y

beneficios tangibles asociados: medioambientales, energéticos, accesibilidad, etc.
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4.3.2. Previsiones de futuro, estrategias, medidas reguladoras y normativas a desarrollar.

Evolucién futura del plan de movilidad.

El adjudicatario debera confeccionar y analizar distintos escenarios de futuro para evaluar las
propuestas que recoja el Plan, teniendo en cuenta que se trata de definir las lineas estratégicas del
sistema de transportes de Santa Cruz de Tenerife que permitan consolidar su futuro de acuerdo con
los objetivos de sostenibilidad reiteradamente apuntados.

Estos escenarios se analizaran mediante un modelo de transportes de cuatro etapas:
1° Generacion — atraccion: cuantificando la movilidad, motivo, horarios para cada tipologia

demografica y zona de analisis...
2° Distribucion, origen y destino...
3° Reparto modal: motorizado y no motorizado; publico y privado...

4° Asignacion: vias y ruta seleccionadas, horas punta...

El licitador debera realizar en su oferta una descripciébn de cémo desarrollarq y aplicara el
correspondiente modelo para la reproduccién de la situacion de referencia y la confeccién y
evaluacion de los distintos escenarios de futuro.

El licitador debera describir la metodologia a aplicar, en el desarrollo del PMUS. Para definir estos
escenarios de futuro con un horizonte temporal, entre seis y ocho afios, se realizara teniendo en
cuenta:

La evolucién de las variables de movilidad.

El previsible crecimiento del municipio en todas sus variables.

Los Planes de Ordenacion vigentes, tanto municipales como de otro orden y que pudieran afectar
al trabajo que nos ocupa.

Las propuestas de regulacién, desregulacion, modificacién o desarrollo normativo que se

propongan en el transcurso de los trabajos.

4.4. Presentacion publica del estudio y del Plan.

Las actuaciones descritas en las fases anteriores seran completadas mediante la realizacion de
una Presentacion publica destinada a dar a conocer los resultados alcanzados en el Estudio y el
Plan de Actuaciones propuesto para mejorar la movilidad urbana en el municipio. Para ello, el
adjudicatario celebrara un evento de &mbito local una vez finalizado el Estudio y dirigido a los
representantes politicos, técnicos municipales, agentes socioecondmicos y ciudadanos del

municipio.
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4.5. Participacion publica.

Para cada una de las distintas Fases del PMUS se desarrollard el Plan de Comunicacién y
Participacion social explicitado en la propuesta de los licitadores, segin las directrices que se
exponen a continuacion;

Se trata de conseguir el mayor consenso social posible respecto a:
- las valoraciones del diagnostico.

- los objetivos a fijar para cada modo de transporte.

- la propia definicion y gestion del Plan.

Los licitadores propondran un modelo de participacién social acorde con los precedentes y
dinamicas existentes actualmente en el municipio, que permita la interaccién con los colectivos que
se consideren de interés.

Asegurar una implicacion de los ciudadanos permitira disefiar propuestas con perspectivas de
éxito. Sera adecuado realizar una campafia de divulgacién a través de buzoneo, noticias en prensa,
etc., asi como la construccion de una pagina web especifica para el PMUS donde se informe de la
evolucion de los trabajos, recoja sugerencias y se asuma una promocion continua de la movilidad
sostenible.

En este proceso de participacion es necesaria la participacion municipal a todos los niveles,
desde la implicacién del Alcalde, designando el director del PMUS, hasta las diferentes Concejalias y

servicios municipales.

5. ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

5.1. DIRECCION TECNICA.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife serd el encargado de la organizacion, direccion
técnica del PMUS y control de los trabajos a realizar y desarrollar, constituyendo para ello una

Comisién Municipal con la siguiente composicion:

Concejal/a de Gobierno del Area de Seguridad Ciudadana y Movilidad.

Concejal/a de Gobierno del Area de Planificacion Territorial.

Concejal/a de Gobierno del Area de Planificacion Estratégica, Economia, Competitiva y calidad
Ambiental.

Concejal/a de Gobierno del Area de Proyectos Urbanos, Infraestructura, Obras y Servicios

Publicos y de Transporte.
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Jefes de los Servicios de las Areas relacionadas en los puntos anteriores.
Técnicos de los Servicios de las Areas relacionadas en los puntos anteriores, a los que se les

asigne el control y seguimiento de este contrato.

La direccidn técnica asumira, entre otras, las siguientes funciones:

Establecer los criterios técnicos y lineas generales de los trabajos a desarrollar.

Dirigir y supervisar la realizacion y el desarrollo de los trabajos.

Aprobar el Programa de Trabajo.

Velar por el cumplimiento del Presente Pliego de Condiciones y de las normas de Procedimiento.

Comprobar la correcta actuacién de la empresa adjudicataria.

Decidir, en su caso, la aceptacion de las modificaciones en el desarrollo de los trabajos a
realizar.

La aceptacién y recepcion de los trabajos y, en su caso, el inicio de la tramitacion que
corresponda.

Obtener la informacién de base disponible en los diferentes servicios municipales. respetando, y

haciendo respetar, la confidencialidad necesaria para su utilizacion.

5.2. EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria destinara al desarrollo de los trabajos objeto de este Pliego un equipo
técnico multidisciplinar que abarque las diferentes especialidades técnicas necesarias para su
correcta elaboracién. La composicion de éste equipo, la relaciéon de las personas que lo componen,
su estructuracion, dedicacion y distribucion de responsabilidades, asi como la acreditacién curricular

de sus capacidades deberan figurar en la oferta.

La empresa adjudicataria designara un Responsable Técnico, que debera ser aceptado por la
Direccién Técnica, con experiencia acreditada en el campo de la movilidad urbana, de al menos 3
afios, que sera el interlocutor entre el adjudicatario y el director de la comisiéon municipal, descrita
anteriormente. Sera también responsable directo de la ejecucion de los trabajos y su presencia podra
ser requerida en todas las reuniones a celebrar, sin perjuicio de ser asistido en cada ocasion por el
personal técnico a su cargo que estime necesario. El Responsable Técnico llevara a cabo, entre

otras, las siguientes labores:

Organizar la ejecucién de los trabajos y poner en practica las instrucciones de la Direccion

Técnica municipal para el cumplimiento de los objetivos marcados y en los plazos estipulados.
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Representar a la adjudicataria en sus relaciones con el Ayuntamiento en lo referente a la

ejecucion de los trabajos.

Observar y hacer cumplir las normas de procedimiento y los requisitos exigibles para garantizar

la calidad técnica de los trabajos.

Proponer las modificaciones necesarias para el desarrollo de los trabajos, tanto de contenido

como de plazo de realizacion, tomando como referente la oferta técnica propuesta.

Elaborar y remitir a la Direccion Técnica municipal (en un plazo de 48 horas) el acta de las
reuniones de trabajo que se realicen y que formaran parte del procedimiento de seguimiento de los

trabajos.

El Jefe del Equipo Técnico informaré por escrito a la Direccion Técnica, durante los cinco primeros
dias de cada mes, de la marcha de los trabajos encomendados, y mantendra al menos una reunién
mensual con la persona o personas designadas por aquélla, a efectos de informarle puntualmente
del desarrollo de los trabajos.

6. REQUISITOS, CONDICIONES TECNICAS, MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

6.1. REQUISITOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos generales para poder contratar en el ambito
publico, deberan acreditar el cumplimiento de la solvencia técnica o profesional y econdmica y

financiera exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6.2. CONDICIONES TECNICAS.

En la realizacion del estudio del PMUS el adjudicatario tendr4 en cuenta las directrices y
previsiones contenidas en el PGOU, los Planes de desarrollo del mismo, los datos, previsiones y
planes de los organismos ministeriales y autonémicos en todos los aspectos que tengan relevancia
en materia de movilidad. De manera indicativa se tendran en consideracion los datos demograficos y
de actividad, distribucion territorial del empleo, grandes centros de atraccién, redes de transporte
publico y estudios de movilidad, encuestas de origen y destino y aforos disponibles, las ordenanzas
de tréfico, circulacion, carga y descarga, medioambiental, asi como cualquier estudio que se realice
durante la duracién del contrato por parte de organismos publicos que afecten de alguna manera a la
Movilidad Urbana.
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6.3. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

Las ofertas especificaran los medios humanos y materiales asignados al contrato para llevar a
cabo la prestacion del servicio adecuadamente, en atencion a lo previsto en la clausula 14.2.9 del

Pliego de Clausulas Administrativas particulares que rigen la presente contratacion.

7. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos objeto de este Pliego se entregaran en soporte papel, tamafio DIN A-4, y en formato
informético editable, tipo Word, segun las especificaciones exigidas por la direccidon técnica
municipal. A su vez, los planos originales se dibujardn en formato UNE tipo DIN A-1 a las escalas
convenientes, se utilizaran copias reducidas a tamafio A-3 para su encuadernacion y se presentaran
igualmente en formato informético editable, tipo CAD. El nimero de copias de la documentacion en
soporte papel sera de diez (10) y cuatro (4) en soporte informatico.

La base cartografica, soportes informaticos, planos, bases de datos, etc. desarrollados por la
adjudicataria en el marco de este estudio, se dejaran instalados y operativos en los equipos del
Ayuntamiento, siguiendo las prescripciones técnicas que indique la Direccion General de
Organizacion, Planificacion y Régimen Interno a efectos de implantacion en el sistema de
informacion geografica municipal.

Se debera dar formacién béasica por parte del adjudicatario al técnico o técnicos que se designe
por parte del Ayuntamiento, en cuanto al manejo, explotaciébn, mantenimiento, informacion y
modelizaciéon que se disefian y que quedaran instalados en la oficina técnica del Ayuntamiento que
se designen. Asimismo, el adjudicatario comunicara de la existencia de cursos y congresos
relacionados con el objeto del contrato a los técnicos municipales vinculados al mismo, facilitando
todos los medios para la asistencia a Ios mismos cuando éstos lo consideren oportuno.

En la documentacién a entregar, tanto en soporte papel como digital, se incluira el anagrama del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

La empresa adjudicataria debera, asimismo, presentar un resumen del trabajo entendible a nivel
de ciudadano sobre la problematica de la movilidad a través de definicion de escenarios y estrategias
a realizar que incluira, como minimo, la descripcién, cronograma, presupuestos y beneficios.

Los resultados del trabajo de campo se integraran junto con los datos de poblacion, redes viarias
y de transporte, en el soporte informatico utilizado para la modelizacion del transporte, debiéndose
dejar instalado en los equipos informéaticos del Ayuntamiento.

Asi mismo, se hara entrega al Ayuntamiento de toda la documentacién generada y utilizada en la
elaboracién del estudio del Plan que no se adjunte en el documento final (incluidos los desarrollos

informéticos). Esta documentacidn generada se entregara debidamente ordenada y encuadernada.
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8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Tanto la documentacién final como toda aquella que, a lo largo del desarrollo del contrato, haya
sido generada, tiene la consideracion de propiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y
no podra ser difundida ni entregada para uso de terceros sin su previa autorizacion.

Los trabajos resultantes de la ejecucién del presente contrato de servicios no podran utilizarse
por el adjudicatario sin permiso expreso del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, debiendo
entregarse al mismo los originales de los documentos con anterioridad a la recepcion del contrato.

De cualquier manera se estard a lo que a materia de confidencialidad y proteccion de datos se
establece en la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas que rigen la presente

contratacion.
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