PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO DE SEGURO
DE ASISTENCIA SANITARIA PARA EL PERSONAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Las empresas licitadoras deberan presentar un proyecto de asistencia médico-
sanitaria que debera incluir las prestaciones médicas que cubrira la pdliza que serdn como
minimo las siguientes:

1.- SERVICIOS DE URGENCIAS
1.1 Urgencia ambulatoria/ urgencias permanentes:

Servicio permanente de urgencias que se prestardn en los centros facilitados por la
empresa aseguradora, instalaciones de las que se aportara su localizacién geografica en
cualquier punto de la isla.

1.2 Urgencias domiciliaras

Cuando el estado del enfermo asi lo requiera, se acudird a su domicilio, en los diferentes
municipios que se oferten.
Tipologia:

1.3 Servicio de ambulancias. Traslado urbano e interurbano de los enfermos cuyo estado
fisico asi lo requiera. El seguro cubrira el desplazamiento desde su domicilio al sanatorio
o viceversa para el ingreso hospitalario o asistencia de urgencia.

2.- CUADRO MEDICO POR ESPECIALIDADES

Asistencia de los médicos especialistas que a continuacién se relacionan, para el
diagndstico, tratamiento de enfermedades asi como su seguimiento, comprende todo
tipo de consultas, asi como inmovilizaciones, curas y pequefias intervenciones realizadas
en el consultorio médico, y que no requieran internamiento en clinica (a excepcién de la
asistencia a parto que se hard en centro hospitalario), como minimo las siguientes
especialidades:

2.1 Medicina general. Asistencia en consulta y a domicilio
Medicina familiar

Pediatria y puericultura: para niflos menores de 14 afos.
Que se completara con el Servicio de enfermeria en consulta y a domicilio.

2.2 Especialidades:



Alergologia

Angiologia y medicina vascular

Aparato digestivo

Cardiologia

Cirugia cardiovascular.

Cirugia general y del aparato digestivo

Cirugia maxilofacial

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica y reparadora

Cirugia toracica

Cirugia ano-rectal. Proctologia

Cirugia artroscopia

Cirugia cardiaca

Cirugia de la mama

Cirugia vascular

Dermatologia

Endocrinologia y Nutricion

Geriatria

Ginecologia obstetricia. Vigilancia del embarazo por especialista y asistencia, por este, a
los partos. Revisiones ginecoldgicas necesarias.

Planificacién familiar: que debera contemplar la administracion y colocacion de
cualquier sistema anticonceptivo orientado a la planificacion familiar, asi como las
revisiones ginecoldgicas necesarias.

Hematologia y Hemoterapia.

Medicina interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oncologia medica

Otorrinolaringologia.

Psiquiatria.

Reumatologia.

Traumatologia y ortopedia

Urologia

Anestesia y Reanimacion.

Oftalmologia, perimetria computerizada, campimetria, angiografia fluorescencia, laser
terapia.

Odonto-estomatologia. Curas estomatoldgicas y extracciones, prétesis ortodoncias,
endodoncias y periodoncias, una limpieza bucal anual.

Todas aquellas especialidades no recogidas en la relacion anterior y que la entidad, con
caracter general, oferte a sus asegurados, serd también de aplicacién al colectivo de
trabajadores y beneficiarios que se relacionan en el presente pliego.

2.3. Pruebas Diagnésticas:

Analisis clinicos (bioquimicos, hematoldgicos, microbioldgicos, parasitoldgicos vy
anatomopatoldgicos, citologia.

Anatomia patologia: citopatologia/citologia.



Vacuna del virus el papiloma humano.

Diagnéstico por la imagen:

Densiometria dsea,

Ecografias,

Mamografias,

Radiologia general/radiodiagndstico,

Radiologia intervencionista,

Resonancia magnética nuclear (R.M.N.).
Tomografia axial computerizada (T.A.C.-SCANNER).

Endoscopias:
Endoscopias digestivas
Broncoscopias.
Espirometria.
Fibroendoscopia.

Neurofisiologia clinica:
Electroencefalografia (E.E.G.)

Electro miografia (E.M.G.)
Electroneurologia (E.N.G.)
Polisomniografias/estudios del suefio.

Pruebas cardiovasculares

Eco cardiografia/ecocardiograma-Doppler
Holter

Doppler.

Electrocardiografia

Otras

Gammagrafia

Desintometria dsea
Monitorizacion fetal

Cistoscopias

Colonoscopia

Videoendoscopias

Amniocentesis

Arteriografia digital

Ergometria

Hemodinamica vascular
Medicina nuclear

Resonancia magnética nuclear
TAC.Scanner( tomografia axial computerizada)
Cobaltoterapia

Dialisis

Litotricia

Oxigenoterapia

Ventiloterapia

Tomografia Emisidn en Imagenes.



Todas aquellas pruebas diagndsticas o terapéuticas que no figuren en esta relacién, o
aquellas otras que, por los avances técnicos, resulten de aplicacidon para estos fines,
seran ofertadas por la entidad.

En todos los casos se entiende pruebas de diagndstico prescritas por médicos de la
entidad.

3 Tratamientos especiales.

Fisioterapeutas
Hemodidlisis
Podologia
Rehabilitacion
Foniatria
Logopedia
Psicoterapia

4.- Centros hospitalarios.

Se cubrird en clinica o centro especializado, en habitacion individual, con cama
supletoria para acompafiante, por cuenta de la Entidad, asi como las estancias y
manutencién del paciente, curas y su material, gastos de quiréfano (o sala de partos),
productos anestésicos y los medicamentos empleados.

Se incluyen para asistencia al parto, las Matronas.
Segun el tipo de asistencia prestada, deberan incluirse las siguientes modalidades:
- Hospitalizacién médica
- Hospitalizaciéon quirdrgica
- Hospitalizacion psiquiatrica
- Hospitalizacidn en unidad de vigilancia intensiva
- Hospitalizacidn por didlisis
- Hospitalizacidon obstétrica

5.- Altas y bajas de la péliza (Regularizacién)

El Ayuntamiento facilitard a la empresa adjudicataria los datos relativos a los beneficiarios
de la pdliza tras la adjudicacién del contrato. Entre los citados datos se encontraran el
régimen de cobertura (basico o ampliado) elegido por cada trabajador. En el plazo maximo
de una semana desde la puesta a disposicién de esta informacidn y con independencia de
gue el contratista remita con posterioridad las correspondientes tarjetas magnéticas, los
beneficiarios podran disfrutar de las prestaciones ofertadas por la empresa aseguradora.
Para ello, el contratista debera articular el procedimiento transitorio a través del cual los
beneficiarios podran acreditar su condicion de asegurados en los distintos centros
sanitarios.

Las incidencias que den lugar a una modificacion del nimero de beneficiarios (ya sea por
alta o baja de nuevos trabajadores o por sobrepasar sus hijos la edad maxima contemplada
para disfrutar de tal condicidn) seran puestas en conocimiento del mediador de seguros del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Marsh S.A, de manera inmediatamente.

Serd la empresa mediadora Marsh S.A, la que comunique el alta o la baja correspondiente
a la empresa aseguradora, debiendo reportar a la Administracién los tramites realizados.



En cualquier caso, las referidas incidencias deben surtir efectos (en lo que se refiere al
disfrute de las coberturas) en el plazo de una semana, computado dicho plazo desde el
momento en que el mediador haya puesto en conocimiento del contratista la
correspondiente incidencia.

Aguellas incidencias que sean comunicadas al contratista deberdn ser consideradas en Ila
facturacidn del periodo en curso o, en su defecto, como una regularizacién en el periodo de
facturacidn siguiente.



