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1. Objeto y &mbito

El presente pliego tiene como objeto la descripcidén de las condiciones técnicas
que han de cumplir las labores a realizar en la prestacibn de los servicios de
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATICOS DE CONTROL DE TRAFICO
(SEMAFOROS Y PILONAS), PMV (PANELES DE MENSAJE VARIABLE), CAMARAS
DE TV, POSTES S.0.S. Y MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE LAS SALAS DE
CONTROL DE TRAFICO Y DE PILONAS DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, los cuales incluyen todos los trabajos descritos en el Presente Pliego de
condiciones y, a efectos de su gestion y/o abono, se clasifican en:

a) Explotacion de las salas de control: Incluye la explotacion de la Sala de
Control de Tréfico y la Sala de Control de Pilonas existentes, asi como
cualquier ampliacion de éstas o cualesquiera otras dentro del ambito de este
contrato.

b) Mantenimiento de instalaciones y sistemas de control de tréafico:
Comprende el mantenimiento, conservacién, reparacion y limpieza de los
elementos constituyentes de los sistemas de sefializacion automatica, incluida
la prioridad tranviaria de la Linea | y Linea Il, inspeccidon de las instalaciones,
mantenimiento del inventario en el G.I.S. Municipal, etc. Los elementos objeto
del contrato incluyen todos los elementos existentes: semaforos, dispositivos
electrénicos de sefalizacién, pilonas automaticas y semiautomaticas de control
de acceso, camaras de TV, PMV, postes S.0.S., canalizaciones, sistemas y
equipos de la Sala de Control de Trafico (Software — Hardware), Sala de
Control de Pilonas y de Control de Postes S.O.S.; asi como el resto de
elementos constituyentes de los sistemas automaticos de control de trafico.

c) Instalacién, Ampliacién y Modificacion de las instalaciones de control
de tréafico: Incluye la obligacion de la empresa adjudicataria a ejecutar
pequefias obras de Instalacién, ampliacion o modificacion de las instalaciones
semaforicas, de pilonas, de CCTV, PMV, etc., existentes, cuando el
Ayuntamiento lo considere necesario debido a la necesidad inmediata de
ejecutarlas. El importe maximo anual al que podran ascender dichas obras sera
el consignado a tal efecto en el contrato segun disposicion presupuestaria
municipal.

El ambito en el que se han de prestar los servicios que se contratan,
comprende todo el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, con inclusién de las
zonas que se puedan integrar en un futuro al Municipio.

Dentro de este Término Municipal quedan excluidas las zonas, carreteras,
autovias y vias propiedad del Estado, Comunidad Auténoma, Cabildo Insular, Junta
del Puerto y particulares, salvo en el caso de que existan convenios por los que el
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Ayuntamiento asuma la competencia del mantenimiento de las instalaciones
existentes.

2. Explotacion de las salas de control

El servicio de explotacion de las salas de control consistira en desempefar las
labores descritas en el presente punto, asi como otras accesorias y relacionadas, que
deberan ser desempefiadas por personal especializado, en los horarios establecidos y
en las dependencias de la Sala de Control de Trafico y la Sala de Control de Pilonas
existentes, asi como cualquier ampliacion de éstas o cualesquiera otras dentro del
ambito de este contrato. Este personal estara bajo la direccion y supervision de los
Técnicos Municipales de la Seccién de Seguridad Vial y Ordenacién de la Circulacion.

El servicio de “explotaciéon de las salas de control” incluye los trabajos de
explotacién de la Sala de Control de Trafico y la Sala de Control de Pilonas, que entre
otras funciones comprende:

a) La vigilancia y supervision de los sistemas de control, sistema de prioridad
tranviaria CCTV y PMV instalados en la Sala de Control de Tréfico,
facilitando la informacién solicitada al personal autorizado y actuando sobre
los elementos de control de acuerdo a las instrucciones dadas por el
personal municipal competente.

b) La realizacién de todas las programaciones de los equipos de regulacion
gue sean ordenados. Estos cambios se realizaran en el plazo que se
establezca.

c) La vigilancia, supervisién y gestién de los sistemas de control ,de CCTV y
PMV instalados en la Sala de Control de Pilonas, incluyendo la gestiéon y
atencién a los usuarios de los sistemas de control de acceso mediante
pilonas.

d) La supervision y soporte a los trabajos de conservacion, mantenimiento y
reparacion de todos los elementos y sistemas de control y supervision
existentes en las salas de control o que dependen directamente de ellas.

e) Elaboracion de estadisticas y todo tipo de informes, asi como la realizacion
de las pruebas que se soliciten sobre materiales, equipos y sistemas de
regulacion y control.

f) Elaboracion y puesta al dia de bases de datos y expedicion de tarjetas de
todo tipo para control de accesos controlado por pilonas.

g) Disefio, Manejo y Configuracion de Herramientas de los programas Micro
(Aimsun) y Macro (EMME2) de Simulacién de Tréfico.

Todos los trabajos objeto del contrato deberan ser ejecutados conforme a
normas UNE- EN ISO 9001, del sistema de gestion de calidad implantado, y de
conformidad a normas UNE-EN ISO 140010 inscripcion en el registro EMAS ( Sistema
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Comunitario de Ecogestion y Auditoria Medioambientales), respecto a la gestion
medioambiental.

A tal efecto, todas las empresas que presenten ofertas deberan aportar en la
licitacion, concretamente en el Sobre N° 1, certificaciones acreditativas de cumplir con
las normas antes mencionadas, emitidos por organismos oficiales u homologados.
Asimismo, el adjudicatario presentar4d a principio de contrato y anualmente los
certificados acreditativos de efectuar los trabajos relativos al objeto del contrato de
acuerdo con dichas normativas, emitidos por organismos oficiales u homologados.

2.1 Personal de las salas de control
Para desempefiar los trabajos de explotacion de la Sala de Control, los

licitadores deberan ofertar y mantener durante toda la vigencia del contrato, el
siguiente personal minimo:

- Dos ingenieros técnicos de telecomunicacion o informética de sistemas,
con experiencia en sistemas de control de trafico, que desempefaran
entre otras, las siguientes funciones:

e Gestion del Sistema Distribuido de Control de Tréafico Urbano (SDCTU):
Todas las tareas periédicas de chequeo, actualizaciones de datos de
las bases de datos, copias de seguridad, etc.

e Actuaciones sobre el Sistema de Control de Tréfico encaminadas a la
continua adecuacion del funcionamiento del sistema a las necesidades
del trafico, siempre siguiendo criterios establecidos por los técnicos
municipales o por la Policia Local. Crear nuevos repartos, establecer los
parametros para el sistema de prioridad tranviaria, revisar la
coordinacién entre cruces, estudiar modificaciones en las
programaciones, etc.

e Llevar a cabo el control de averias repetitivas y supervision del proceso
de resolucion.

e Realizacion de estadisticas que requieran un mayor tratamiento de los
datos disponibles de aforos, accidentes, etc.

e Disefio, Manejo y Configuraciéon de Herramientas de los programas
Micro (Aimsun) y Macro (EMME2) de Simulacién de Tréfico.

e Elaborar los informes sobre estado de regulacion de seméforos y ciclos
semaféricos que sirvan como base para los informes municipales,
segun requerimientos de los Técnicos Municipales de la Seccion de
Seguridad Vial y Ordenacién de la Circulacion, de la Policia Local,
Juzgados o0 particulares. Para ello se toman como base la
documentacién de los cruces, los partes de operarios y de la sala de
control de tréfico y la base de datos del sistema de control de trafico,
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donde se recogen las alarmas de los equipos centralizadas, asi como
todas las tareas propias de la explotacion de dicho sistema.

Cuatro operadores de los sistemas de control de trafico con categoria
de técnico en delineacién FP- |, o con experiencia acreditada en este tipo
de tareas. Estos operadores estaran organizados en dos turnos, que entre
otras, desempefiaran las siguientes funciones:

e Capturan datos de aforos de vehiculos mediante una aplicacion
incorporada del Sistema de Control de Tréfico, para llevar el control del
numero de vehiculos que entran y salen diariamente de Santa Cruz.

¢ Realizan el control de las fases de los seméaforos en coordinacion con la
Policia Local para conseguir una buena fluidez en el tréfico.

¢ Notifican a la Policia cualquier anomalia que afecte a la fluidez del
tréfico (Dobles filas, averias, accidentes, obras, etc.)

e Introducen los datos sobre accidentes de trafico en base de datos,
segun partes de atestados facilitados por la Policia Municipal.

e Detectan y reciben incidencias sobre sefializacion vial y funcionamiento
de los seméforos del municipio.

e Colaboran en la realizacion de estadisticas sobre IMD de las distintas
vias. Realizan revisiones periddicas y colaboran en la comprobacion y
mantenimiento de los equipos de control de trafico, PMV, postes S.O.S.,
etc, asi como todas las tareas propias de la explotacién de dicho
sistema.

e Preparacion de los datos necesarios para la elaboracién de informes por
parte de los técnicos municipales.

e Informar a los distintos medios de comunicacién sobre el estado del
trafico, trabajos estos supervisados por los responsables municipales.

Cuatro operadores del sistema de control de accesos mediante
pilonas con categoria de técnico en delineacion FP- |, o con experiencia
acreditada en este tipo de tareas. Estos operadores estaran organizados en
dos turnos que desempefiaran, entre otras, las siguientes funciones:

e Controlan mediante las camaras y los intercomunicadores el acceso en
los puntos de acceso que estan actualmente en funcionamiento, asi
como de los que puedan incorporarse a lo largo de la vigencia del
contrato.

e Informan al publico sobre el funcionamiento de los sistemas de control d
accesos mediante pilonas y emiten las tarjetas de proximidad y de
usuarios.

¢ Comunican cualquier tipo de incidencia que afecte al sistema de control
de pilonas.
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e Introducen los datos sobre accidentes de trafico en base de datos,
segun partes de atestados facilitados por la Policia Municipal.

e Llevan el control de todos los datos estadisticos relativos al sistema, asi
como todas las tareas propias de la explotacién de dicho sistema.

- Un técnico especialista en delineacion (FP-2).
Dos auxiliares administrativos.

Todo el personal descrito debera tener la experiencia y cualificacion
necesaria para desempeiiar las funciones objeto del contrato.

Todas las ausencias del personal adscrito al contrato, independientemente de
las causas (bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales, etc.), deberan ser cubiertas
por personal de igual o superior cualificacion.

2.2 Horarios del personal para la explotacion de las salas de control

Los horarios de apertura de las Salas de Control, a los cuales deberan
adecuarse los horarios de trabajo de los operadores adscritos a las mismas, seran los
siguientes:

- Sala de Control de Trafico: De lunes a sabado, excepto festivos, en
horario de 07:00 a 22:00 horas.

- Sala de Control de Pilonas: De lunes a sabado, excepto festivos, en
horario de08:00 a 22:00 horas. Los turnos de trabajo se solaparan una hora
en la que permanecerdn simultdneamente los operadores de los dos
turnos.

Tanto en la sala de control de trafico, como en la de control de accesos
mediante pilonas, se requerirdn dos operadores por turno, de tal forma que alternaran
las labores de vigilancia y control con el resto de las tareas descritas.

El resto del personal, excluyendo a los operadores de las salas de control,
desempenfara las funciones asignadas de lunes a viernes en el horario comprendido
entre las 07:00 y las 15:00 horas.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de madificar los horarios, sin que ello
de derecho a modificacion del precio del contrato cuando no se requieran aumentos de
plantilla o de horarios de la plantilla existente.

Fuera del horario de apertura de la Sala de Control de Tréfico, el Adjudicatario
debera mantener a dos operarios localizables y disponibles en todo momento de
modo que puedan incorporarse en caso de emergencia en un plazo inferior a
dos horas desde su aviso, permaneciendo el tiempo que dure la situacion de
emergencia. Ademas, el Adjudicatario estard obligado a proporcionar el personal
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necesario para realizar la apertura extraordinaria de las Salas de Control cuando el
Ayuntamiento lo estime conveniente, incluyendo domingos, festivos u horarios
nocturnos, computando las horas del personal necesario en la certificacion mensual
correspondiente como horas extraordinarias.

En el caso de requerir personal no incluido en el adscrito al servicio se
abonarg, al igual que las horas extraordinarias de operadores necesarias para la
apertura extraordinaria de las Salas de Control, con arreglo a los precios unitarios
incluidos en el presente pliego, a los que se les aplicara la baja ofertada por el
Adjudicatario.

2.3 Gestion del servicio

El Adjudicatario registrara todas las incidencias o averias detectadas mediante
el programa informatico establecido por el Ayuntamiento que permitird saber en tiempo
real el estado de todas las incidencias y consultar al histérico de las mismas; y llevara
un control exhaustivo de los tiempos de deteccion de incidencias y de su resolucion.

Los trabajos comprendidos en la explotacién de las salas de control seran
dirigidos y supervisados por los Técnicos Municipales de la Seccién de Seguridad Vial
y Ordenacion de la Circulacion.

3. Mantenimiento de las instalaciones de control de trafico

Se incluye dentro del “mantenimiento de instalaciones de control de
trafico” la realizacion de los siguientes trabajos:

a) Conservacion de todos y cada uno de los elementos que componen las
instalaciones semaféricas y de pilonas de control de trafico, actualmente en
funcionamiento asi como los que se incorporen a lo largo de la vigencia del
contrato, incluyéndose equipos de control, acometidas, cableados,
canalizaciones, registros, etc.

b) Reparacion de las averias o desperfectos que se produzcan en las
instalaciones citadas en el apartado anterior, en los tiempos y plazos fijados en
el presente pliego, independientemente de las causas que las originen
(material obsoleto, accidentes de trafico o de cualquier otra indole).

c) La realizacion de todas las modificaciones a consecuencia de nuevas
programaciones de los equipos de regulacion. Estos cambios se realizaran en
el plazo que se establezca.

d) Labores de inspeccién para detectar anomalias relacionadas con la
prestacion del servicio y optimizacion de la prestacion del mismo. Incluird la
vigilancia de cualquier tipo de obra que se realice en la calle y que pueda

-7-



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
MANTENIMIENTODELOSSISTEMASAUTOMATICOSDECONTROLDETRAFICO

Excmo. Ayuntamiento

Santa Cruz de Tenerife

afectar directamente al estado de los diferentes tendidos de cable de
comunicacion o control existentes. Asimismo incluira la obligacion de informar
al servicio municipal y a los responsables de otros servicios que se puedan ver
afectados, de las actuaciones realizadas en el cumplimiento del objeto del
contrato, como pueden ser el mantenimiento de vias publicas, mantenimiento
de parques y jardines, instalaciones de alumbrado publico, etc.

e) Inspeccién, mantenimiento y adecuacion de las instalaciones eléctricas y
equipos dotados de las mismas de acuerdo al Reglamento Electrotécnico de
Baja Tension vigente.

f) Conservacion, mantenimiento y reparacién de todos los elementos de los
sistemas de control y supervision existentes, incluyendo las salas de control:
Equipos de audio y video, ordenadores, equipos de comunicacion, paneles de
control, aforadores automaticos, etc. Se incluye el mantenimiento del software
operativo de los sistemas de control y visualizacién de trafico centralizado
mediante ordenador, asi como del resto de equipos que se instalen durante la
vigencia del contrato.

g)Mantenimiento y actualizacién continda de la informacion relativa al
inventario de equipos, sistemas y resto de elementos incluidos en el objeto del
contrato, en el Sistema de Informacion Geogréfica (S.I.G.) municipal:
elementos de sefializacion, pilonas, cadmaras de TV, PMV, postes S.O.S.,
canalizaciones, cableados, espiras, registros, asi como todos los elementos de
regulacién semaforica del circuito infantil de seguridad vial, etc.

h) Mantenimiento y actualizacion del software del sistema de control de
accesos mediante pilonas, de gestion de las camaras de televisién, Sistema
Postes SOS, PMV, Prioridad Tranviaria y Sistema Distribuido de Control de
Trafico Urbano (SDCTU).

i) Servicio de guardia durante las 24 horas del dia, que permita intervenir en
caso de emergencias o realizar actuaciones necesarias con motivos de fiestas,
procesiones y otros eventos en la ciudad. La dotacién de este servicio de
guardia sera tal que se garantice la resolucion de la emergencia o evento en el
menor tiempo posible.

j) Realizacion de aforos en la via publica, utilizando para ello equipos
automaticos de propiedad municipal, o equipos del propio Adjudicatario.
También se incluiran los aforos que pudieran realizarse de forma manual. En
todos los casos se incluira el procesamiento de la informacion.

La correcta prestacion de los servicios comprendidos en el mantenimiento de
las instalaciones de control de tréfico serd supervisada por los Técnicos del Servicio
de Seguridad Ciudadanay Vial y Movilidad e Inspectores Municipales.
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Todos los productos y materiales empleados deberan ser de la mejor calidad.
Asimismo, todos los elementos sustituidos deberdan mantener homogeneidad y
compatibilidad total con los existentes.

Los trabajos de mantenimiento se organizaran en dos modalidades:
“Mantenimientos preventivos” y “Mantenimientos correctivos”.

3.1 Mantenimientos preventivos

Las empresas licitadoras elaboraran y presentaran en su oferta una propuesta
del plan anual de trabajo de los servicios de inspeccién y mantenimiento preventivo
gue abarcara todos los elementos sujetos al presente contrato de todo el término
municipal, que como minimo incluird las operaciones descritas en el Anexo |. Dicho
plan de trabajo detallar4d los medios necesarios en cada momento, asi como la
dedicacion y rendimiento de los mismos.

El abono de los trabajos de mantenimiento se adecuara al cumplimiento
mensual del plan de trabajo. Debera cumplirse con el Plan Anual de trabajo aprobado
de forma continua y no debera ser paralizado o alterado, salvo orden dada desde la
Seccion de Seguridad Vial y Ordenacion de la Circulacion.

3.2 Mantenimientos correctivos

El adjudicatario debera mantener en todo momento los elementos objeto de
este Pliego, que existan en el momento del inicio del contrato y los que puedan ir
incorporandose a la via publica a lo largo de la vigencia del contrato en perfecto
estado de conservacion para que cumplan la finalidad de proporcionar informacion a
los usuarios de las vias publicas, conductores de vehiculos a motor, bicicletas o
peatones, a fin de que tal uso se ejercite en 6ptimas condiciones de seguridad y
fluidez.

La reparacion inmediata de las averias, que se produzcan, debera
desarrollarse en forma rapida y eficiente, cualquiera que sea la causa de las mismas,
debiéndose respetar en caso de averia los tiempos maximos especificados en el
Anexo Il.

El coste de todos los materiales y equipos empleados en trabajos de
mantenimiento estara incluido en el precio del mantenimiento. Los materiales y
equipos empleados en la sustitucion deberan ser de calidad igual o superior a los
originales y deberdn mantener homogeneidad y compatibilidad total con los existentes.

En caso de que se empleen materiales distintos a los existentes, dichos
materiales deberdn ser autorizados previamente por los técnicos competentes
municipales, y a tal efecto deberan presentar toda la informacion técnica relativa a los
mismos, incluyendo manuales, especificaciones técnicas, certificados de
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homologacion, etc. EI Ayuntamiento podra realizar por si mismo o a través de terceros,
libremente elegidos, los ensayos y comprobaciones necesarios para comprobar la total
validez y compatibilidad de los nuevos materiales con los elementos existentes. En
cualquier caso, el importe de dichos ensayos correrd a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario deber& garantizar en todo momento una proteccion total contra
dafios a personas o bienes tanto a nivel de informacion defectuosa como a nivel de
efectos eléctricos 0 mecanicos.

Debera también, garantizar la continuidad en el funcionamiento de las
instalaciones dentro de los niveles en que se estructuran y con los imperativos que
impone la Ingenieria de Tréfico.

3.2.1 Dafnos a las instalaciones.

El Adjudicatario debera realizar todas aquellas reparaciones necesarias para
mantener el perfecto funcionamiento y estado de los sistemas y elementos sujetos al
contrato, independientemente de las causas que las originen. En_caso de que el
deterioro_de las instalaciones se deba a accidentes por colisiones o derribos el
Adjudicatario estara facultado por el Ayuntamiento para reclamar a los causantes los
gastos ocasionados. En cualquier caso correra a cargo del adjudicatario la reparacién
y/o sustitucion de los equipos dafiados y su puesta en funcionamiento.

3.2.2 Clasificacion de las incidencias.

Al objeto de que el desarrollo del trafico sufra las minimas perturbaciones
posibles a causa de las averias que pudieran acaecer, se establece un orden de
prioridad para proceder a su reparacion, segun cual sea el tipo de aviso de incidencia
y con el criterio de atender en primer lugar los fallos que afecten a la seguridad y en
segundo lugar los que alteren la fluidez o capacidad de las vias.

El orden de prioridad seré:

- Varios cruces apagados o en intermitencia.

- Un cruce con una fase estatica (encallado).

- Un cruce apagado o en intermitencia.

- Semaforo derribado.

- Fallo en Sistema de Prioridad Tranviaria.

- Funcionamiento defectuoso de un grupo semaférico, o lampara / Placa Led
de vehiculos fundida.

- Fallo de funcionamiento en Control de Acceso.

- Averia en las lineas de comunicacion entre las subcentrales de zona y Los
reguladores.

- Averiaen CCTV.

- Averia en las lineas de comunicacion entre el ordenador y las subcentrales.
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- Averia en las lineas de comunicacién entre Control de Acceso y Central
Técnica (Datos — Fonia).

- Averia en las lineas de comunicacién entre Central Técnica y Sala Control
Pilonas (Datos — Fonia).

- Cruces desfasados o0 no sincronizados.

- Averia de detector.

- Lé&mpara de peatones fundida / Placa Led.

- Averia en PMV y Postes SOS.

- Otras averias

3.2.3 Procedimiento de trabajo.

Los equipos de trabajo deberan llevar un control exhaustivo de las incidencias
que atienden, el tiempo necesario para resolverlas, los medios empleados y el material
utilizado. Dicha informacién sera facilitada al Ayuntamiento, apoyandose en los
sistemas informaticos establecidos por el Ayuntamiento en cada momento, con el
parte diario de los trabajos ejecutados.

En las zonas reguladas por ordenador (centralizadas), los equipos de averias
deberan comunicarse con la Sala de Control, antes de iniciar la reparacién de
cualquier averia, para recibir instrucciones directas sobre la forma de proceder a la
reparacion con el fin de afectar lo menos posible el funcionamiento del trafico.
Inmediatamente después de reparar la averia, se dara cuenta a La Sala de Control.

La reparacion de los modulos, tarjetas y/o cualquier tipo de electronica se
realizara en el laboratorio de la Empresa en las debidas condiciones de calidad y
seguridad.

Cualquier actuacién no debe comportar ningun deterioro o degradacion en los
equipos o instalaciones. Si se detecta alguna anomalia no critica se notificara a los
equipos de mantenimiento preventivo, para que procedan a subsanarla
adecuadamente.

Cuando un equipo, sistema de transmisibn o elemento de una instalacion
presenta repeticiones en la generacion de fallos, ser4 objeto de sustitucion por un
equipo semejante de los existentes en taller, procediéndose a la investigacion a fondo
del elemento sustituido, para identificar las causas del problema. Esta actuacién se
llevara a cabo cuando se supere un numero de averias por elemento al mes, tal como
se especifica en la tabla siguiente:

ELEMENTOS N°MAXIMO DE AVERIAS / MES.
Central (Semaforos / Pilona)
Controlador Prioridad Tranvia
Regulador local electronico
Detector

PMV

W W W A~
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CCTV 3

En el caso de que en uno de los elementos descritos anteriormente se sigan
repitiendo las cotas de averia/mes, la empresa estard obligada a retirar el equipo
completo afectado, sustituyéndolo por otro, garantizando el correcto funcionamiento
del mismo, identificando la causa de la averia y el elemento sustituido.

3.3 Horarios de prestacion de servicios de mantenimiento

Para tener capacidad de actuar ante averias e incidencias que puedan surgir,
el horario del servicio de mantenimiento correctivo se extendera las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

Los horarios y dedicacion del resto del personal necesario para realizar los
trabajos objeto del contrato seran ofertados por los licitadores teniendo en cuenta las
necesidades existentes y la mejor organizacion del servicio. Correran a cargo del
Adjudicatario los refuerzos gue pudiese nhecesitar_debidos a un_dimensionamiento
erroneo de los medios necesarios.

3.4 Inventario de elementos a conservar

Las unidades a conservar por el Adjudicatario, en el momento inicial de la
Contrata seran las que existan en el momento de la adjudicacion, tanto en las vias
publicas como en las Salas de Control.

Las nuevas instalaciones que se realicen entrardn en conservacién una vez
recibidas por el Ayuntamiento. El Adjudicatario debera realizar una inspeccion e
informe detallado del estado de las nuevas instalaciones a mantener, afiadirlas al
inventario de elementos adscritos al servicio e incorporarlas a los planes de trabajo de
las labores de mantenimiento preventivo.

El mantenimiento de los nuevos elementos incorporados al inventario, tanto por
obra nueva como por el concepto de mejoras, se realizard sin coste adicional alguno.

3.5 Personal de mantenimiento

El adjudicatario dispondrd del personal necesario en cada momento y época
del afio para la buena ejecucién de los trabajos incluidos en el contrato; no obstante,
vendra obligado a mantener un personal minimo que debera quedar plenamente
reflejado y justificado en la oferta, y que contemplard la plantilla equivalente y la
estimacion de personal necesario, de modo que siempre queden cubiertos todos los
puestos ofertados a pesar de bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales, etc.

Se establecera un personal destinado al mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo. Ambos perfectamente cualificados y con la experiencia
necesaria para este tipo de servicios.
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Los licitadores ofertaran el personal que estimen necesario para realizar todos
los trabajos de mantenimiento preventivo incluidos en el contrato, conforme al plan de
trabajo propuesto y los medios destinados para el mismo que debera mantener en
todo momento, debiendo incrementarlo siempre que sea necesario para realizar la
correcta prestacion de los servicios, cumpliendo con los plazos establecidos.

Asimismo, se ofertara el personal que estimen necesario para realizar todos los
trabajos de mantenimiento correctivo que vayan surgiendo, que dispondra de todos los
medios necesarios para la perfecta ejecucion de las labores a realizar, debiendo
incrementarlos siempre que sea necesario para realizar la correcta prestacién de los
Servicios.

Se indicara claramente en la oferta el personal propuesto, su cualificacion
profesional y experiencia, asi como la dedicacién prevista de estos a las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la descripcion de los turnos de trabajo
previstos ofertar para cada uno de los mantenimientos. También se detallara la
plantilla equivalente necesaria de modo que siempre queden cubiertas las ausencias
al trabajo por bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales, etc.

3.5.1 Responsable del Servicio.

El adjudicatario debera contar con un Arquitecto, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico o Superior, con experiencia en sistemas de control de trafico, que debera
asumir la direccidén y organizacion de los trabajos, siendo el interlocutor con el
Ayuntamiento. Tendra dedicacién exclusiva al servicio y estara al frente de la plantilla
con capacidad de decisién y poderes legales para representar a la empresa en
materias relativas al contrato.

Este responsable presentara y firmara las Certificaciones mensuales, tanto de
mantenimiento como de obra nueva que seran presentadas antes de los cinco (5) dias
del mes siguiente de la ejecucioén de los trabajos.

Tanto las vacaciones como los dias de permiso del Responsable del Servicio,
deberan establecerse en coordinacion con el Servicio Municipal correspondiente.
Tendra que estar localizable las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afo,
0 en su defecto, un sustituto con igual o superior cualificacion y capacidad de decision.

En caso de sustitucion del Responsable del Servicio, para garantizar la
correcta prestacion del mismo, la empresa adjudicataria debera mantener
simultdneamente al Nuevo Responsable y al Responsable del Servicio cesante
durante el periodo de transicién, que no podra ser inferior a 30 dias. Por cada dia en el
que se incumpla o reduzca dicho periodo de transicion, se dejara de abonar, en la
certificacion del mes en curso, el importe correspondiente al coste del Responsable del
Servicio, que el Adjudicatario debera especificar claramente en su oferta.
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3.5.2 Personal de mantenimiento

Los licitadores ofertaran el personal cualificado, con experiencia para este tipo
de trabajo, que estimen necesario para realizar todos los trabajos de Mantenimiento
Preventivo incluidos en el contrato, conforme al plan de trabajo propuesto y los medios
destinados para el mismo que debera mantener en todo momento, debiendo
incrementarlo siempre que sea nhecesario para realizar la correcta prestacion de los
servicios. Este personal tendrd dedicacion exclusiva a este tipo de mantenimiento.

Asimismo, se ofertard el personal cualificado que estimen necesario para
realizar todos los trabajos de Mantenimiento Correctivo que vayan surgiendo, que
dispondra de todos los medios necesarios para la perfecta ejecucién de su trabajo,
debiendo incrementarlo siempre que sea necesario para realizar la correcta prestacion
de los servicios.

Se indicara claramente en la oferta el personal propuesto, experiencia en
trabajos similares con un minimo de cuatro afios, cualificacion, categoria y la
dedicacion prevista de aquel a las tareas de Mantenimiento Preventivo o Correctivo,
asi como los turnos de trabajo previstos ofertar para cada uno de los mantenimientos.
También se detallara la plantilla_equivalente necesaria de modo que siempre gueden
cubiertos las posibles bajas, las vacaciones, los permisos, las horas sindicales, etc.

Para hacer frente a los trabajos de Mantenimiento Correctivo el Adjudicatario
debera contar como minimo con un equipo de trabajo, formado por dos personas, uno
con categoria oficial de 12 en Electricidad / Electronica y el otro de pedn cualificado,
todos ellos con la experiencia minima de cuatro afios en trabajos similares y
cualificacion necesaria para la realizacion de este tipo de servicios, y disponible
durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

En la oferta se debera indicar claramente:

- N° de Equipos para el Mantenimiento Preventivo en los que se ha de
reflejar la composicion de cada equipo y la categoria profesional de sus
miembros.

- N°de Equipos para el Mantenimiento Correctivo en los que se de reflejar la
composicion de cada equipo y la categoria profesional.

Cada uno de los equipos debera disponer de vehiculos con capacidad
suficiente para permitir el transporte de material, maquinaria, equipos y utillaje

necesario para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Para la prestacion de los servicios contratados se exigira, como _minimo, el
siguiente personal para las labores de Mantenimiento:
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Encargado 1
Equipo Mantenimiento Correctivo (Seméaforos, CCTV, ...) 9
Mantenimiento Preventivo (Semaforos, CCTV,...) 4

Este personal deberd tener la experiencia y cualificacién suficientes para la
ejecucion de este tipo de servicios.

En caso de urgencia o emergencia el contratista debera poner a disposicion del
Ayuntamiento los equipos que los Técnicos Municipales le requieran, todos ellos
provistos de los medios necesarios.

3.5.3 Uniformidad e identificaciéon

Todos los operarios y encargados irdn provistos de uniformes y de una tarjeta
de identidad con fotografia, debiendo quedar definido claramente en la oferta el equipo
personal y uniforme con que propone dotar a todos ellos en cada uno de sus
cometidos, asi como la forma, calidad y color de los tejidos, la periodicidad y fecha de
entrega. El disefio debera contar con el anagrama del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife. No obstante, el modelo de los uniformes debera ser aprobado por el
Ayuntamiento, pudiendo establecer las modificaciones que estime convenientes.

El uniforme del personal de Mantenimiento Preventivo y Correctivo sera
diferente al del personal destinado a la ejecucion de obras de Instalacion, Ampliacion y
Modificacion de las instalaciones de control de tréfico.

3.5.4 Cambios en el personal

Se notificara al Ayuntamiento los nombres, categorias y demas circunstancias
personales, de los trabajadores que hayan de cubrir la plantilla para el desempefio de
las misiones a que se refiere el presente pliego, asi como su dedicacion y las
variaciones que se produzcan en el mismo, incluidas las suplencias por vacaciones,
permisos y bajas.

El Ayuntamiento serd informado de las nuevas contrataciones de personal. El
Adjudicatario efectuara un proceso de seleccién en el que quedara garantizada la
publicidad de dicho proceso asi como la capacidad y mérito, de cada una de las
personas que se adscriban al Servicio para la realizacion de los trabajos objeto del
contrato.

El Ayuntamiento podra proponer el cambio de aquellos trabajadores que sean

considerados como no idoneos para el trabajo objeto de la presente contrata, o que se
imponga la sancion oportuna cuando diesen motivo para ello.
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3.5.5 Formacion

El adjudicatario debera preparar e impartir un plan anual de formacion para
todos los trabajadores adscritos al contrato, en materias relacionadas con el presente
contrato, como pueden ser nuevos métodos de trabajo, perfeccionamiento de los
existentes y adiestramiento del personal de nuevo ingreso. Dicho plan de formacién
sera supervisado por los servicios Técnicos Municipales, por lo que deberd ser
remitido al Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad en el plazo maximo de
tres (3) meses a partir de la firma del Contrato, a efectos de su conocimiento y
aprobacion si procede. En los siguientes afios el plan serd presentado en las mismas
fechas que se tramite la revision de precios.

Asimismo, el adjudicatario comunicara de la existencia de cursos, ferias y
congresos relacionados con el objeto del contrato a los Técnicos del Servicio de
Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad facilitando todos los medios para la asistencia
a los mismos cuando éstos lo consideren oportuno.

3.6 Vehiculos adscritos al servicio

Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente los vehiculos
que decidan adscribir al servicio de mantenimiento, teniendo en cuenta que deberan
prever la reserva suficiente para gue bajo ningun concepto se entorpezca la marcha
normal de los trabajos.

Estos vehiculos deberan ser adecuados a las funciones que deban realizar,
debiendo tener permanentemente un buen aspecto exterior e interior y seran pintados
con el disefo, colores y simbolos que defina el Ayuntamiento en cada momento.

Para la prestacion de los servicios contratados se propondran, como minimo,
los siguientes vehiculos con dedicacion exclusiva:

- Un vehiculo tipo turismo a disposicion de la Seccién de Seguridad Vial y
Ordenacion de la Circulacion.

- Cuatro vehiculos ligeros dotados de medios auxiliares (cajas de
herramientas, repuestos, aparatos de media y comprobacion, etc.).

- Un camién grda con cesta.

Ademas el Adjudicatario tendra a disposicion del servicio siempre que sea
necesario:

- Un camioén grua con cesta.

- Dos vehiculos ligeros para ser usados en casos de emergencia o0
acumulacién de averias. Estardn dotados con medios auxiliares para poder
reparar las averias que se presenten.
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Todos los vehiculos con dedicacion exclusiva al contrato estaran equipados
con sistema de seguimiento mediante GPS totalmente operativo. En el caso de los
vehiculos a disposicién del Servicio, siempre que sean necesarios (no de uso
exclusivo), contardn también con sistema de seguimiento mediante GPS, aunque no
sera necesario que lo tengan activado cuando no estén prestando servicios dentro del
presente contrato.

Correr4d a cargo de la empresa adjudicataria del contrato la instalacién vy
funcionamiento, en las oficinas municipales que los Técnicos de la Seccién de
Seguridad Vial y Ordenacién de la Circulacién determinen, de todos los elementos
telematicos y sistemas operativos necesarios para el control por GPS de la flota
adscrita al contrato.

Todos los vehiculos y maquinaria ofertados estaran en todo momento en
perfectas condiciones de mantenimiento en cuanto a limpieza, pintura, sefalizacion,
sistemas de seguridad, etc. En caso de averias de los mismos deberan ser sustituidos
para evitar retrasos en la prestacion de los servicios. Se tendra en cuenta la especial
importancia de la utilizacion de silenciadores para evitar la contaminacién sonora. Con
respecto a los trabajos nocturnos se exigird especial esmero en las diligencias,
comportamiento y decoro del personal adscrito al servicio para minimizar en lo posible
las molestias a los ciudadanos.

Los vehiculos deberan estar comunicados con la oficina de la empresa en todo
momento, ya sea mediante emisoras o telefonia movil.

Para la firma del acta de inicio del servicio el adjudicatario entregara al
Ayuntamiento, en formato digital y en papel, una descripcién detallada de los vehiculos
destinados al servicio, incluyendo foto, asi como de los medios y herramientas con los
que estaran equipados para la correcta ejecucion del servicio, sefialando si esta a
disposicion exclusiva del contrato o no.

3.6.1 Maquinaria, utiles y herramientas

El adjudicatario dispondra de la maquinaria y medios auxiliares necesarios para
el desarrollo de las labores previstas.

La adquisicion de todo tipo de material y maquinaria necesarios para la
prestacion del servicio sera por cuenta y a cargo del adjudicatario, asi como los gastos
de conservacion y mantenimiento para un perfecto funcionamiento durante el periodo
de vigencia del contrato.

El Ayuntamiento entendera que el material y maquinaria propuesto en la oferta
ha sido considerado por el licitador como suficiente para la realizacién del servicio y de
no resultar asi el adjudicatario deberd adquirir, a su riesgo y ventura, el preciso para su
correcta prestacion, estando igualmente obligado a la reposicion del mismo.
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Las herramientas, material y maquinaria deberan tener las homologaciones
exigibles, asi como contar con la calidad y modernidad suficiente, de forma que el
trabajo se realice con la mayor facilidad posible. Asimismo deberan contar con todos
los elementos de seguridad necesarios para garantizar la seguridad de los
trabajadores, peatones, instalaciones, etc. En las ofertas presentadas debera quedar
claramente indicada la calidad de las mismas.

El Adjudicatario también se dotara de los elementos y equipos de sefializacion
de trabajos en vias publicas suficientes para garantizar la seguridad en la ejecucion de
los trabajos.

Del mismo modo, el adjudicatario debera aportar cuantos Utiles y herramientas
se precisen para una buena realizacion del servicio y dispondra de las reservas
correspondientes para suplir las normales incidencias que pudieran surgir. Todas ellas
deberan encontrarse en todo momento en perfecto estado de conservacion y limpieza.

Como minimo, el Adjudicatario estara obligado a contar con los elementos
auxiliares, maquinas y herramientas recogidos en el Anexo lll, estando obligado a
tenerlos a disposicién del contrato siempre que sean necesarios.

3.7 Instalaciones

El adjudicatario se compromete, durante la vigencia del contrato y sus posibles
prorrogas, a disponer de las instalaciones precisas para atender a todo el personal y la
magquinaria. Las dependencias propuestas deberan ser tales que permitan asumir las
posibles ampliaciones del &mbito del contrato.

Las instalaciones propuestas por el adjudicatario deberan estar disponibles
desde el comienzo de la prestacion de los servicios del presente contrato y deberan
estar situadas en una zona de facil acceso y comunicacién, dentro de este término
municipal o en las proximidades del mismo (a menos de 2 Km).

Se ofertara un local que pueda servir de garaje para el parque movil, almacén
de repuestos, taller de reparaciones, almacén de material de consumo y oficinas que
debera contar con aseos, duchas, vestuarios, etc. Debera tener superficie suficiente y
sera reflejada claramente en la oferta. Cumplird con toda la normativa vigente, incluso
en materia de seguridad y salud, sistemas contra-incendios, etc.

El local ofertado dispondra de una oficina de conexiéon con el Ayuntamiento,
debiendo contar como minimo de linea telefénica, contestador automatico, fax, correo
electronico y los equipos necesarios para establecer una conexion de datos con las
dependencias municipales (ordenador, linea telefénica y MODEM/Router) y poder
recibir y contestar en tiempo real a las notificaciones y avisos de incidencias emitidos
con el programa informético con el que cuenta el Servicio Municipal.
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En las dependencias propuestas deberan instalarse un sistema de control de
asistencia_del personal en tiempo real, que deberan estar comunicados con los
Servicios Técnicos del Ayuntamiento, de modo que todos los trabajadores puedan
fichar en los lugares donde inician y finalizan su jornada laboral.

3.8 Informéticay comunicaciones

La empresa adjudicataria establecerd los procedimientos adecuados y se
dotar4d de los medios necesarios (hardware y software) para cumplir con las
condiciones recogidas en el presente Pliego respecto a las comunicaciones y la
informatizacion de la gestién del servicio. En particular, debera contar, entre otros, con:

- Sistema de gestion informatizado de la prestacion de los trabajos
contemplados en el presente contrato. Entre otras funciones debera
permitir: realizar la planificaciéon de las labores, realizar parte de trabajo,
llevar el control de las operaciones realizadas, emitir 6rdenes de trabajo,
realizar consultas, obtener informacién de los recursos empleados (medios
personales y materiales), elaborar informes, emitir planos, etc.

- Equipos y programas para mantener actualizada, en el Sistema de
Informacion Geografico Municipal, la informacién relativa al inventario de
elementos objeto del contrato. A tales efectos los licitadores podran optar
por utilizar el sistema con el que cuenta el Ayuntamiento (programa
Invesig/inca Urbano, de la empresa IPSVial) o proponer un sistema
alternativo que permita crear y mantener las bases de datos de todos los
elementos incluidos en el contrato, que tendran que estar vinculados a la
cartografia del municipio, de modo que a partir de la seleccién de una zona
se acceda a los datos de cada elemento y al conjunto de actuaciones que
se han realizado sobre él. Para ello se entregara en depdsito al
adjudicatario una copia de la cartografia digitalizada para su utilizacion
durante la vigencia del contrato, asi como las actualizaciones que el
Ayuntamiento realice. En cualquier caso serd responsabilidad del
adjudicatario asumir los costes de los médulos necesarios para que la
informacion almacenada en el sistema empleado pueda ser exportada a
formatos compatibles con el SIG municipal (aplicaciones de la empresa
ESRI) (en caso de optar por el programa Invesig/inca seria necesario
desarrollar dicho médulo de exportacion de la informacion). Sera tenido en
cuenta en la valoracion de las ofertas presentadas en el criterio de
“Organizacion y gestion de las tareas a realizar” el empleo del sistema con
el que ya cuenta el ayuntamiento. El adjudicatario deberd mantener
actualizado el sistema propuesto, asumiendo el coste de las
actualizaciones, durante la vigencia del contrato. A la finalizacion del mismo
el sistema empleado pasara a propiedad del Ayuntamiento.

- Seguimientos de la flota de vehiculos adscritos al contrato mediante GPS.
El sistema propuesto debera ser tal que permita llevar el registro de la
posicion de los vehiculos adscritos al contrato, en tiempo real, durante las
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veinticuatro horas del dia. También deberd permitir que desde el Servicio
Municipal se puedan realizar consultas y estadisticas sobre el historico de
las posiciones de los vehiculos a lo largo del tiempo, desde el inicio de la
prestacion del servicio hasta la jornada anterior al dia en curso, con un
periodo maximo entre lecturas de 5 minutos, o un desplazamiento maximo,
entre lecturas, no superior a 100 metros.

- Control de asistencia y cumplimiento del horario de los trabajadores
adscritos al servicio en tiempo real.

- Ordenador con MODEM vy linea telefénica o de comunicaciones configurado
para ser capaz de conectar con las dependencias municipales y recibir las
notificaciones de incidencias mediante el programa que facilitara el Servicio
Municipal. Los costes de configuracion de los equipos correran a cargo del
adjudicatario.

- Asimismo, el contratista deberd contemplar los medios necesarios para
facilitar que la informacién recogida por dichos sistemas esté disponible sin
demoras para su consulta y andlisis por parte de los Técnicos Municipales.

3.9 Gestion del servicio
3.9.1 Inicio de la prestacién

El Ayuntamiento entregara en depdésito al adjudicatario una copia de la
cartografia digitalizada para su uso exclusivo en trabajos relacionados con el presente
contrato.

El adjudicatario, antes de finalizar el primer cuatrimestre a contar desde la
fecha del Acta de Inicio del contrato, debera llevar a cabo la introduccion del inventario
de los elementos sujetos al presente contrato en Sistema de Informacién Geogréfico
compatible con el S.I.G. Municipal, ajustdndose a las instrucciones dadas por los
Técnicos Municipales. Junto con la ubicacion de cada elemento debera introducirse en
el sistema toda la informacién relativa al mismo (marca, modelo, caracteristicas
técnicas, fecha de instalacion, fecha reparacion, etc.). Mensualmente informara sobre
la evolucion de dicho trabajo presentando los archivos y documentos requeridos que
permitan verificar la marcha del mismo.

3.9.2 Planificacion de los trabajos

Anualmente se presentara en soporte papel y soporte informatico, el plan anual
de trabajo. Ademas, periédicamente, con la frecuencia que estime en cada momento
el Servicio Municipal, el adjudicatario elaborara, de acuerdo a los Técnicos
Municipales, un plan detallado de los trabajos a realizar en el periodo siguiente,
incluyendo los medios necesarios para el desarrollo de dichos trabajos. Inicialmente el
plan sera mensual, pero su periodicidad podra variarse a criterio municipal.
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3.9.3 Seguimiento de los trabajos

La empresa adjudicataria debera elaborar diariamente, mediante un sistema de
gestion informatico, un parte conforme a la planificacién vigente y las incidencias
pendientes, de todo el personal, vehiculos y medios mecanicos que estan trabajando,
con determinacion de su situacion y cometidos concretos, con el fin de facilitar la
realizacion de las comprobaciones oportunas, y que serd complementado a dia
vencido con el parte de los trabajos realmente ejecutados, destacando las causas de
las divergencias en caso de darse. También se reflejardn aquellas incidencias de
interés para el Servicio.

Mediante el procedimiento establecido, el adjudicatario comunicara
diariamente, de lunes a viernes, excepto festivos, y antes de las nueve y media (9:30)
de la mafana, el parte del dia anterior junto con la planificacién para el dia en curso.

La planificacion a entregar los viernes o visperas de festivos se extendera
hasta el lunes o proximo dia habil. Los lunes o los dias posteriores a festivo se
remitiran los partes a dia vencido de los dias anteriores (sabado, domingo o dia
festivo).

Por cada incumplimiento del plazo establecido para la entrega de la citada
informacién se deducira, en el concepto relativo al mantenimiento preventivo de la
certificacion del mes en curso, el importe proporcional a las horas de retraso en los
gue no se aportd la informacién necesaria para supervisar la realizacion de los
trabajos.

Como complemento a los datos obtenidos del sistema de gestion, el
adjudicatario debera presentar, en soporte informatico, dentro del plazo establecido,
todos aquellos otros informes, documentos y valoraciones que el Servicio Municipal
correspondiente estime necesarios, tanto con fines estadisticos como para el mejor
control de los servicios contratados. Estos documentos tendran, a todos los efectos, el
caracter de documentos escritos, siendo necesario la absoluta confidencialidad de los
mismos.

3.9.4 Comunicaciones entre adjudicatario y Ayuntamiento

El contratista debera facilitar, ademas de un numero de fax y correo
electronico, un nimero de teléfono, fijo o mévil, que permita contactar en caso de
necesidad con su responsable del servicio, 0 en su ausencia con algun técnico con
capacidad de decision, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del
afo.

Las comunicaciones entre el contratista y el Ayuntamiento se realizaran

preferentemente por medio del programa informatico con el que cuenta el Servicio
Municipal y que facilitar4 al adjudicatario, corriendo por cuenta del adjudicatario los
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costes de instalacion. Mediante dicho programa de transmisién de datos, se daran las
6rdenes para ser cumplidas de forma inmediata o, en su caso, en el plazo que
oportunamente se fije. La empresa deberd comunicar mediante el mismo
procedimiento, la confirmacion de la ejecucion de los trabajos. El trabajo no se
considerara ejecutado si no ha habido confirmacion de ello.

El Responsable del Servicio debera presentarse siempre que le sea requerido,
en las horas y dependencias municipales indicadas, para recibir las instrucciones
pertinentes o0 las observaciones necesarias para la mejor prestacion del servicio.
Asimismo deberd acompafiar, siempre que se le requiera, a los Técnicos Municipales
para supervisar los trabajos ejecutados o en ejecucion.

3.10 Compatibilidad de los equipos y software con los instalados
actualmente. Respaldo de fabricantes

Los licitadores deberan acreditar, al ser imprescindibles para la viabilidad del
contrato el conocimiento y manejo de los equipos existentes, tanto del Control de
Accesos a las Zonas Peatonales, asi como de la regulacién, control y programas de
gestién (SDCTU), Sistema de Prioridad Tranviaria existentes en la actualidad con
todas sus prestaciones por medios propios, o demostrar la compatibilidad de sus
equipos y software con los instalados en la actualidad.

Se debera acreditar fehacientemente tal aspecto, aceptando en su caso
someterse a la realizacion de cuantas pruebas sobre la materia se estimen oportunas,
siendo causa de desestimacion de la oferta la no superacion.

Ademas se debera acreditar el respaldo de los fabricantes de los materiales,
equipamiento y Software instalados.

Sera necesario introducir referencias de que en el caso de ofertar otro tipo de
Sistema a los existentes, estos han de ser compatibles 100% con los instalados tanto
en la sustitucion parcial o total, siempre que sus prestaciones sean, como minimo,
similares o superiores a las sustituidas, corriendo su coste a cargo de la empresa.
Deberé reflejarse el periodo de implantacion de dicha migracién, asi como los costes
operativos y de funcionalidad que ello conlleve.

4.Instalacion, Ampliacion y Modificacion de las instalaciones de
control de trafico.

Aungue no es objeto del presente contrato la ejecucion de la totalidad de obras
de instalacion de nuevos sistemas automaticos de control de trafico, el Ayuntamiento
podra encargar al Adjudicatario del presente contrato aquellas obras de Instalacion,
Ampliacion y Modificacion de las instalaciones de control de trafico que estime
convenientes, cuando exista necesidad de ejecucion inmediata y el valor econémico
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de las instalaciones a ejecutar, junto con las ejecutadas en el afio en curso por el
presente apartado, no supere el importe anual consignado para este fin en el contrato.

El Adjudicatario estara obligado a ejecutar las modificaciones en las
instalaciones existentes o aquellas nuevas instalaciones de sistemas automaticos de
control que se le encarguen, incluyendo instalacion de camaras de TV para el control
de tréfico y control de acceso, paneles de mensaje variable (PMV), postes S.0.S.,
pilonas de control de accesos y cuantas instalaciones se necesiten para el control de
trafico.

Las obras seran ejecutadas conforme al proyecto realizado por la Seccién de
Seguridad Vial y Ordenacion de la Circulacién y seran supervisadas por un Técnico
Municipal de dicha Seccibn, que junto con un responsable de la empresa adjudicataria
realizara al principio de la obra el Acta de Replanteo y a su finalizacion el Acta de
Recepcion. Dichos documentos seran imprescindibles para su abono. El Pago de la
certificacion mensual de las obras de Instalacion, Ampliacion y Modificacion, sera
tramitado por el Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad.

Los materiales y equipos a instalar deberan ser siempre de calidad igual o
superior que los existentes y deberan mantener homogeneidad y compatibilidad total
con los mismos, salvo que expresamente el Ayuntamiento establezca lo contrario.
Asimismo, en todos aquellos nuevos equipos instalados, el adjudicatario debera
garantizar la disponibilidad de piezas y repuestos, mediante compromiso de
continuidad, por parte del fabricante, de la fabricacion de los equipos, o acreditando la
existencia de varios fabricantes.

Sera obligacion del adjudicatario coordinarse con otros servicios, cuando asi se
requiera, para la ejecucion de las obras encargadas e informar al servicio municipal y a
los responsables de otros servicios que se puedan ver afectados, de las actuaciones a
realizar en la ejecucion de las obras (como pueden ser el mantenimiento de vias
publicas, mantenimiento de parques y jardines, instalaciones de alumbrado publico,
etc.).

En cualquier caso, el Ayuntamiento podra contratar los nuevos trabajos a otras
empresas, sin que ello suponga derecho alguno para el Contratista de la
Conservacion.

4.1 Medios personales y materiales

El Adjudicatario ejecutard las obras encargadas con personal propio y distinto
al adscrito a los trabajos de mantenimiento. Tampoco podr4 emplear en su ejecucion
los medios adscritos en exclusividad a los servicios de mantenimiento.
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Tanto la cantidad y cualificacion del personal, como los medios materiales
necesarios, vendran determinados por lo establecido en el proyecto de ejecucion de
las obras encargadas y los plazos establecidos para las mismas.

En cualquier caso, se requerirda como _minimo un equipo polivalente de dos
operarios especializados uno con categoria oficial de 12 en Electricidad / Electrénica y
el otro de pedn cualificado, todos ellos con la experiencia y cualificacion necesaria
para la realizacion de este tipo de instalaciones, supervisado por un Arquitecto Técnico
o Ingeniero Técnico destinado a tal fin. Este equipo polivalente tendra que realizar en
todo momento el replanteo y llevar a cabo su ejecucion.

El adjudicatario dispondra de un Arquitecto Técnico y/o Ingeniero Técnico, que
estara a disposicion de los Técnicos del Secciébn de Seguridad Ciudadana y
Ordenacion de la Circulacion, y localizable en horario laboral, para todas las
cuestiones relacionadas con la ejecucion de la Instalacién, Ampliacion y Modificacion
de los trabajos a realizar. Desempefiara las labores de Jefe de Obra y Encargado,
estando al frente de la plantilla destinada a tal fin. Asi mismo, colaborara con los
Técnico Municipales en la elaboracion de Proyectos y documentacién necesaria.

Tanto las vacaciones como los dias de permiso de este Arquitecto Técnico y/o
Ingeniero Técnico, debera establecerse en coordinacion con el Servicio Municipal
correspondiente. En caso de baja o de vacaciones su sustituto tendra igual o superior
cualificacion y con la misma capacidad de decision.

4.2 Precios de ejecucion

Los precios que regiran para las obras de Instalacién, Ampliacion y
Modificacion de las instalaciones seradn los vigentes en cada momento, que
inicialmente se corresponderan con los incluidos en el presente pliego a los gue se les
aplicara la baja ofertada por el contratista y las revisiones de precios aprobadas hasta
el momento.

El abono de las obras se realizara junto con la certificacion del mes en el que
haya sido firmada el Acta de Recepcion y tras confirmar la correcta introduccion de los
nuevos elementos en la base de datos del inventario y G.1.S. municipal.

5. Control de los trabajos

El Servicio Municipal correspondiente vigilara y controlar4 en todo momento la
forma de prestacién de los diferentes servicios adjudicados en relacién con las
especificaciones del presente Pliego.
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5.1 Inspecciones municipales

El personal que vaya a desempefiar el servicio de inspeccion, por parte del
Ayuntamiento, tendréd acceso a los locales y dependencias del adjudicatario y le seran
facilitados cuantos datos se precisen con respecto a su funcionamiento.

Sus funciones seran las siguientes:

- Controlar que las labores se efectien oportunamente y en la forma
correcta.

- Controlar si se cumple tanto lo estipulado en el Pliego, como en los posibles
compromisos posteriores del adjudicatario, en cuanto al numero y
cualificacion del personal.

- Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas de que dispongan
para la realizacion de las labores, satisfacen las condiciones exigidas en el
Pliego.

- Vigilar si el aseo, vestuario y competencia del personal afecto a la plantilla
del adjudicatario, retune las condiciones exigidas a su rango, lugar de
actuacién e importancia de la misién que tenga encomendada.

A la vista del resultado de estas inspecciones, se podran determinar las
correcciones o modificaciones que se estimen oportunas en la organizaciéon de los
trabajos.

5.2 Seguimiento del personal en tiempo real

El Adjudicatario ofertara un sistema del control de la asistencia y cumplimiento
del horario de trabajo de todo el personal adscrito al contrato, incluyendo el destinado
a las salas de control y a las labores de mantenimiento. Dicho sistema debera permitir
a los Técnicos Municipales acceder en tiempo real, desde dependencias del Servicio
de Seguridad Ciudadana Vial y Movilidad, a la informacion recopilada por el sistema
gue incluira datos de los trabajadores, categorias, horas de entrada y salida, etc.

Los equipos electrénicos necesarios para el funcionamiento del sistema, asi
como el software, los sistemas de comunicacion, etc., incluyendo su instalacion y
configuracion, serén a costa del Adjudicatario.

El coste del personal que se ausente y no sea debidamente sustituido, sera
deducido por el Adjudicatario de la relacion valorada de los servicios prestados
durante el mes en curso a los precios vigentes.

6. Prevencion y seguridad laboral

El Adjudicatario sera responsable, durante toda la vigencia del contrato, de
cumplir con la normativa existente en cada momento en materia de prevencion de
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riesgos laborales. A tal efecto designara a un Responsable de Prevencion de Riesgos,
que en entre otras funciones velara por mantener al dia el estudio sobre riesgos
potenciales, las medidas de prevencion a implantar y los equipos de seguridad con los
gue se dotara a los trabajadores para cada una de las labores.

Dicho responsable planificara y realizard el seguimiento de las acciones
formativas necesarias, propiciando el conocimiento y la aplicacion de las medidas de
prevencion a través de la cadena de mando.

El Responsable de Prevencion de Riesgos se reunird y cumplird con todo lo
gue establezca el departamento municipal de Prevencién, debiendo atender las
citaciones de dicho departamento dentro de un plazo no superior a 24 horas desde el
aviso.

Las medidas formativas adoptadas por el Adjudicatario deberan ser acreditadas
documentalmente ante el Ayuntamiento.

Santa Cruz de Tenerife, Septiembre 2012

El Jefe de la Seccion de
Seguridad Vial y Ordenacion de
la Circulacién

José Victor Lecuona Rodriguez
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