PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE RETIRADA, INMOVILIZACION, DEPOSITO, CUSTODIA Y ELIMINACION
DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DEL TERMINO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.-

El objeto del contrato es la Gestidn del Servicio de retirada, inmovilizacion, depdsito, custodia y
eliminacién de vehiculos en el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Asimismo las actividades esenciales de retirada seran llevadas a cabo en los supuestos de auxilio
a accidentes y demas calamidades publicas, y en todas aquellas situaciones dispuestas por agentes
de la Policia Municipal en virtud de érdenes generales o particulares dimanantes de los 46rganos
correspondientes. A estos efectos se entendera por vehiculos, todos aquellos que asi estén definidos

en las normas, cualquiera que sean sus caracteristicas o peso bruto.

2.- AMBITO TERRITORIAL .-
El ambito territorial de actuacion del Servicio de retirada de vehiculos comprendera todo el Término

Municipal de Santa Cruz de Tenerife.

3.-TIPO LICITACION

Los licitadores detallaran, en su estudio econémico de costes de explotacion e ingresos previstos,
el tipo de licitacion que ofrece al Ayuntamiento por la explotacién del servicio, Dicho canon asciende a
la cantidad minima del 10% de la recaudacion bruta del servicio, pudiendo mejorarse esta cantidad en

la oferta.

4.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de DIEZ (10) ANOS a contar desde la firma del “Acta de Inicio” del
contrato. Antes de la finalizacién del contrato este podra ser prorrogado hasta un maximo de DOS (2)
ANOS por mutuo acuerdo de las partes, por lo que la duracién méaxima de la concesién podra ser de
DOCE (12) afios, incluido prorrogas.

En caso de prorrogas, estd deberan ser solicitadas por alguna de las partes con una antelacion

minima de tres meses antes de la finalizacién del contrato.

5.- INVENTARIO.-

Durante el primer mes de vigencia del contrato, el adjudicatario realizara un inventario de los
vehiculos que se encuentren en el deposito indicando la situacién administrativa de cada uno de ellos
y su estado fisico, asi como su ubicacion dentro del depdsito, procediendo a realizar los tramites

oportunos para proceder a la eliminacién de los declarados fuera de uso, entregandolos a un centro



autorizado de recepcién y descontaminacion de vehiculos designado por el Ayuntamiento de Santa

Cruz de Tenerife.

6.- MEDIOS MATERIALES.-

6.1. VEHICULOS.-

6.1.1.-Vehiculos gruas: El nimero de vehiculos grias del que ha de disponer el adjudicatario para
el cumplimiento del contrato sera como minimo de cuatro grdas, sin perjuicio de su posible ampliacion
en el caso de que la demanda asi lo justificara. Debera estar siempre operativo, y en el caso de que
sufra alguna averia o cualquier otra contingencia, debera ser sustituido por otro.

6.1.1.1.-Han de tener una M.M.A. minimo de 3500 Kgs., estando uno de ellos preparado para el
arrastre de vehiculos de tara superior a 3.500 Kgs.

6.1.1.2.- El sistema de transporte sera por arrastre.

6.1.1.3.-Deberan portar las siguientes sefiales: sefial V2 para sefializar cuando estan de servicio;
sefial V16 para sefializar las operaciones de enganche y arrastre de los vehiculos; y sefal V25 para
indicar que se trata de un servicio de auxilio en carretera.

6.1.1.4.- Deberan contar con cabestrante hidraulico de 7.500 Kg., enganche de bola mixto de 3.500
Kg. y dos carritos auxiliares para colocar en el vehiculo remolcado.

6.1.1.5.- Los accesorios, sistemas hidraulicos, cabestrante y demas elementos han de estar
homologados y ser adecuados al peso de los vehiculos a transportar. Cuantos dafios se causen a los
vehiculos a retirar serdn de cuenta exclusivamente de la empresa adjudicataria.

6.1.1.6.-Deberan contar con las autorizaciones administrativas necesarias para poder realizar el
transporte de los vehiculos, asi como todos los seguros en vigor.

6.1.2.- Camidn-grua: Para la retirada de los vehiculos abandonados y residuos sélidos debera de
disponer de un camioén grua.

6.1.2.1.-Ha de disponer de un brazo gria capaz de elevar, como minimo, un peso de 12.000 Kg.
En el caso de que sea requeridos para retirar un vehiculo fuera de uso con un peso superior a los
12.000 Kg, el adjudicatario debera buscar los medios necesarios para poder realizar el servicio sin
costo adicional para el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

6.1.2.2.- El camién grua debera disponer de la autorizacién administrativa para poder realizar los
servicios dentro y fuera del municipio. lgualmente debera contar con todos los seguros en vigor.

6.1.2.3.- Los accesorios, sistemas hidraulicos, cabestrante y demas elementos han de estar
homologados y ser adecuados al peso de los vehiculos a transportar. Cuantos dafios se causen a los
vehiculos a retirar seran de cuenta exclusivamente de la empresa adjudicataria.

6.1.2.4.- La adquisicion del material y equipos necesarios, su reposicion, mantenimiento,
reparaciones, revisiones, repuestos, etc., seran por cuenta del contratista. En caso de averia o
paradas para revisiones del vehiculo, el contratista esta obligado a la sustitucién del mismo por otro
de similares o superiores caracteristicas.

Todos los vehiculos deberan llevar instalados los medios informéticos y de telecomunicaciones
necesarios para comunicarse con el Centro de Control de la empresa adjudicataria por medio de

pantalla, voz e impresora. Asimismo esta comunicacion se hara con la central de la Policia Local.



Los vehiculos irdn pintados en color blanco y llevaran rotulado, sobre ambas puertas de la cabina,
el escudo de la Ciudad y, bajo éste, la inscripcidon “Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife-Servicio
de Grua”. Los vehiculos se limpiaran diariamente, con el fin de que se ofrezca el aspecto de limpieza
y pulcritud que el servicio merece.

Todos estos vehiculos se utilizardn Unica y exclusivamente para realizar los trabajos objeto de esta
contrata, so pena de incurrir en infraccion administrativa.

Todos los vehiculos deberan respetar los niveles de ruido y contaminacion establecidos en la
legislacién vigente.

La empresa adjudicataria esta obligada a disponer de planes de mantenimiento preventivo de todos

los vehiculos graa que formen parte del servicio.

6.2.- INSTALACIONES.
6.2.1.- Instalaciones:

El adjudicatario aceptara, para la prestacion del servicio, las actuales instalaciones, estando
obligado a acondicionar y mejorar el estado de las mismas, manteniéndolas e incluso mejorandolas.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario los terrenos ubicados en la Avenida de La
Constitucion.

El adjudicatario debera presentar en su proposicién un Plan de Conservacion y Mantenimiento de
vehiculos e instalaciones donde se reflejen las revisiones periédicas y las acciones que se llevaran a
cabo para que todo esté en perfecto estado de funcionamiento, limpieza y conservacion, sin coste
alguno para el Ayuntamiento.

Si durante la vigencia del contrato fuera necesario trasladar el depésito a otro lugar, el adjudicatario
debera costear el acondicionamiento de dicha parcela para dotarla de los servicios necesarios. Para
realizar cualquier obra, el adjudicatario aportara la correspondiente documentacion técnica de las
instalaciones para su aprobacidon por los Servicios Técnicos Municipales correspondientes. El
Ayuntamiento podrd ejecutar directamente las obras, o por el contrario podra financiarlas
realizandolas a través del adjudicatario, en cuyo caso el coste de los trabajos de acondicionamiento
seria sufragado por el Ayuntamiento mediante anualidades hasta la finalizacion del contrato, sin
prérrogas.

6.2.2.- Deposito de vehiculos:

El depdsito de vehiculos se verificara en los terrenos ubicados en la Avenida de la Constitucién, de
Término Municipal, lugar donde se viene realizando esta actividad, y que el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife pone a disposicion del adjudicatario.

6.2.2.1Tipos de deposito:

" Depdsito de transito: destinado al depdsito y custodia, durante un plazo de tres dias, de

los vehiculos retirados de la via puablica.

" Deposito de término: al que se desplazaran y donde se custodiaran los vehiculos que

en dicho plazo de tres dias no hayan sido recuperados por los interesados. En el mismo también se

depositaran los vehiculos abandonados hasta su posterior traslado a un centro CARD vy los



depositados por orden Judicial u otros motivos, todos ellos perfectamente identificados. Las plazas
destinadas a vehiculos depositados por orden judicial no superaran el nimero de QUINCE (15).

Si el Ayuntamiento encontrase otros terrenos aptos para la ubicacion de los depdsitos podra pedir
al adjudicatario que los acondicione, realizando las obras que fueren necesarias para la seguridad de
los vehiculos depositados y la correcta prestacion del servicio. En este caso, el adjudicatario
presentara un proyecto de obras que habra de ser aprobado por el Ayuntamiento. El coste de las
mismas sera financiado por el adjudicatario, el cual podra solicitar la pertinente modificacion de las
tarifas previstas en la Ordenanza Municipal de Retirada de Vehiculos de la Via Puablica.

6.2.2.2.- Caracteristicas minimas:

El recinto debera contar como minimo con un cerramiento de seguridad y calidad y un sistema de
seguridad y vigilancia del recinto mediante circuito cerrado de television (CCTV), debidamente
legalizado, con grabacion durante las 24 horas y sistema de almacenamiento durante 30 dias minimo
para la vigilancia de todo el recinto, y ha de estar suficientemente iluminado y su pavimento ha de ser
de calidad (como minimo, de asfalto).

Las plazas de aparcamiento de los vehiculos depositados deberan estar pintadas y numeradas.

6.2.3.- Edificio administrativo:

Debera contar con dimensiones suficientes para albergar las oficinas, aseos del personal, aseos
para el publico, vestuarios masculinos y femeninos y almacén de herramientas. Todas las
instalaciones cumplirédn con las normas de salud laboral.

6.2.4.-Instalaciones accesorias:

Para las grias y camién grua se habilitardn dentro del depdsito unas instalaciones accesorias,
separadas del lugar de almacenamiento de los vehiculos depositados.

Con el fin de dotar de mayor operatividad y agilidad en el servicio, reduciendo los tiempos de
respuesta, en distintos puntos del municipio se podran reservar zonas de aparcamiento para los
vehiculos-grua.

La entrada del personal a las instalaciones seré restringida y controlada. No se permitir4 la entrada
de vehiculos ajenos al servicio dentro de las instalaciones, excepto las causas de fuerza mayor y con
previo conocimiento y autorizacion de la Jefatura de la Policia Local.

Todos los servicios, instalaciones y gastos de agua, luz, teléfono o cualquier otro correran por
cuenta del adjudicatario.

En todo momento el adjudicatario debera cumplir lealmente con sus deberes de conservacion,

mantenimiento, limpieza y ornato, so pena de incurrir en infraccion administrativa.

6.3.- MEDIOS AUXILIARES:
6.3.1.-Equipos de comunicacion:
El adjudicatario aportara los equipos de comunicacion, emisores y receptores en nimero suficiente
gue permitan la comunicacion entre los distintos medios de la empresa y de éstos con la sala de

comunicaciones de la policia.



Al menos, cada vehiculo debera disponer de un emisor-receptor. Igualmente, debera instalarse en
el Centro de Control de la empresa adjudicataria un emisor-receptor que conecte dicho centro con la
sala de comunicaciones de la Policia Local.

El alcance de los equipos debera permitir conectar la central con cualquier punto del término
municipal.

La red de la empresa sera independiente y distinta a la de la Policia Local y debera cumplir con la
legislacién vigente.

El Centro de Control de la empresa adjudicataria de la empresa estara dotado ademas de servicio
de telefonia y ADSL para la comunicacién con el exterior.

Todos los vehiculos estaran dotados de G.P.S. para su localizacion.

6.3.2.- Equipos informaticos:

Los equipos informéticos y de oficina garantizaran los siguientes objetivos:

6.3.2.1.-Control de vehiculos:

o Control de ingreso en el depdésito municipal, lugar del que los vehiculos han sido retirados e
infraccion causante de la retirada.

o Control de salida del dep6sito municipal de los vehiculos que hayan sido retirados y
cantidades percibidas por los distintos conceptos.

o Control de permanencia de los vehiculos que, retirados al depésito aun no han salido.
Tiempo de permanencia y cantidad que adeudan por los diferentes conceptos.

o Control de vehiculos depositados por orden de Autoridades distintas de la municipal, fecha
de ingreso, motivo del depdsito, fecha de retirada, tiempo de permanencia y cantidad que adeudan
por los diferentes conceptos.

o Control de “iniciadas” (operaciones de enganche paralizadas a solicitud del interesado, a
las que se aplica la tarifa reducida contemplada en el O.M. de Retirada de Vehiculos), lugar en el que

los vehiculos han sido denunciados e infraccibn cometida.

o Control de vehiculos abandonados, retirados del depésito y de la via pablica y entregados
al centro CARD.
o Control de vehiculos desplazados, lugar de donde han sido removidos y lugar al que han

sido desplazados.
o Control de las infracciones por las que se retiran los vehiculos.
o Control de los tiempos muertos.
6.3.2.2.-Almacenamiento de cualesquiera otros datos que interesen al Ayuntamiento de entre
las funciones que corresponden a la empresa adjudicataria.
6.3.2.3.- Admitir el pago mediante tarjeta de crédito/débito a los usuarios que asi lo deseen.
6.3.2.4.-Elaboracién de todo tipo de estadisticas para plantear mejoras del propio servicio u
otros fines.
El adjudicatario instalara en la Policia Local los equipos informaticos necesarios que permitan en
todo momento consultar, en tiempo real, todos los vehiculos depositados, las iniciadas efectuadas y

los vehiculos desplazados, asi como todos los datos anejos a cada operacion.



Se adoptaran las oportunas medidas de seguridad que garanticen la pervivencia y la
confidencialidad de cuantos datos contengan los archivos informéticos.

6.3.3.-Equipos de fotografia.

Cada vehiculo-gria debera portar una camara fotografica digital de alta luminosidad que permita
realizar fotografias nocturnas, equipada con impresién de fecha y hora, baterias necesarias y soporte
de memoria apropiado. Dichas camaras deberan tener, como minimo, 10 millones de pixeles, zoom
Optico de tres aumentos y angular de 28 mm.

Cada camara fotografica debera estar debidamente identificada y numerada, y asignada a un
vehiculo concreto. En caso de sustitucion de alguna camara, habra de procederse a dar de baja la
anterior, haciéndolo asi constar en los archivos de la empresa.

Las fotografias obtenidas de cada actuacion del servicio de grias seran archivadas en los equipos
informéticos del contratista, y se conservaran, junto con los restantes datos de la actuacién, durante
un minimo de cuatro afos. Dichas fotografias necesariamente estardn asociadas al documento

informético que se genere en cada actuacion.

6.4.-MEDIOS HUMANOS:

El contratista deberd contar con personal cualificado para realizar los cometidos especificos del
pliego.

El nimero de trabajadores con el que ha de contar el adjudicatario durante todo el tiempo de
vigencia del contrato serd suficiente para cubrir los horarios y frecuencias establecidos en el presente
pliego, so pena de incurrir en infraccion administrativa. El adjudicatario ostentara, respecto del
personal a su cargo y a todos los efectos, la condicion de empresario, sin que dicho personal pueda,
en supuesto alguno, considerarse con relacién alguna (laboral, contractual o de cualquier otra
naturaleza) respecto del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, debiendo dicha empresa tener
debidamente informado a su personal acerca de dicho extremo.

El Ayuntamiento queda totalmente exento de responsabilidad respecto de las relaciones entre el
contratista y sus empleados, debiendo informarlo asi la empresa a sus trabajadores y haciendo
constar expresamente esta circunstancia en los contratos laborales que realice antes o después de la
adjudicacion.

Seran exclusivamente de cuenta del contratista las retribuciones del personal adscrito al servicio
objeto de esta contratacion.

Sera total responsabilidad del contratista ajustar las condiciones de trabajo del personal del servicio
a lo dispuesto en la legislacion sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, y deberda cumplir, bajo su
exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo.

La empresa designara a un representante de la misma, con capacidad para tomar decisiones, que

asuma la direccidn del servicio y actie como su representante e interlocutor ante el Ayuntamiento.



7.- CRITERIOS GENERALES DEL SERVICIO.
7.1.- DIAS Y HORARIOS

7.1.1.- Vehiculos Gruas:

El servicio sera presencial y permanente en todo caso.

" Dias:

o Lunes a Viernes, de 06:30 a 22:45 h. 4 graas
o Sabado-Domingo, de 06:30 a 22:45 h. 2 graas
o Domingo a Jueves, de 22:30 a 06:45 h. 1 grias
o Viernes y Sabados y vispera de festivos, de 22:30 a 06:45 h. 2 graas

" Cuando por motivos del servicio (carnavales, celebracién de pruebas deportivas o cualquier
otro evento, situaciones de alerta, etc.), en alguno de los turnos se podra reforzar el nimero de gruas,
que nunca podra ser superior a cuatro, previa peticion del responsable de la Policia Local.

7.1.2.-Camioén graa:

o Lunes a Viernes, de 07:00 a 14:00 h, excl. Festivos 1 Camién Grua

7.1.3.- Deposito de vehiculos:

o Prestara el servicio, de forma permanente e ininterrumpida las 24 horas del dia durante
todos los dias del afio.

o

7.2.- PRESTACION DEL SERVICIO:

7.2.1.- RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA POR INFRACCIONES A LA
LEGISLACION VIARIA.
7.2.1.1.-Inicio del servicio:

Cuando se vaya a proceder a la retirada de un vehiculo que se encuentre en alguno de los
supuestos previstos en la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
Reglamento General de Circulacién o cualquier otro precepto que les pudiesen suplir o complementar,
se requerird al conductor, propietario o persona encargada del vehiculo, si se encuentra junto a éste,
para que haga cesar su irregular situacién y, caso de no existir dicha persona o no atienda al
reguerimiento, el Agente de Policia Local procedera de la siguiente forma:

a. Formular denuncia en impreso oficial.

b.  Dar érdenes precisas para dirigir el vehiculo al depésito

Unicamente los Agentes de la Policia Local podran ordenar la retirada de obstéaculos y vehiculos
indebidamente estacionados o parados en la via publica y su traslado al depésito municipal, en los
supuestos y circunstancias previstas en la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial y normativa de desarrollo. En ningan caso podré el adjudicatario disponer por si mismo
qué vehiculos deben ser retirados.

7.2.1.2.0rden de ejecucién del servicio desde el Centro de Control de la empresa
adjudicataria:

Una vez dada la orden de retirada por la Policia Local, el Centro de Control de la empresa

adjudicataria asignara los servicios a los vehiculos-gria de modo que los tiempos de respuesta sean



lo mas breve posible, para lo cual contara con los GPS instalados en los mismos, que permiten
conocer exactamente y en todo momento la ubicacién de dichos vehiculos-graa.

Antes de proceder a las operaciones de carga del vehiculo de que se trate, el personal de la
empresa contratista elaborara el Parte de Caracteristicas del vehiculo y tomara las oportunas
fotografias del vehiculo.

Si en el momento de realizar las operaciones de carga comparece el conductor, se podra proceder
a paralizar la operacion de enganche, si asi lo solicitare el interesado, aplicandose en estos supuestos
la tarifa reducida contemplada por la Ordenanza Municipal de Retirada de Vehiculos de la via publica
con gria y permanencia en el Depdsito Municipal. Para el supuesto de que el interesado se negare a
hacer efectivo el pago en el momento, se procedera a la retirada del vehiculo al depdsito municipal,
devengandose la tasa integra que contemple en cada momento la precitada Ordenanza Municipal.

Se considera iniciacién del servicio cuando se haya producido la elevaciéon del vehiculo o
separacion de los neumaticos del suelo sin que posteriormente se realice el arrastre y traslado del
vehiculo al Depésito Municipal; en caso de que hubiese producido algin desperfecto en las
operaciones de enganche, traslado, carga y/o descarga, se realizard un parte detallado de las
circunstancias.

7.2.1.3 Comunicacién de datos:

De cada servicio de retirada y depdsito que realice cada vehiculo-gria se daré cuenta inmediata
al Centro de Control de la empresa adjudicataria para que lo registre, indicando matricula del vehiculo
retirado, lugar, infraccion cometida, en su caso, y Agente de Policia que lo ordena.

De la misma forma se procedera respecto de todas las iniciadas que se realicen.

7.2.1.4.- Capturas digitales:

Se realizaran fotografias digitales de todos y cada uno de los vehiculos que se retiren de la via
publica, asi como de aquéllos a los que se haya iniciado la operacion de enganche y no se haya
finalizado.

Dichas fotografias deberdn tomarse antes de realizar cualquier operacion para retirar el vehiculo de
que se trate y dejaran constancia de la matricula del vehiculo, las condiciones en que se encuentra el
mismo (incluidos los desperfectos que pudiera presentar, tanto exteriores como interiores), su
posicion, etc., y contendran, cada una de ellas, la fecha y hora en que han sido tomadas.

7.2.1.5.-Tiempo de respuesta.

Se denomina tiempo de respuesta el que media entre la recepcién de la orden emitida por la
Jefatura de Policia Local y la llegada del vehiculo-graa al lugar donde se haya de ejecutar el servicio
encomendado.

Los tiempos maximos de respuesta se establecen de la siguiente manera:

= 20 minutos en horario diurno.
] 10 minutos en horario nocturno.
7.2.1.6.-Traslado de vehiculos hasta el depésito:

El traslado de los vehiculos al dep6sito y su colocacion en el mismo se hara de forma diligente. Si
durante el enganche, el traslado o las operaciones de carga y descarga se ocasionare algun
desperfecto a los vehiculos, asi se hara constar en el parte de caracteristicas, que se acompafiara de

documentacion fotografica, respondiendo la empresa adjudicataria de los dafios ocasionados.



7.2.1.7.-Recepcion y control.

A la entrega de los vehiculos en el depdsito municipal, los operarios acompafiaran el Parte de
Caracteristicas, el Acta de Retirada indicando la infraccion cometida si la hubiese y demas
documentacion, a fin de registrar el vehiculo en la aplicacion informéatica correspondiente, en la que
deberan figurar, al menos, los siguientes datos:

a) NUmero de expediente.

b) Matricula del vehiculo.

c) Marca, modelo, variante y color del vehiculo.

d) Fotografias del vehiculo.

e) Lugar y fecha de la retirada.

f) Causa de la retirada.

9) Matricula del vehiculo gria que ha retirado el vehiculo.

h) Dafios que presenta, en su caso, el vehiculo, especificando si son anteriores a la
ejecucion del servicio, o si se produjeron en el momento del enganche, del traslado, de la carga o de
la descarga del mismo.

i) Fecha y hora de entrada.

)] Numero de plaza del depésito en la que se ha colocado el vehiculo.

wryy
|

k) Tiempo de respuesta de cada “” incidencia (Tri).

El tiempo de respuesta de cada incidencia serd el tiempo que transcurre desde que se recibe la
peticién para realizar el servicio por la Policia Local hasta que el conductor del vehiculo gria remite
toda la informacion al Centro de Control una vez que el vehiculo se encuentre en el depdsito.

) Fecha y hora de salida.

m) Importe del arrastre (o de la iniciada, en su caso).

n) Importe de la estancia.

0) Cantidad total (importe del arrastre mas el de estancia)

p) Agente de Policia Local que ordend la retirada del vehiculo.

q) Persona a la que se hace entrega del vehiculo y domicilio de dicha persona.
r Observaciones, en caso de haberlas.

El vehiculo quedara depositado en el depdsito municipal de vehiculos y alli se procedera al cobro

de la tasa correspondiente, que se realizara directamente en una cuenta de titularidad municipal.

En el depdsito habra un servicio permanente para realizar el pago y retirada de vehiculos. El

personal que realice las labores de cobro sera personal funcionario del Ayuntamiento de Santa Cruz

de Tenerife.

7.2.2 RETIRADA DE VEHICULOS ABANDONADOS

7.2.2.1.-Gestion de vehiculos abandonados y otros

La empresa que resulte adjudicataria del servicio debera gestionar los vehiculos abandonados, los
depositados por orden judicial y procedimientos administrativos, asi como su eliminacion llevandolos a
un centro autorizado de recepcién y descontaminacion de vehiculos fuera de uso (CARD) y entregar

al Ayuntamiento el certificado de destruccion del vehiculo.



El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife participara en el aprovechamiento de los vehiculos
fuera de uso que el adjudicatario entregue al Centro CARD, percibiendo de dicho adjudicatario las

siguientes cuantias:

. 150 €/unidad por cada vehiculo con MMA superior a 3500 kg.
] 60 €/unidad por cada turismo

. 15 €/unidad por cada motocicleta y/o ciclomotor

" 10 €/unidad por cada vehiculo de otro tipo

El adjudicatario procedera a ingresar mensualmente en las arcas municipales los citados importes,
acompafiando las liquidaciones mensuales de las copias de las 6rdenes de destruccién emitidas por
la Policia Local y de copias de los correspondientes certificados de destruccion.

7.2.2.2.- Solicitud de traslado:

En cumplimiento de las obligaciones de entregar a un centro de tratamiento para su
descontaminacioén los vehiculos declarados abandonados contenidas en el Real Decreto 1383/2002
de 20 de diciembre, sobre gestion de vehiculos al final de su vida util, de conformidad con el articulo
86 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto articulado
de la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en la redaccion otorgada
por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, la empresa adjudicataria retirara y transportara los vehiculos
de acuerdo con lo que se le indique por la Policia Local de Santa Cruz de Tenerife.

7.2.2.3 Plazos para el traslado:

El servicio de retirada y transporte se realizaré por el adjudicatario en el plazo de tres dias habiles
desde el requerimiento realizado por la Policia Local. En los casos de urgencia por el estado del
vehiculo, dicho plazo sera de un dia habil.

7.2.2.4 Documentos y fotografias:

La retirada del vehiculo se hara en presencia de la Policia Local, expidiéndose en el momento Acta
de Retirada y Transporte, demostrativo de la puesta a disposicion del vehiculo para su
descontaminacion, que firmaré el adjudicatario en el momento de la retirada.

Antes de proceder a su traslado el personal de la empresa procederd a realizar al menos tres
fotografias en las que se aprecie la situacion del vehiculo y las condiciones del mismo, incluyendo las
placas de matriculas si las tuviese, y si fuera necesario otras de todos aquellos indicios y pruebas que
demuestren su abandono o su calificacién de residuo solido. Estas fotografias se incorporaran al
expediente que la Policia Local haya confeccionado.

Todo ello se registrara en la aplicacion informéatica correspondiente, en la que deberan figurar, al
menos, los siguientes datos:

a) Numero de expediente.

b) Matricula del vehiculo.

c) Marca, modelo, variante y color del vehiculo.

d) Fotografias del vehiculo.

e) Lugar y fecha de la retirada.

f) Causa de la retirada.

o)) Matricula del camion- gria que ha retirado el vehiculo.
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h) Sintomas de abandono que presenta, en su caso, el vehiculo.
i) Tiempo de respuesta de cada “i” incidencia (Tri).

El tiempo de respuesta de cada incidencia sera el tiempo que transcurre desde que se recibe la
peticion para realizar el servicio por la Policia Local hasta que el conductor del camién- gria remite
toda la informacion al Centro de Control una vez que el vehiculo se encuentre en el Centro Card.

)] Importe del traslado del vehiculo al centro card y cualquier otro que conlleve la tramitacion.
k) Agente de Policia Local que ordend la retirada del vehiculo.

) Observaciones, en caso de haberlas.

7.2.3 FUNCIONES DEL CENTRO DE CUSTODIA Y DEPOSITO DE VEHICULOS:

7.2.3.1-Recepcion de las peticiones de servicios procedentes de la Sala de Comunicaciones de

la Policia Local y asignacién de graas.
7.2.3.2.- Informacion del estado de los servicios asignados en tiempo real, asi como del estado
y de la situacién geogréfica de cada grua.
7.2.3.3 Puesta en conocimiento a la Central de la Policia de cada uno de los servicios de
retirada realizados con expresion del lugar, hora y matricula del vehiculo retirado. Asi mismo cuando
sea desplazado, el lugar desde donde se desplazé al lugar que se ha trasladado indicando matricula
del mismo, y cuando se haya iniciado el servicio de retirada y no se haya finalizado. Estos servicios se
comunicaran en tiempo real a la Central de la Policia.
7.2.3.4 Mantenimiento de ficheros histéricos de todas las actuaciones realizadas.
7.2.3.5 Archivo de las Actas y fotografias de todos los vehiculos.
7.2.3.6 Gestion administrativa de todos los expedientes, incluyendo las comunicaciones, a sus
titulares, de los vehiculos retirados y trasladados al depdsito. Dichas comunicaciones deberan
realizarse en el plazo maximo de 24 horas, por cualquier medio admitido en Derecho y que permita
dejar constancia de las mismas.
No obstante lo anterior, la empresa habra de intentar localizar por teléfono a dichos titulares en el
menor plazo posible y sin esperar a la finalizacion de dicho plazo de 24 horas.
Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de publicaciones 0 mensajeria, asi como inspecciones,
informes, tasas oficiales, etc.
Estos avisos deberéan realizarse con la méxima diligencia y sin demoras injustificadas.
7.2.3.7 Vigilancia de los depdsitos de vehiculos, tanto del de transito como del de término,
garantizando la integridad de todos los vehiculos depositados en ellos.
7.2.3.8 Gestion de las liquidaciones efectuadas y su comunicacion a la Jefatura de Policia
Local.
7.2.3.9 Cursar parte diario de los servicios ejecutados, sin perjuicio de las aclaraciones que se
le exijan en cualquier momento. Igualmente deberan presentar parte mensual y memoria anual con el
detalle minimo que le exijan los servicios municipales.
7.3 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EJECUTADOS.
Se estara en todo momento a lo dispuesto en la correspondiente Ordenanza Municipal Fiscal
vigente en materia de retirada de vehiculos de las vias publicas con gria, y su custodia en el depésito

municipal. El ingreso de los importes facturados se realizara en las arcas municipales.
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En los supuestos de vehiculos municipales oficiales averiados o accidentados, el traslado de los
mismos al taller que se indique por la Policia Local, se computara a todos los efectos excepto el de la
liquidacién, que sera cero, siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se ocasionen a
dichos vehiculos durante las operaciones de enganche, desenganche y/o traslado.

En los supuestos de accidente, auxilio por averia o similares los costes del traslado y depésito

seran de cuenta del titular legal del vehiculo.

8.-- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS.

Salvo en aquellos casos en los que la prohibicién de estacionamiento hubiera sido debidamente
sefializada con 48 horas de antelacidon, el adjudicatario se obliga a prestar gratuitamente y sin
contraprestacién alguna, aquellos servicios de desplazamiento de vehiculos que se encuentren
estacionados en un lugar que sea necesario despejar por la celebracion de un acto publico
debidamente autorizado (desfile, procesion, cabalgata, prueba deportiva, etc), o bien cuando resulte
necesario para la realizacion de obras municipales, tala de arboles, limpieza, reparacion o
sefializacion de la via publica, asi como en los casos de sustraccion, accidente o emergencia.

Estos servicios gratuitos no superaran los 800 desplazamientos al afio. A partir de esa cantidad el
Ayuntamiento abonara a la empresa adjudicataria el 50% de la tasa de retirada de vehiculos por cada

desplazamiento de esta naturaleza.

9.- INSPECCION Y EXPLOTACION.

El Ayuntamiento, a través de sus Servicios Técnicos, inspeccionara la explotaciéon del Servicio,
atendiendo especialmente, en el Ultimo periodo de la vigencia del contrato, al aspecto de la
conservacion.

La Policia Local emitira parte diario sobre la ejecucién del servicio.

10.-- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.-

El adjudicatario ha de suscribir y mantener en plena vigencia durante la totalidad del contrato una
péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios personales y materiales que se
ocasionen con motivo de la prestacion del servicio por un importe minimo de 1.000.000.- €. Esta
poliza deberd garantizar igualmente los dafios por sustraccion en los vehiculos depositados en
cualquiera de los depdsitos municipales. La no suscripcion de dicha pdliza o la no renovacién de la
misma dard lugar a infraccion administrativa.

Este seguro sera independiente de los seguros de circulaciéon obligatorios de los vehiculos afectos

al servicio.

11.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.-
11.1.- La puesta en funcionamiento y prestar efectivamente la gestion del servicio, con la totalidad
de los medios exigidos en el presente pliego técnico, asi como las mejoras ofertadas por el
adjudicatario, en el plazo maximo de TREINTA (30) DIAS a contar del siguiente al de la formalizacion

del contrato.
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11.2.-Mantener el servicio en disponibilidad constante.

11.3.- El adjudicatario sera responsable de los vehiculos, equipos y elementos transportados.

El contratista serd igualmente responsable de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, imputables a su personal o a terceras personas.

11.4.- Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0 por personal o medios
dependientes del mismo, como consecuencia de la retirada, traslado, descontaminacion o cualquiera
de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato

11.5. Mantener en plena vigencia durante la totalidad del contrato una péliza de seguro de
responsabilidad civil que cubra los dafios personales y materiales que se ocasionen con motivo de la
prestacion del servicio por un importe minimo de 1.000.000.- €. Esta poliza debera garantizar
igualmente los dafios por sustraccion en los vehiculos depositados en cualquiera de los depdsitos
municipales, asi como por sustraccion de dichos vehiculos.

11.- 6.- Contratar al personal necesario para atender sus obligaciones, manteniendo una plantilla
constante del 100 por 100 del personal preciso para el cumplimiento del objeto del contrato.

11.7.- Informar a los trabajadores, y a hacer constar expresamente esta circunstancia en los
contratos laborales que realice, que en ningin momento podran considerarse con relacién alguna
(laboral, contractual o de cualquier otra naturaleza) respecto del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

11.8.- Cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral de Seguridad Social y de Seguridad e
Higiene en el trabajo, referidas al personal a su cargo.

11.9.- Contar con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y garantizar que los trabajadores
de su plantilla cuentan con la formacion en prevencion de riesgos laborales necesaria para
desempefiar sus trabajos.

11.10.-Uniformar por cuenta propia a los peones-conductores, incluyendo los EPIs
correspondientes.

11.11.- Guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del
mismo.

11.12.- Cumplir las disposiciones municipales incluidas en las Ordenanzas que afecten a los
trabajos u obligaciones resultantes de lo establecido en el pliego.

11.13.- Retirada y traslado de los vehiculos indicados por la Policia Local en los plazos
establecidos y a la firma de las Actas de retirada y traslado en el momento de su ejecucion.

11.14.- Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del servicio.

11.15.- Entregar a la Policia Local los Certificados de Destruccion de los vehiculos destruidos, en
plazo no superior a 30 dias.

11.16.- Solicitar de la Jefatura Provincial de Tréfico las bajas de los vehiculos y a la entrega a la
Policia Local de las copias correspondientes.

11.17.- El pago de los gastos de gestion que correspondan.

11.18.- No podréa el adjudicatario, bajo concepto alguno, podra liberar del pago de los servicios

efectuados a ningun usuario.
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12.- CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS.-

De conformidad con el articulo 212 LCSP que dispone que los pliegos podran prever penalidades
para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o para el supuesto de
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

La inobservancia de cualquiera de las condiciones de los pliegos de condiciones o de la oferta
adjudicataria sera considerado como incumplimiento, pudiendo el Ayuntamiento imponer el
adjudicatario las penalizaciones que correspondan en cada caso, incluso la resolucién de contrato,
conforme al procedimiento legalmente establecido y, en todo caso, previa audiencia del interesado.

La Clasificaciéon de los incumplimientos para los servicios a realizar queda detallada en el cuadro

siguiente:

PENALIZACIONES

CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS

LEVES GRAVES MUY
GRAVES
Hasta De 1.001 a De 2.001 a
1.000 € 2.000 € 4.000 €

1. No comenzar la prestacién del Servicio
en el plazo establecido o comenzarla con X
menos medios de los exigidos

2. No cumplir las normas generales y
especificas de este pliego ni los X
compromisos ofertados en la licitacion.

3. Ceder o traspasar en todo o en parte,
el servicio contratado, sin  previa X
autorizacién municipal

4. La paralizacion o no prestacion del
servicio por causa imputable al Contratista.

5. La prestacion defectuosa o incorrecta
del servicio.

6. El incumplimiento y/o demora de las
ordenes de de retirada de vehiculos

7. El retraso sistematico en la prestacion
de los servicios de retirada de vehiculos o el
incumplimiento sistematico del numero de
gruas de servicio

8. La contumacia comprobada en
incumplir las instrucciones y 6rdenes de la X
Jefatura de Policia Local.

9. La utilizacién de medios mecéanicos
inadecuados o en mal estado.

10. La omisién del deber de comunicar
de forma inmediata a la Central de la Policia X
cada servicio de retirada que se efectue.

11. El incumplimiento de la obligacién de
Vigilancia de los depdsitos de vehiculos, X
tanto del de transito como del de término.
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12. El incumplimiento de la obligacion de
pintar, numerar y mantener iluminados los
estacionamientos donde se almacenan los
vehiculos.

13. El incumplimiento de la obligacion de
mantener en perfectas condiciones el
cerramiento de seguridad.

14. No disponer de circuito cerrado de
television con grabacion durante las 24
horas o no almacenar las imagenes de
vigilancia durante el plazo establecido.

15. La falta de adopcién de las medidas
de seguridad que garanticen la pervivencia
y la confidencialidad de cuantos datos
contengan los archivos informaticos.

16. La retirada y/o traslado de vehiculos
de la via publica careciendo de orden
emitida por la Policia Local

17. Permitr la entrada, a las
instalaciones, de vehiculos ajenos al
servicio.

18. Incumplimiento de las obligaciones
laborales, de seguridad Social y de
seguridad y salud con el personal de la
contrata.

19. La no disposicién para la realizacién
de los servicios, de todos los medios
materiales ofertados para el contrato.

20. El tener el material en defectuoso
estado de conservacion y funcionamiento
gue impida la eficaz prestacion del servicio,
0 pueda producir dafios a personas o
bienes.

21.- La falta de decoro, aseo vy
uniformidad del personal adscrito al servicio
durante el desempefio del mismo.

22. La utilizaciéon de las instalaciones,
elementos o maquinaria adscritos al servicio
para fines distintos de los previstos en el
contrato, aceptando o no cualquier clase de
contraprestacion o remuneracion.

23. No estar al corriente en el pago de
las primas de los seguros obligatorios de los
vehiculos.

24. Tener en mal estado de
mantenimiento, mal estado de limpieza, o
con informacién publicitaria no autorizada,
los vehiculos del servicio.

25. No tener afectos al servicio el total de
medios personales o las categorias
profesionales establecidos en el contrato.

26. No cumplir lealmente con sus
deberes de conservacién, mantenimiento,
limpieza y ornato, so pena de incurrir en
infraccidon administrativa.

27. La negativa, resistencia u
obstaculizacién a la inspeccion municipal.
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28. La no suscripcion, no renovacion o
falta de cobertura de la péliza de
responsabilidad civil requerida en el
contrato.

29. Reiteracion o reincidencia en falta
leve (acumulacién de tres en un afio).

30. Reiteracion o reincidencia en falta
grave (acumulacion de tres en un afio)

31. Infringir los turnos o los horarios de
trabajo sefialados

32. Incumplir la ley de prevencion de
riesgos laborales.

33. La incorreccién con los ciudadanos
por parte del personal adscrito al contrato

34. La carencia de elementos de
seguridad necesarios para la prestacion del X
servicio.

35. La carencia de sefializacion o
dispositivos de proteccién complementarios X
gue pueda suponer un peligro de accidente

36. Falsificacion de datos.

37. Cualquier conducta constitutiva de
delito.

38. Las infracciones previstas en el
ordenamiento juridico como determinantes
de la resolucién del contrato administrativo
por causa imputable al contratista.

El hecho de incurrir en un incumplimiento de los calificados como muy graves, podra ser objeto de
rescision del contrato con pérdida de fianza.

En todos los casos de falta de prestacion del servicio, ademas de las sanciones correspondientes,
se descontara el trabajo no efectuado.

En todos los supuestos de los apartados anteriores, las penalizaciones que se impongan se
entenderan sin perjuicio de la obligacion de la Empresa adjudicataria de reparar los defectos o
deficiencias observadas, asi como los dafios y perjuicios ocasionados, en el plazo que fije la

Administracién municipal.”
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