EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
AREA DE HACIENDA Y RECURSOS HUMANOS
SERVICIO DE ADMINISTRACION INTERNA Y CONTRATACION

PERFIL DEL CONTRATANTE

Fecha: 12 de enero de 2016
N° expediente: 2015/3/0011

ASUNTO: CONTRATO DE SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA (010) DEL
EXMO. AYUNTAMIENTO DE S/C DE TENERIFE.

o Entidad adjudicadora: Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

e Organo de contratacion: Concejala Delegada en materia de Organizacion, Régimen
Interno, Modernizacion y Coordinacion Administrativa, Atencion ala Ciudadania, Estadistica,
Poblacién, Demarcacion Territorial, Relaciones Institucionales, Tecnologia, Planificacion
Estratégica, Igualdad, Participacion Ciudadana y Soporte Administrativo a los Distritos.

o Objeto del contrato: El objeto del contrato es definir las condiciones que deben regir la
prestacion del SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (010) del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife, conforme a las previsiones establecidas por la Resolucién de
31 dejulio de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacidn del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, por la que se atribuye el
numero de marcacion reducida 010 al servicio de informacién de las Administraciones
Locales, publicada en el Boletin Oficial del Estado n. © 226, de 20 de septiembre de 2013
y al resto de normativa de aplicacion.

e Plazo: El contrato tendra un plazo maximo de ejecuciéon de un afio, a contar desde su
formalizacion.

¢ Tramitacién y procedimiento: Tramitacién urgente y procedimiento negociado sin
publicidad.

e Adjudicaciéon: Decreto de la llma. Sra. Maria Luisa Zamora Rodriguez, Concejala
Delegada en materia de Organizacion, Régimen Interno, Modernizacién y Coordinacion
Administrativa, Atencion a la Ciudadania, Estadistica, Poblacion, Demarcacion Territorial,
Relaciones Institucionales, Tecnologia, Planificacion Estratégica, Igualdad, Participacion
Ciudadana y Soporte Administrativo a los Distritos fecha 28 de diciembre de 2015.

Contratista adjudicatario: CQN-TACTEL TELESERVICIOS, S.A.
Importe de la adjudicaciér_j":" sesenta mil euros (60.000,00 €), IGIC incluido.

e Formalizacion: 30 de di

iembre afe 2015/ Registro de Contratos n° 69/15 de la Oficina
del Concejal Secreta '

de Gobierno de la Ciudad.

SERVICIO

Molina Moreno



