EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

AREA DE HACIENDA, RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS DE
SOPORTE
SERVICIO DE ADMINISTRACION INTERNA, PATRIMONIO Y
CONTRATACION

DECRETO DE LA SRA DONA CARMEN DELIA ALBERTO GOMEZ, CONCEJALA
DELEGADA EN MATERIA DE HACIENDA, COMPRAS, PATRIMONI O Y
CONTRATACION Y TECNOLOGIA Y PROTECCION DE DATOS PER SONALES
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, EN VIRTUD
DEL DECRETO 27 DE DICIEMBRE DE 2012., EN SANTA CRUZ DE TENERIFE, A 31
DE DICIEMBRE DE 2012.

ASUNTO: Expediente relativo a lacontratacion del servicio de mantenimiento de la
aplicacion informatica de gestion del patrimonio maicipal (GPA), mediante procedimiento
negociado sin publicidad, tramitacién ordinaria.

ANTECEDENTES DE HECHO

1- Con fecha 10 de septiembre de 2012 el Sr. Cahdej Area de Hacienda, Recursos
Humanos y Servicios de Soporte por delegaciornzeetd en virtud de Decreto del Excmo. Sr.
Alcalde-Presidente de fecha 13 de junio de 201dda¢c@ntre otras cosas, aprobar el inicio del
expediente de contratacion, el gasto plurianuabresar el gasto correspondiente asi como
disponer la apertura del procedimiento negociaupublicidad.

2.- Tras enviar carta de invitacion a SAGE AYTOS S.amo Unica empresa que
puede prestar el servicio ya que asi lo tiene @atiio en su politica comercial, segun informe
técnico emitido por el Responsable de la Secciomfdematica de fecha 26 de julio 2012, se
recibe en tiempo y forma la documentacién exigiéos Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) que rigen la presente conitatacse procedio, por parte de este Servicio
a comprobar que la documentacién incorporada sabek n° 1“Documentacion general para
la negociacion”)coincidia con la requerida en la clausula 102 PCAP.

3.- Con fecha 23 de octubre de los corrientes el Resfibe de la Seccion de

Informatica emite informe en el cuae propone la adjudicacion a la empresa SAGE ASTO
SLU,” cuyo tenor literal es el siguiente:

Objeto

El presente documento presenta el analisis dedandentacion presentada para la prestacion
de un servicio de mantenimiento de la aplicaciéiizdstion del Patrimonio Municipal (GPA)
instalada en esta Administracion.

Informe

A dicho procedimiento se han presentado la emp8S&E AYTOS SLU.
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Los aspectos técnicos y economicos a negociar segliPliego de Prescripciones técnicas
eran:

Los aspectos a negociar en este contrato seran:

a) Mejoras en la prestacion del servicio

b) Mejoras en horario de actuaciones

c) Precio

Los servicios que se solicitaban en el pliego eran:

El servicio debe comprender:

a) Servicio de asistencia de telefénica ilimitado

b) Subsanacion de errores

c) Mejoras con nuevas funcionalidades

d) Cambios legales que no impliquen hacer un producst®o

e) Asistencia remota

SOLICITADO EN PLIEGO SAGE AYTOS.
a) Servicio de asistencia de telefonica ilimitado cumsP
b) Subsanacién de errores CUMPLE
c) Mejoras con nuevas funcionalidades CUMPLE

d) Cambios legales que no impliqguen hacer un produsteo| CUMPLE

e) Asistencia remota CUMPLE

A) Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se aplicara cuandorsdyce una incidencia, donde parte
o la totalidad de la aplicacion, pierde su funclioiaal, afectando al normal desarrollo de las
actividades de los usuarios que emplean o depeddera misma, por lo tanto este
mantenimiento debera de asegurar el correcto foani@nto de la aplicacion.

Este mantenimiento consistira en:
1.- Subsanacion de errores

Cuando existan errores funcionales o técnicos dmliaacion que provoquen un mal
funcionamiento de parte o la totalidad de la aplia incluidos los errores que se hayan
producido en la informacion grabada por estos esrge debera de corregir el software y los
errores que se hallan producido por su mal funcneato.

2. — Estabilidad en el funcionamiento de la apli@ac

Reposicion de la version de software que garamticeorrecto funcionamiento de la
aplicacion. En el caso de que esto suponga libe@anversion del producto, esta, estara incluido
en el mantenimiento correctivo.

Mantenimiento correctivo. Se corregiran las incidenias o errores en el producto que
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impidan o afecten al uso normal del aplicativo. Larioridad sera establecida en funcién de
la importancia o gravedad de la incidencia.

Revision y correccion de posibles inconsistenciasn dos datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los mdédos del producto, o en su caso
derivadas de la migracion de datos.

B) Mantenimiento evolutivo

Consiste en que la Empresa esta obligada a eagianulevas versiones de software que
realice con las nuevas funcionalidades, entendiégmtloidas, las adaptaciones a los cambios
legislativos, normativos, contables, de formatantiercambio de datos y en definitiva cualquier
cambio que afecte a la operacion del sistema efARS y a la interoperabilidad entre ellas.

Adaptaciones por cambios en la Normativa. Cada vezmjue se publiguen nuevas
disposiciones legales de obligado cumplimiento, S&AGAytos desarrollara las adaptaciones
pertinentes en el Producto y pondré a disposicionedla Entidad las versiones adaptadas.

C) Asistencia remota

Consiste en acceder a través de linea telefoniD&LAu otros medios de comunicacion
a la base de datos del Ayuntamiento para podeizaeatliagndsticos de problemas y
resolverlos.

Sage Aytos se conecta a través de un software pgrader realizar diagnosticos de
problemas y resolverlos.

D) Formacion.

Este trabajo consiste en la formacién del sistemk gersona designada como
Responsable del proyecto Municipal, como de lagamiéuncionalidades que se incorporen en
el sistema como consecuencia de la correccionyednl y adaptacion del mismo.

No especifica nada al efecto.

Tiempos de respuesta y resolucion.

Prioridad Respuesta
Soporte Telefdnico Urgente Inmediata
No-Critico Una (1) Hora
Prioridad Respuesta/Resolucion
Consulta dudas Urgente 2 Horas
No-Critico 8 Horas
Prioridad Resolucién
Correccion de errores  Critico 8 Horas
No-Critico 24 Horas
Prioridad Respuesta
Encargo de trabajos Critico 8 Horas
No-Critico 48Horas

En el caso de los encargos de trabajo los tiemmosedolucion seran variables
dependiendo del trabajo solicitado.
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Establece los horarios de asistencia telefénica aresolucion de dudas o incidencias de
caracter simple:

Horario invierno

De lunes a viernes de 8:30 a 15:00.
De lunes a jueves de 16:30 a 19:00.

Horario verano (de 16 de junio a 15 de septiembre)

De lunes a viernes de 8:30 a 15:00.

Y se compromete a:

Tiempos de respuesta: la recepcion de las incideasivia telefonica o via web se realizara
en los tiempos establecidos a continuacion, segiaprioridad de la incidencia, de modo

que se garantice el inicio del desarrollo de las $eluciones y correcciones de las mismas en
el menor tiempo posible.

Prioridad Respuesta
Soporte Telefdnico Urgente Inmediata
No-Critico Una (1) Hora
Prioridad Respuesta/Resolucion
Consulta dudas Urgente 2 Horas
No-Critico 8 Horas
Prioridad Resolucién
Correccién de errores Critico 8 Horas
No-Critico 24 Horas
Prioridad Respuesta
Encargo de trabajos Critico 8 Horas
No-Critico 48Horas
Precio:
SOLICITADO EN PLIEGO SAGE AYTOS.
33.500,00€ 33.424,77 €
CONCLUSION

Segun las condiciones analizadas en apartadosioreserse propone la adjudicacion a la
empresaSAGE AYTOS SLU.”

IV.- Con fecha 30 de octubre de los corrientes se dbetgeto del Sr Concejal en

materia de Hacienda, Compras, Patrimonio, Conitatadluevas tecnologias y Proteccion de
Datos Personales de este Ayuntamiento por el euassielve lo siguiente:
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“(...)UNICO: Requerir a la empresa SAGE AYTOS SLU, con CIF 1832332 a
efectos de que, dentro del plazo de diez (10)idibdes a contar desde el siguiente a aquél en
gue hubiera recibido el presente requerimientagspnte la documentacion justificativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de susgasiones tributarias con la CCA y con la
Corporacion Local o autorice al érgano de contrdtat para obtener de forma directa la
acreditacion de ello, de disponer efectivamentdodemedios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato éanme al articulo 64.2 del TRLCSP, ultimo
recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas lraber constituido la garantia definitiva
que sea procedente de conformidad con lo previstia €lausula 142 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige la presenttratacion, la cual asciende a la cantidad
de MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN EUROS CON NOVENTWIO#OS (1.561.90€).”

Visto cuanto antecede, una vez notificada la eraprésta aporta la documentacion
solicitada en tiempo y forma.

V.- Con fecha 19 de diciembre de 2012 se emite infgrardla Intervencién General
Municipal, realizando una serie de observacionesfarme-propuesta de adjudicacion del
presente contrato, habiendo sido subsanadas lagedeias observadas por el centro gestor.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|.- De conformidad con lo previsto en la clausulal TRLCSP:"En el procedimiento
negociado la adjudicacion recaerd en el licitagostificadamente elegido por el érgano de
contratacion, tras efectuar consultas con divarandidatos y negociar las condiciones del contrato
con uno o vario de ellos. En el procedimiento neglac serd necesario solicitar ofertas, al menos,
a tres empresas capacitadas para la realizaci@bje&b del contrato, siempre que ello sea posible.

Dispone el Art 14 TRLCSP Los que presenten las ofertas econGmicamente mas
ventajosas en las licitaciones de los contratos aplebren las Administraciones Publicas
deberan constituir a disposicion del 6rgano deratation una garantia de un 5% del importe
de adjudicacion, excluido el IGIC

La garantia podra prestarse en efectivo o eneslde Deuda Publica, mediante aval,
por contrato de seguro de caucién, o por retend®rparte del precio, en la forma vy
condiciones establecidas en los articulos 55 yiesides del Reglamento General de la LCAP,
debiendo depositarse su importe, o la documentaadyeditativa correspondiente, en la
Tesoreria del Excmo. Ayuntamiento de Santa Crukaterife. Los avales y los certificados de
seguro de caucién deberan estar bastanteadosAsedaria Juridica del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife o funcionario en quiehas@ delegado esta funcion.(se adjuntan
modelos en anexo 11 Y 1l1).

La acreditacién de la constitucion de la garamiara hacerse mediante medios
electronicos, informaticos o telematicos.

La garantia respondera de los siguientes cargept

a) De las penalidades impuestas al contratistdooue al articulo 212.

b) De la correcta ejecucion de las prestacionstenopladas en el contrato, de los gastos
originados a la Administracion por la demora dehtaista en el cumplimiento de sus
obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasiomadta misma con motivo de la ejecucion del
contrato o por su incumplimiento, cuando no procedeesolucion.

c) De la incautacion que pueda decretarse endssscde resolucion del contrato, de
acuerdo con lo que en él 0 en esta Ley esté adtihle

Cuando, a consecuencia de la modificacion detatontexperimente variacion el valor del
mismo, se reajustard la garantia en el plazo deegudias contados desde la fecha en que se
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notifique al adjudicatario la resolucion de moditidn del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 99.3 del TRLCSP.

En el plazo de quince dias, contado desde lafestgue se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatiatie@ra reponer o ampliar la garantia constituida
en la cuantia que corresponda, incurriendo, enaagaario, en causa de resolucion..

Y segun el Art. 15¢Los contratos que celebren las AdministracionékliPas deberan
formalizarse en documento administrativo que set@jaon exactitud a las condiciones de la
licitacion, constituyendo dicho documento tituldigente para acceder a cualquier registro
publico.

No obstante, el contratista podra solicitar quelsge a escritura publica, corriendo de
su cargo los correspondientes gastos. En ningimssapodran incluir en el documento en que
se formalice el contrato clausulas que impliquégration de los términos de la adjudicacion

La formalizacion del contrato debera efectuarsenae tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se reciba la notificadénla adjudicacion a los licitadores vy
candidatos en la forma prevista en el articula4.51

Cuando por causas imputables al adjudicatario naubégese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracion pod@ordar la incautacion sobre la garantia
definitiva del importe de la garantia provisionaégen su caso se hubiese exigido.

Si las causas de la no formalizacién fueren inmgeta a la Administracidén, se
indemnizard al contratista de los dafios y perjaigige la demora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sirpeevia formalizacion, excepto en los
casos previstos en el articulo 113 de esta Laytaciéon de emergencia)”

Il.- Segun lo previsto en el la clausula 22 de loggBtiede Clausulas Administrativas
Particulares que rigen la presente contratacioe gahformidad con la actual Corporacion, el
o6rgano de contratacion que actla en nombre del &xémypuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife es el Concejal Delegado en materia de ieHda, Compras, Patrimonio y
Contratacion.

lll.- A tenor de lo dispuesto en el Acuerdo Plenaridedda 28 de abril de 2011, el
Decreto que se adopte esta sometido a fiscalizacéyia, asi como, segun Decreto de Alcaldia
de fecha 14 de junio de 2011, a fe publica.

DISPONGO

PRIMERO: Adjudicar el “contrato de servicio de manteninidede la aplicacion
informética de gestion del patrimonio municipal &R la empresa SAGE AYTOS SLU, con
CIF B- 41632332 por un importe total de  TREINTA Y TRES MIL, CUATIRCIENTOS
VEINTICUATRO EUROS, SETENTA Y SIETE CENTIMOS (33.42Z749, IGIC incluidg
siendo el importe base de TREINTA Y UN MIL DOSCIEQS TREINTA Y OCHO EUROS,
DIEZ CENTIMOS (31.238,10€) y el correspondiente 1&IC de DOS MIL CIENTO
OCHENTA'Y SEIS EUROS, SESENTA 'Y SIETE CENTIMOS .1@6,67 €).

SEGUNDO: La disposicion del presente contrato se realizamd cargo a la
aplicacion presupuestaria 00000000 01122 92110®16000.

TERCERO: Aprobar los siguientes documentos contables“Af” ancepto de
anulacién para proceder al reajuste del contrato:

- Con numero de apunte previo 9201290000328 pootiragotal de 29.312,50€. (Ao 2013 y
enero-septiembre 2014)

- Con numero de apunte previo 9201200006926 pootiraptotal de 4.187,50€. (Octubre-
diciembre 2012)

CUARTO: A probar los siguientes documentos contables:

- En fase “AD” nimero de operacion 92012900033Ripmorte total de 31.238,10 € (Afos
2013y 2014)
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- en fase “AD” numero de operacion 920129000033 importe total de 2.186,67 € (IGIC
afios 2013 y 2014)

QUINTO: Notificar el presente acuerdo a la empresa adjtalia y publicarlo en el
perfil del contratante del 6rgano de contrataciércanformidad con lo previsto en el Art 154
del TRLCSP.

SEXTO: Formalizar el contrato en documento administratigatro del plazo de 10
dias habiles a contar desde el siguiente al detificacion de la adjudicacion.

DOY FE,

EL JEFE DEL SERVICIO, PS La Concejala Delegda
Javier Galarza Armas

(Delegacién de fe publica establecida

por Decreto de la Alcaldia de 14/06/2011) Caen Delia Alberto Gomez

77



