Excmo. Ayuntamiento
SANTA CRUZ DE TEMERIFE

AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA, RECURSOS HUMANOS,
Y SERVICIOS DE SOPORTE
SERVICIO DE ADMINISTRACION INTERNA,
PATRIMONIO Y CONTRATACION

DE LA SRA DONA CARMEN DELIA ALBERTO GOMEZ, CONCEJAL A DELEGADA EN
MATERIA DE HACIENDA, COMPRAS, PATRIMONIO Y CONTRATA CION Y
TECNOLOGIA 'Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL EXC MO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, EN VIRTUD D EL DECRETO 27
DE DICIEMBRE DE 2012., EN SANTA CRUZ DE TENERIFE, A 31 DE DICIEMBRE DE
2012.

ASUNTO: Expediente 2012/2/0007 relativo a la contratacidel dervicio de
mantenimiento para la aplicacién registro, registlectronico, carpeta ciudadana, gestién
documental, actuate y documentum del Excmo. Ayuigiato de Santa Cruz de Tenerife, mediante
procedimiento negociado sin publicidad, tramitaacédinaria.

-ANTECEDENTES DE HECHO-

1- Con fecha 3 de septiembre de 2012 la Junta te&efo de la Ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, adoptd, entre otros acuerdos, aprobami@b del expediente de contratacidn, el gasto
plurianual, autorizar el gasto correspondientecasio disponer la apertura del procedimiento
negociado con publicidad.

2.- Tras enviar carta de invitacion a T-SYSTEMS ITC BB, SAU. como Unica empresa
titular de los derechos intelectuales y de expiotaclel software correspondientes a registro,
registro electrénico, carpeta ciudadana, gesti@umental, actuate y documentum, segun informe
técnico emitido por el Responsable de la Seccidnfdematica de fecha 18 de julio 2012, se recibe
en tiempo y forma la documentacion exigida en ldiggBPs de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) que rigen la presente confidatac se procedio, por parte de este Servicio a
comprobar que la documentacion incorporada enlekse® 1 (Documentacion general para la
negociacién”)coincidia con la requerida en la clausula 102 PCAP.

3.- Con fecha 25 de octubre de los corrientes el Resgide de la Seccidon de Informética
emite informe en el cudke propone la adjudicacion a la empre$aSYSTEMS ITC IBERIA,
SAU., que se reproduce literalmente:

“Objeto
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El presente documento presenta el analisis detaichentacion presentada para la prestacion de
un servicio de mantenimiento de la aplicacion Riegj Registro Electronico, Carpeta ciudadana,
Gestion Documental, Actuate y Documentum.

Informe

A dicho procedimiento se han presentado la empresgY STEMS ITC IBERIA SAU
Los aspectos técnicos y econdmicos a negociar sefiliego de Prescripciones técnicas eran:
Los aspectos a negociar en este contrato seran:

a) Mejoras en la prestacion del servicio

b) Mejoras en horario de actuaciones

c) Precio

Los servicios que se solicitaban en el pliego eran:

El servicio (SERVICIO ORO) debe comprender:

a) Servicio de asistencia de telefdnica ilimitado

b) Subsanacién de errores

c) Mejoras con nuevas funcionalidades

d) Cambios legales que no impliquen hacer un produntgevo
e) Asistencia remota

f) Mantenimiento y licencia de un nuevo producto sustivo de nueva generacion ( a partir de
los 2 afios de servicio oro)

g) Adaptacion de la aplicacién a ley de protecciondigos

SOLICITADO EN PLIEGO T-SYSTEMS
a) Servicio de asistencia de telefénica ilimitado CUMPLE
b) Subsanacion de errores CUMPLE
c) Mejoras con nuevas funcionalidades CUMPLE
d) Cambios legales que no impliqguen hacer un produntgevo CUMPLE
e) Asistencia remota CUMPLE
f) Mantenimiento y licencia de un nuevo producto sustivo de nueva CUMPLE
generacion ( a partir de los 2 afios de servicio)oro
g) Adaptacion de la aplicacién a ley de protecciondigos CUMPLE

T-Systems propone:
A) Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se aplicard cuando sedpce una incidencia, donde parte o la
totalidad de la aplicacion, pierde su funcionalidadfectando al normal desarrollo de las

actividades de los usuarios que la usan o depeddela misma, por lo tanto este mantenimiento
deberd de asegurar el correcto funcionamiento dapléacacion.

Este mantenimiento consistira en:
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1.- Subsanacion de errores. Cuando existaores funcionales o técnicos de la aplicacién
que provoquen un mal funcionamiento de parte otiaitiad de la aplicacion, incluidos los errores
que se hayan producido en la informacién grabada estos errores se debera de corregir el
software y los errores que se hayan producido panal funcionamiento.

2.- Estabilidad en el funcionamiento deajdicacion. Reposicion de la version de software
que garantice un correcto funcionamiento de la@gdion. En el caso de que esto suponga liberar
una version del producto, esta estara incluida lema&ntenimiento correctivo.

Todo ello estd contemplado en la oferta manifestarglie no incluyen esos servicios en el caso
de los errores provengan de la manipulacion reatizgpor otros proveedores 0 Ayuntamiento
Ademas también establecen que las versiones devaoftdeben instalarse como maximo a los 6
meses de liberarse, sino no se podrd instalar lesi anterior, ni tan siquiera se haran cargo
B) Mantenimiento evolutivo

Consiste en que la Empresa esta obligada a envéariuevas versiones de software que
realice con las nuevas funcionalidades, entendiendoluidas, las adaptaciones a los cambios
legislativos, normativos, contables, de formatoideercambio de datos y en definitiva cualquier
cambio que afecte a la operacion del sistema enAA®P y a la interoperabilidad entre ellas.
T-Systems enviara las nuevas versiones de softwaeese realicen tanto si es por subsanacion de
las disfunciones observadas como si son cambioggyatbs por la ley.
También establece que no se considerara nuevadwvemmiuellas prestaciones opcionales (no
exigidas por ley) que aumenten la funcionalidadpitetducto. En estos casos, el "nuevo producto”
0 “mddulo complementario” sera instalado previaisédccion del coste diferencial, o se atenderan
los compromisos adquiridos segun alguna modalidadahtratacion de servicios adicionales.
C) Asistencia remota

Consiste en acceder a través de linea telefonidaSA u otros medios de comunicacion a
la base de datos del Ayuntamiento para poder realidiagnosticos de problemas y resolverlos.
Para la ejecucidn de los trabajos desde las ofisine T-Systems que precisen el acceso a los
equipos del Cliente, éste habilitara el sistemacdeexion remota que se acuerde entre las partes
(preferentemente se utilizara Conexién VPN).

D) Formacion.

Este trabajo consiste en la formacidon del sistemala persona designada como
Responsable del proyecto Municipal, como de lasvagefuncionalidades que se incorporen en el
sistema como consecuencia de la correccion, evalngi adaptacion del mismo.

Proporcionar sin costes adicionales la formacién das oficinas de “T-Systems” a un
representante del ayuntamiento como servicio asdoia la liberacion de versiones del producto,
exponiéndose los contenidos diferenciales de lasmas.

E) Mantenimiento y licencia de un nuevo productossitutivo de nueva generacién ( a partir de
los 2 afios de servicio oro)

Entregarsin coste adicionallos médulos complementariopara resolver nuevas funcionalidades
de un mismo producto o sustituir modulos o fundidades obsoletas. Se entiende por Mddulo
aquellos programas que requieren un producto babgeto del Mantenimiento modalidad Oro con
tres afios de antigledad-, no pudiendo funcionaretiimismo (no se incluyen procedimientos
concretos de workflow).

Entregar, sin coste adicional, los nuevos producims tecnologia web que sustituyan a productos
licenciados anteriormente y cubiertos por contrdeomantenimiento modalidad Oro al menos con
tres afios de antigtiedad.
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Ademas de la prestacién de los servicios de Maméento de Productos y la Atencién de
Incidencias descritos en la modalidad ORO del seiwvide mantenimiento, T-SYSTEMS se obliga
a

1

Iniciar la tramitacién de una incidencia a las 4ras de su comunicacion, dentro de la
jornada laboral segun horarios comunicados al derEl CLIENTE podra hacer un
seguimiento de su situacion mediante el sistemaiet proporcionado a tal efecto.

2-  Atender las consultas técnicas y/o funcionales aanqo sean propiamente
‘incidencias’ de software. El limite estara en gtario del consultor que determinara
si telefonicamente puede ayudar al cliente a supsuasituacion, o alternativamente
debe contratar una consultoria particular.

3-  Proporcionar estadisticas de resolucion de incidanor cliente.

4-  Atender las incidencias del ‘entorno’ de explotacie soluciones T-SYSTEMS. Nos
referimos a situaciones puntualmente andmalas ypgeean ser resueltas mediante la
consulta telefénica producidas en la Base de Datistema operativo, deficiencias en
impresién de documentos, etc. Estas incidenciasrdabestar relacionadas con los
productos objeto de mantenimiento.

5-  Proporcionar sin costes adicionales la formacion las oficinas de T-SYSTEMS- a un
representante del CLIENTE como servicio asociada Bberacion de versiones del
producto, exponiéndose los contenidos diferenciddeles mismas.

6- Incorporar ‘mejoras’ en los programas segun critexi de universalidad de la
solucion.

7-  Entregar, sin coste adicional, los nuevos productasn tecnologia webque
sustituyan a productos licenciados anteriormentecubiertos por contrato de
mantenimiento modalidad Oro al menos con dos agantigliedad.

Tiempos de respuesta y resolucion.

Las prioridades (definidas por el érgano contrataty tiempos de respuesta deberan ser
cémo minimo los indicados en la tabla adjunta:

Prioridad Respuesta
Soporte Telefénico Urgente Inmediata
No-Critico Una (1) Hora
Prioridad Respuesta/Resolucion
Consulta dudas Urgente 2 Horas
No-Critico 8 Horas
Prioridad Resolucion
Correccion de errores Critico 8 Horas
No-Critico 24 Horas
Prioridad Respuesta
Encargo de trabajos Critico 8 Horas
No-Critico 48Horas
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No especifica los tiempos de respuesta, pero ableste que acepta el contenido integro de los
pliegos por lo tanto se considera que los tiempdisisados se cumpliran.

Precio:

SOLICITADO EN PLIEGO T-SYSTEMS
37.500.00 € 37.500,00 €

CONCLUSION

Segun las condiciones analizadas en apartados ianésr se propone la adjudicacién a la
empresaT-SYSTEMS ITC IBERIA SAU.”

4.- Con fecha 15 de noviembre de los corrientes sdeebBcreto del Sr. Concejal
Delegado en materia Hacienda, Compras, Patrimo@iontratacién, Tecnologias y Proteccion de
Datos Personales de este Ayuntamiento, por elseuasuelve lo siguiente:

UNICO: Requerir a la empresa T- SYSTEMS ITC IBERIA SAb,GIF A- 81608077 a
efectos de que, dentro del plazo de diez (10)h#ibdes a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el presente requerimiento, présda documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciondsutarias con la CCA y con la Corporacion
Local o autorice al 6rgano de contratacion para edr de forma directa la acreditacion de ello,
de disponer efectivamente de los medios que sedaibbmprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato conforme al articulo 64.4 @&LCSP, ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas y de haber constituido laagéa definitiva que sea procedente de
conformidad con lo previsto en la clausula 14 ddlego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la presente contratacion, daal asciende a la cantidad de de MIL
TRESCIENTOS OCHO EUROS, CUARENTA Y UN CENTIMOG82).

5.- Consta en el expediente Decreto del Sr. Concegédédado en materia de Hacienda,
Compras, Patrimonio, Contratacién, Tecnologia ydR@on de Datos Personales rectificando error
material apreciado en el Decreto citado en eltagaranterior en cuanto al importe de la garantia
definitiva del contrato, que queda fijada en laticea de MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
DOS EUROS, TREINTA Y CUATRO CENTIMOS (1.752,34€).

6.- Por la Direccién General de Gestion Presupuestei informa favorablemente la
tramitacion del gasto propuesto mediante escrited®a 5 de diciembre de los corrientes.

7.- Con fecha 19 de diciembre se emite informe pomtervencion General Municipal
dando su conformidad al expediente, con el objetque continte su tramitacidn.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- De conformidad con lo dispuesto en la clausula d8F Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAMJn el procedimiento negociado la adjudicaciéraezé en el licitador
justificadamente elegido por el 6rgano de conti@tadras efectuar consultas con diversos candidategociar
las condiciones del contrato con uno o vario ttes.eEn el procedimiento negociado sera necesalticitar
ofertas, al menos, a tres empresas capacitadasapegalizacion del objeto del contrato, siempre glio sea
posible.

El érgano de contratacion requerira al licitagoe haya presentado la oferta econémica mas veatajo
para que dentro del plazo de diez dias habilesptrcdesde el siguiente a aquel en que se huleigitido el
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requerimiento , presente la documentacion justifiaade hallarse al corriente en el cumplimiento sis
obligaciones tributarias y con la Seguridad Sogialutorice al 6rgano de contratacion para obteadbana
directa la acreditacion de ello, de disponer afactente de los medios que se hubiese compromeetigalicar
0 adscribir a la ejecucion del contrato conformartitulo 64.2, y de haber constituido la garadéfnitiva que
sea procedente..

Los correspondientes certificados podran ser espsdpor medios electrénicos, informaticos o tel@nst
salvo que se establezca otra cosa en los pliegos.

El 6rgano de contratacién debera adjudicar el ammtdentro de los cinco dias habiles siguientasecepcion
de la documentacion.

La adjudicacion debera ser motivada, se notificaréps candidatos o licitadores y, simultdneameste s
publicaran en el perfil del contratante.

La acreditaciéon de estar al corriente en el cumplito de las obligaciones tributariae realizara
presentando la siguiente documentacion, de acummdos articulos 13 y 15 del Reglamento Generdhde
LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades bmicas o el documento de alta en el mismo, cuando
ésta sea reciente y no haya surgido auin la obfigate pago. El alta debera adjuntarse en todocceswlo en el
recibo aportado no conste el epigrafe de la aetiviEsta documentacion debera estar referida gtadpi
correspondiente al objeto del contrato que ledtfagara su ejercicio en el ambito territorial ere das ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion reggendel interesado de no haberse dado de baja en |
matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el amg competente de la Administracién del Estado,
por lo que respecta a las obligaciones tribudartm éste ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el amg competente de la Administracién de la
Comunidad Autonoma de Canarias, por lo que respelets obligaciones tributarias con la misma.

- Certificacion acreditativa, expedida por el drggompetente de la Corporacién, de que el licitado
no tiene deudas de naturaleza tributaria con ehnBx@yuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

El licitador que no esté obligado a presentangod alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributariassgueslacionan en el articulo 13 del Reglamentcefatide la
LCAP, habra de acreditar tal circunstancia medidattéaracion responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cimighto de las obligaciones con_la Seguridad Seeial
realizar4 mediante certificacion expedida por @raad administrativa competente. En el supuestolgya de
tenerse en cuenta alguna exencion, se habra dtactal circunstancia mediante declaracion resable.

Las certificaciones a que se refieren las clé@assahteriores deberan ser expedidas de acuerdo con
dispuesto en el articulo 15 del Reglamento Gemlerdh LCAP y, en su caso, podran ser remitidasgand
de contratacion por via electronica, de acuerdo@emrmativa vigente aplicable al respecto. Naatte lo
anterior, el licitador propuesto como adjudicatarestara obligado a aportar dichas certificad@ien la
declaracién responsable ha autorizado expresanzenée administracion contratante para obtener de la
Administracion certificante la informacion que atite que cumple las circunstancias indicadas.

Los extranjeros, sean personas fisicas o jaddjerteneciente o no a Estados miembros de & Uni
Europea que no tengan domicilio fiscal en Espaierd presentar certificacion expedida por autrida
competente en el pais de procedencia, acredita@vehallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asimistmbrd de presentar certificacion, también exjgegidr
autoridad competente, en la que se acredite gumlke al corriente en el cumplimiento de las oldigaes
sociales que se exijan en el pais de su naciodalldela la documentacién relacionada en este dpdntbra de
referirse a los doce Ultimos meses.

II.- Y segun la clausula 14 PCAP:” Los que presenten las ofertas econémicamente mas
ventajosas en las licitaciones de los contratoscglebren las Administraciones Publicas deberastitait a
disposicion del érgano de contratacion una garaletian 5% del importe de adjudicacion, excluidi=C

La garantia podra prestarse en efectivo o enaslde Deuda Publica, mediante aval, por contrato de
seguro de caucion, o por retencidon de parte deliqgreen la forma y condiciones establecidadosn
articulos 55 y siguientes del Reglamento GeneraladeéCAP, debiendo depositarse su importe, o la
documentacion acreditativa correspondiente, endsoieria del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife. Los avales y los certificados de segurocducion deberan estar bastanteados por la Asesori
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Juridica del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz eeeTife o funcionario en quien se haya delegad® est
funcion.(se adjuntan modelos en anexo I1'Y III).

La acreditacion de la constitucion de la garamiara hacerse mediante medios electrénicos,
informéticos o telematicos.

La garantia respondera de los siguientes carsept

a) De las penalidades impuestas al contratistdonme al articulo 212 TRLCSP

b) De la correcta ejecucion de las prestacionetenpladas en el contrato, de los gastos originades
Administracion por la demora del contratista eoughplimiento de sus obligaciones y de los dafiosrjyigios
ocasionados a la misma con motivo de la ejecu@beahtrato o por su incumplimiento, cuando no edacsu
resolucién.”

c) De la incautacién que pueda decretarse erakmsale resolucion del contrato, de acuerdo cqndo
en él o en esta Ley esté establecido.

Cuando, a consecuencia de la modificacion deratmntexperimente variacién el valor del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de quince dé@agados desde la fecha en que se notifique atliadjario la
resolucion de modificacion del contrato, de acuemiolo dispuesto en el articulo 99.3 del TRLCSP.

En el plazo de quince dias, contado desde lafeclyue se hagan efectivas, en su caso, lasdzeteai
o indemnizaciones, el adjudicatario debera reporenpliar la garantia constituida en la cuantiacguessponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de reéaluc

A la vista de los antecedentes y consideracionétigas antes vistas

DISPONGO:

PRIMERO: Adjudicar el “contrato de servicio de mantenimiemiara la aplicacion
registro, registro electrénico, carpeta ciudadayestion documental, actuate y documentum a la
empresa_T- SYSTEMS ITC IBERIA SAWon CIF A- 81608077 por un importe total de
TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS EUROS (37.500,00€4%I1C incluido, siendo el importe
base de TREINTA Y CINCO MIL CUARENTA Y SEIS EUROSSETENTA Y TRES
CENTIMOS (35.046,73€ ) y el correspondiente alGGde DOS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y TRES EUROS, VEINTISIETE CENTIMOS (2.327 €).

SEGUNDO: La disposicion del presente contrato se realizara cargo a la aplicacion
presupuestaria 00000000 01122 92110 21600 15000.

TERCERO: Aprobar el documento contable“A/’con numero deurgp previo
920120006877 por importe total de 9.375,00€, ecepoio de anulaciéon para proceder al reajuste
del contrato.

CUARTO: Aprobar el documento contable en fase “D,” numerde operacion
920129000322 por importe total de 28.125,00 €.

QUINTO.- Aprobar el documento contable en fase “AD,” numerde operacion
920129000323 por importe total de 9.375,00.

SEXTO.- Notificar el presente acuerdo a la empresa achaiia y publicarlo en el
perfil del contratante del érgano de contrataciércanformidad con lo previsto en el Art 154 del
TRLCSP.

SEPTIMO.- Formalizar el contrato en documento administratigotro del plazo de 10
dias héabiles a contar desde el siguiente al detificacion de la adjudicacion.

DOY FE,

EL JEFE DEL SERVICIO, PS La Concejala Delegda

Javier Galarza Armas

(Delegacion de fe publica establecida

por Decreto de la Alcaldia de 14/06/2011) Carmddelia Alberto Gémez
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