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1. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO TRANSVERSALES DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA 
CRUZ DE TENERIFE 

1.1 Cita previa 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Cita previa.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de citas, esperas y turnos de atención a los ciudadanos. 

Gestión y atención telefónica. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas usuarias, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Voz.  

Datos relacionados con la gestión realizada. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.2 Atención al Ciudadano 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Atención al Ciudadano. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Atención y gestión de reclamaciones, quejas, sugerencias, solicitudes de 
información y agradecimientos. 

Gestión de incidencias y otras consultas realizadas por la ciudadanía sobre los 
servicios, procedimientos, trámites e información general básica del 
Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas usuarias, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Cualquier otro dato que se indique en la solicitud. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.3 Contratación 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Contratación. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de pliegos y expedientes de contratación, así como la 
formalización, desarrollo y ejecución de los contratos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: licitadores, adjudicatarios, representantes legales, contratistas, 
proveedores, personas físicas que se encuentren inmersas en procesos de 
contratación con el Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, categoría laboral. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Otros datos: exigidos en el procedimiento por el objeto de la contratación. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Administración Tributaria. 

Plataforma de Contratación del Estado. 

Registro Público de contratos. 

Intervención General de la Administración del Estado. 

Tribunal de Cuentas. 

Entidades financieras siempre que sea necesario para cumplir con los fines 
enumerados anteriormente. 

Transferencias No están previstas.  
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internacionales de datos: 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.4 Gestión de Convenios y Encomiendas 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de Convenios y Encomiendas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de convenios y encomiendas suscritos por el Ayuntamiento para el 
desarrollo y ejecución de sus competencias, así como la tramitación de las 
actuaciones previstas en los mismos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: cargos públicos, representantes de entidades, empresas, 
administraciones públicas y personas jurídicas firmantes de los convenios y 
encomiendas suscritos con el Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Detalles de Empleo: Cargo/Puesto en la entidad a la que representa. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas las comunicaciones de datos salvo obligación legal o según lo 
previsto en el convenio o encomienda suscrito que habilite dicha comunicación. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.5 Registro de Entrada y Salida de documentos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Registro de Entrada y Salida de documentos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del registro de entrada y salida de documentos del Ayuntamiento. 

Registro, seguimiento y localización de documentos, así como la recogida de 
información y solicitudes generales. 

Gestión de las Oficinas de Registro.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personas usuarias, proveedores, 
personas físicas que remitan o sean destinatarias de documentos por parte del 
Ayuntamiento, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Otros datos asociados a la solicitud y a la naturaleza del procedimiento o 
documento presentado. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Órganos administrativos a los que, en su caso, se dirija la solicitud de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 16 de la ley 39/2015. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
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que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.6 Responsabilidad Patrimonial 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Responsabilidad Patrimonial. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de expedientes y procedimientos de responsabilidad patrimonial en el 
Ayuntamiento.   

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2.f): tratamiento necesario para la formulación, el ejercicio o la 
defensa de reclamaciones o cuando los tribunales actúen en ejercicio de su función 
judicial. 

RGPD: Artículo 9.2.g): tratamiento necesario por razones de un interés público 
esencial. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas propietarias, beneficiarias, 
representantes legales y cualesquiera otras personas implicadas en el expediente 
de responsabilidad patrimonial. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: Salud. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Seguro de responsabilidad 
civil. 
Datos de infracciones administrativas. 
Otra información relacionada con el expediente de responsabilidad patrimonial. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Juzgados y Tribunales. 
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Entidades aseguradoras. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Entidades bancarias.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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 1.7 Procedimientos Sancionadores 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Procedimientos Sancionadores. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de procedimientos sancionadores y alegaciones contra denuncias por 
infracciones de ordenanzas municipales y demás normativa reguladora de las 
competencias del Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
administrativa. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público 

Ordenanzas Municipales en función de la materia. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas denunciantes y denunciadas, 
beneficiarias, representantes legales y cualesquiera otras personas implicadas en 
el expediente sancionador.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz, 
Matrícula de vehículo. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento; relacionados con el expediente sancionador. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones; relacionados con el 
expediente sancionador. 

Académicos y Profesionales: relacionados con el expediente sancionador. 

Detalles de Empleo: relacionados con el expediente sancionador. 

Económicos, Financieros y de Seguros: relacionados con el expediente 
sancionador. 

Infracciones administrativas. 

Otra información relacionada con el expediente sancionador.  
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Entidades bancarias. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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 1.8 Promoción y difusión de actividades y eventos municipales 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Promoción y difusión de actividades y eventos municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Captación y difusión de imágenes de actividades y eventos municipales para su 
promoción y divulgación. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, asistentes, participantes e intervinientes en 
actividades y eventos municipales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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 1.9 Suscripción a boletines electrónicos municipales 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Suscripción a boletines electrónicos municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro y envío de boletines electrónicos en el ámbito de las competencias 
municipales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, suscriptores. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre, Correo electrónico. 

 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad de la información del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.10 Actuaciones y acciones formativas 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Actuaciones y acciones formativas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Inscripción, gestión y tramitación de actuaciones y acciones formativas para la 
ciudadanía organizadas e impartidas por el Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos.  

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, asistentes, personas beneficiarias y 
usuarias, docentes, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Académicos y Profesionales: Experiencia profesional, Titulaciones, Profesión. 

Detalles de Empleo: Cargo/Puesto de trabajo. 

Otra información relacionada con la actuación y acción formativa. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas para justificar la formación impartida. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.11 Ayudas, Becas y Subvenciones 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ayudas, Becas y Subvenciones. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de ayudas, becas y subvenciones de competencia municipal, 
así como las actuaciones derivadas de las mismas. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas beneficiarias y 
destinatarias de ayudas, becas y subvenciones municipales; representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, en función de la ayuda, beca o 
subvención solicitada/concedida. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Académicos y Profesionales: en su caso, en función de la ayuda, beca o subvención 
solicitada/concedida. 

Detalles de Empleo: en su caso, en función de la ayuda, beca o subvención 
solicitada/concedida. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Base Nacional de Subvenciones. 

Ministerio de Hacienda.  

Intervención General de la Administración del Estado. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 25 de 207 

 

Tesorería General de La Seguridad Social. 

Servicio Público de Empleo Estatal. 

Entidades financieras para la gestión de cobros y pagos de las ayudas, becas o 
subvenciones concedidas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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1.12 Procedimientos y expedientes administrativos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Procedimientos y expedientes administrativos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de expedientes y procedimientos administrativos 
municipales, entre las que se incluyen el control y la tramitación de instancias y 
solicitudes administrativas, autorizaciones, licencias, permisos y concesiones 
administrativas.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
administrativa. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ordenanza Municipal de acceso electrónico a los servicios públicos municipales y 
de utilización de medios electrónicos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas interesadas, 
usuarias, beneficiarias, representantes legales, y cualquier persona física inmersa 
en procedimientos y expedientes administrativos en el ámbito municipal. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), N.º Seguridad 
social/Mutualidad. 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, en función del 
expediente/procedimiento administrativo tramitado. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: en su caso, en función del expediente/procedimiento 
administrativo tramitado. 

Académicos y Profesionales: en su caso, en función del expediente/procedimiento 
administrativo tramitado. 

Detalles de Empleo: en su caso, en función del expediente/procedimiento 
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administrativo tramitado. 

Económicos, Financieros y de Seguros: en su caso, en función del 
expediente/procedimiento administrativo tramitado. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Juzgados y Tribunales.  

Entidades aseguradoras. 

Entidades bancarias. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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2. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA SECRETARIA DEL PLENO 

2.1 SECRETARIA GENERAL DEL PLENO 

2.1.1 Registro de Intereses de los Miembros de la Corporación 

Unidad gestora:  Secretaría General del Pleno 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Registro de Intereses de los miembros de la Corporación 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Inscripción de las declaraciones sobre sus bienes y derechos patrimoniales y sobre 
las causas de posible incompatibilidad y actividades que proporcionen o puedan 
proporcionar ingresos económicos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: miembros de la Corporación. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, firma electrónica, matrícula del vehículo, 
NIF/NIE/Pasaporte/Carnet de conducir. 

Datos sobre circunstancias sociales y/o personales: Propiedades, posesiones  

Datos académicos y profesionales: Pertenencia a colegios y/o asociaciones 
profesionales; Actividad Docente; Puestos de trabajo; Cuerpo/escala profesional; 
Categoría profesional; Actividades y negocios.  

Datos económicos o financieros: Creaciones artísticas, literarias, científicas o 
técnicas; Ingresos – Rentas; Datos bancarios; Subsidios; Inversiones y/o bienes 
patrimoniales; Planes de pensiones, Seguros; Créditos, préstamos y/o avales; Datos 
económicos de nómina; Hipotecas; Deducciones impositivas y/o impuestos. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Área/s del Ayuntamiento. 
Portal de Transparencia publicidad activa. 
Miembros de la Corporación. 
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Autoridades judiciales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario, según los criterios fijados 
en las Tablas de Valoración aprobadas por el Ayuntamiento, para cumplir con la 
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 
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2.1.2 Sugerencias y Reclamaciones 

Unidad gestora: Secretaría General del Pleno 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección de 
Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Sugerencias y reclamaciones. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Presentación y gestión de sugerencias y reclamaciones por retrasos, desatenciones 
o deficiencias en el funcionamiento de los servicios municipales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas 

Reglamento Orgánico de la Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas interesadas, solicitantes, 
representantes legales que contactan con el Ayuntamiento mediante los canales 
habilitados en los servicios municipales  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Datos relacionados con la petición realizada. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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3. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA OFICINA DE LA JUNTA DE GOBIERNO 

3.1 Registro de Intereses del Personal Directivo 

Unidad gestora:  Oficina de la Junta de Gobierno 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Registro de Intereses del personal directivo 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Inscripción de las declaraciones sobre sus bienes y derechos patrimoniales y sobre 
las causas de posible incompatibilidad y actividades que proporcionen o puedan 
proporcionar ingresos económicos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: directivos públicos, empleados públicos.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, firma electrónica, matrícula del vehículo, 
NIF/NIE/Pasaporte/Carnet de conducir. 

Datos sobre circunstancias sociales y/o personales: Propiedades, posesiones  

Datos académicos y profesionales: Pertenencia a colegios y/o asociaciones 
profesionales; Actividad Docente; Puestos de trabajo; Cuerpo/escala profesional; 
Categoría profesional; Actividades y negocios.  

Datos económicos o financieros: Creaciones artísticas, literarias, científicas o 
técnicas; Ingresos – Rentas; Datos bancarios; Subsidios; Inversiones y/o bienes 
patrimoniales; Planes de pensiones, Seguros; Créditos, préstamos y/o avales; Datos 
económicos de nómina; Hipotecas; Deducciones impositivas y/o impuestos. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Área/s del Ayuntamiento. 
Portal de Transparencia publicidad activa. 
Miembros de la Corporación. 
Autoridades judiciales. 
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Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario, según los criterios fijados 
en las Tablas de Valoración aprobadas por el Ayuntamiento, para cumplir con la 
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 
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4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ORGANIZACIÓN 

4.1 SERVICIO DE ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO 

4.1.1 Entidades Ciudadanas 

Unidad gestora:  Servicio de Organización y Gobierno Abierto 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Entidades Ciudadanas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro y gestión de entidades ciudadanas del municipio; gestión y tramitación de 
ayudas y subvenciones a entidades ciudadanas para la financiación de gastos de 
funcionamiento. 

Gestión de las entidades ciudadanas para garantizarles el ejercicio de los derechos 
establecidos en el Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
de Canarias. 

Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones Canarias. 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana (Publicado en el BOP nº 34 de 
fecha 21 de marzo 2022). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas que formen parte de las juntas directivas u órgano 
equivalente de la entidad ciudadana; representantes de las entidades ciudadanas.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Boletines Oficiales y canales oficiales del Ayuntamiento (Registro Municipal de 
Entidades y Asociaciones de Santa Cruz de Tenerife). 

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

 
Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 
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4.1.2 Participación Ciudadana 

Unidad gestora:  Servicio de Organización y Gobierno Abierto 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Participación Ciudadana. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestionar y tramitar los procesos y procedimientos participativos promovidos por 
el Ayuntamiento, así como la organización y ejecución de los mismos. Entre estos 
fines se incluyen el planteamiento y realización de iniciativas, preguntas, 
comparecencias, sugerencias y aportaciones ciudadanas, así como el conocimiento 
de la tramitación y resultado de las mismas; gestión del portal de participación 
ciudadana; comunicación de novedades, nuevos procesos, informar y cursar 
invitaciones para participar en nuevos procesos participativos que sean 
convocados por el Ayuntamiento.  

Gestión de personas participantes en jornadas, charlas, formaciones y actividades 
análogas derivadas de procesos participativos para controlar el aforo o cupo de 
dicha actividad, así como para informar de cambios en fecha, hora o lugar de dichas 
actividades y trasladar los resultados del proceso participativo en el que se haya 
producido la intervención. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participación Ciudadana. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana (Publicado en el BOP nº 34 de 
fecha 21 de marzo 2022). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía; representantes legales, representantes de colectivos 
y/o personas jurídicas (Asociaciones, Fundaciones…). 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Cargo de la 
representación que ostenta. 

Características Personales: Lugar de residencia. 

Destinatarios de cesiones Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 37 de 207 

 

de datos: Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.1.3 Gestión del Sistema Interno de información para la protección de informantes 

Unidad gestora  Servicio de Organización y Gobierno Abierto 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) 
Calle Viera y Clavijo 46. 38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión del Sistema interno de información para la protección de informantes. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Otorgar una protección adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las 
personas físicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones a que se 
refiere la normativa reguladora de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción  

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. 

Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados 
para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones 
penales y de ejecución de sanciones penales. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: informantes: empleados, representantes legales de contratistas, 
subcontratistas y proveedores, directivos; voluntarios, becarios trabajadores en 
prácticas o en periodos de formación, personas que participan en procesos de 
selección; personas que prestan asistencia a los informantes, a las personas de su 
entorno que puedan sufrir represalias, así como a las personas jurídicas del 
informante para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de 
relación en un contexto laboral. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Voz. 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo o relación con los hechos objeto de 
investigación e información. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Autoridades Estatales o Autonómicas con competencia en la materia.  

Autoridad judicial. 

Ministerio Fiscal. 

Autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, 
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disciplinaria o sancionadora. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. Los datos personales relativos a las 
informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo se conservarán 
durante el período que sea necesario y proporcionado. Los datos que sean objeto 
de tratamiento podrán conservarse en el sistema de informaciones únicamente 
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una 
investigación sobre los hechos informados. Si se acreditara que la información 
facilitada o parte de ella no es veraz, deberá procederse a su inmediata supresión 
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que 
dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal, en cuyo caso se guardará 
la información por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento 
judicial. En ningún caso podrán conservarse los datos por un período superior a 
diez años. 
 
Transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que se 
hubiesen iniciado actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, 
salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento 
del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán 
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo 
prevista en el artículo 32 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre. 
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4.1.4 Ejercicio de los derechos en materia de protección de datos personales 

Unidad gestora:  Servicio de Organización y Gobierno Abierto. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ejercicio de los derechos en materia de protección de datos personales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Recepción, gestión y atención de las solicitudes de la ciudadanía en el ejercicio de 
sus derechos en materia de protección de sus datos personales: acceso, 
rectificación, supresión, limitación del tratamiento, oposición y a no ser objeto de 
decisiones individualizadas basadas únicamente en el tratamiento automatizado. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento  

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD). 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales (LOPDGDD). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: Personas interesadas que ejercitan sus derechos ante el 
Ayuntamiento, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Cualquier otro dato que indique en el ejercicio de los derechos. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Agencia Española de Protección de Datos.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.1.5 Solicitud de información pública. Transparencia 

Unidad gestora:  Servicio de Organización y Gobierno Abierto. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Solicitud de información pública. Transparencia. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y atención de las solicitudes de acceso a la información pública realizadas 
por los interesados, así como la tramitación de las actuaciones derivadas de la 
misma.  

Publicación de información en el Portal de Transparencia. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento  

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno. 

Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información 
pública. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: Solicitantes de información pública, representantes legales, 
cargos públicos afectados por las obligaciones legales en materia de transparencia. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono. 

Cualquier otro dato que indique en la solicitud de información. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Comisionado de Transparencia de Canarias. 

Agencia Española de Protección de Datos. 

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.2 SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y DEMARCACIÓN TERRITORIAL 

4.2.1 Reclamaciones en materia de consumo – OMIC. 

Unidad gestora:  Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Reclamaciones en materia de consumo – OMIC. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Recepción y tramitación de las reclamaciones en materia de consumo que se 
presenten directamente por las personas consumidoras propiciando sistemas de 
resolución voluntaria o extrajudicial. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la 
Comunidad Autónoma de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 
Leyes complementarias. 

Decreto 90/2023, de 25 de mayo, por el que se regulan los servicios de atención a 
la clientela, las características y el procedimiento de obtención de las hojas de 
reclamaciones y su tramitación administrativa en las relaciones de consumo. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas consumidoras y usuarias a las que se ofertan bienes, 
productos y servicios, o los adquieren, utilizan o disfrutan, como destinatarias 
finales, para uso o consumo personal, familiar o colectivo, siempre que quien los 
ofrezca o ponga a su disposición, ostente la condición de empresario o profesional, 
con independencia de su naturaleza pública o privada; personas físicas que actúen 
con un propósito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesión. 
Tienen también esta consideración, las personas jurídicas y las entidades sin 
personalidad jurídica que actúen sin ánimo de lucro en un ámbito ajeno a una 
actividad comercial o empresarial. 
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Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, relacionados con el procedimiento.  

Características Personales: en su caso, relacionados con el procedimiento. 

Circunstancias Sociales: en su caso, relacionados con el procedimiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, en su caso, relacionados 
con el procedimiento. 

Otros datos: asociados al trámite y que se justifiquen por la naturaleza del 
procedimiento. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Dirección General de Seguros. 

Banco de España. 

Organismos y Administraciones Públicas competentes en la materia. 

En los supuestos de resolución voluntaria de conflictos se remiten los datos 
personales a las empresas reclamadas para el buen fin del procedimiento. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

Centro Europeo del Consumidor. 

Juzgados y Tribunales. 

Empresas con sede social en otro Estado Miembro de la UE, Islandia o Noruega 
(sistemas de resolución voluntaria de las reclamaciones).  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.2.2 Padrón Municipal 

Unidad gestora: Negociado de Población y Demarcación Territorial 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Padrón Municipal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del Padrón municipal de habitantes de Santa Cruz de Tenerife, que 
comprende todas las actividades sobre este registro (inscripción/modificación y 
bajas en el Padrón Municipal de Habitantes, comprobaciones periódicas de 
residencia, emisión de certificados de empadronamiento, certificados de viaje, de 
ocupación de vivienda, etc.); uso con fines estadísticos para estadísticas oficiales 
sometidas al secreto estadístico. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de 
Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas que fijen su residencia en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, 
empadronados, solicitantes de empadronamiento, representantes legales, 
ciudadanía española y de Estados miembros de la Unión Europea o de Estados 
firmantes del Acuerdo sobre el espacio Económico Europeo, residentes en dichas 
regiones con nacionalidad de terceros países, familiares de ciudadanos 
comunitarios, beneficiarios del derecho de residencia que figuren inscritos en el 
Padrón Municipal de Habitantes del Municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Domicilio habitual, 
con especificación de la referencia catastral en el territorio fiscal común, siempre 
que cuente con ella, Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Sexo, nacionalidad, libro de familia, lugar y fecha de 
nacimiento. 

Circunstancias Sociales: escritura de la propiedad, contrato de compraventa, nota 
del registro, contrato vigente de arrendamiento-vivienda. 

Académicos y Profesionales: Certificado o título escolar o académico que posea. 

Otros datos: que puedan ser necesarios para la elaboración del Censo Electoral 
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Instituto Nacional de Estadística. 

Oficina del Censo Electoral. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Instituto Canario de la Vivienda (Gobierno de Canarias). 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. En cuanto a la determinación del plazo durante el cual 
es preceptiva la conservación de esta documentación, hay que partir del respeto al 
derecho que asiste a cada ciudadano de solicitar de la Administración municipal la 
expedición de certificaciones comprensivas de todo su historial de empadrona-
miento, lo cual determina que, como norma general, la documentación padronal 
más básica (las hojas padronales) deba ser conservada por un período no inferior a 
100 años, y dada la actual esperanza de vida. El destino posterior de esta documen-
tación viene marcado por la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico 
Español. 
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4.2.3 Atención presencial de las Oficinas de Atención e Información Ciudadana (OAIC) 

Unidad gestora: Sección de Atención Ciudadana. Oficinas de Atención e Información Ciudadana. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento:  Atención presencial de las Oficinas de Atención e Información Ciudadana (OAIC). 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del servicio de atención presencial de las Oficinas de Atención e 
Información Ciudadana (OAIC) para la realización de diversas gestiones en las 
mismas. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personas usuarias.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Correo electrónico, 
Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Cualquier otro dato que se indique en la solicitud. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 
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4.2.4 Tablón de Edictos.  

Unidad gestora:  Sección de Atención Ciudadana. Oficinas de Atención e Información Ciudadana. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Tablón de Edictos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del tablón de edictos municipal. 

Tramitación de solicitudes para la publicación en el tablón de edictos municipal de 
los actos y comunicaciones que deban publicarse por disposición legal o 
reglamentaria. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, personas interesadas cuyos datos puedan publicarse 
en Tablón de edictos del Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Cualquier otro dato que se indique en la solicitud. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Publicación en el tablón de anuncios del Ayuntamiento. 

Boletines Oficiales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.3 SERVICIO DE SOPORTE A PRESIDENCIA Y DISTRITOS 

4.3.1 Gestión de la Corporación y Gobierno Municipal.  

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de la Corporación y Gobierno Municipal.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de la constitución de la corporación municipal, representantes y órganos 
de gobierno municipal y el cumplimiento de las obligaciones legales vinculadas a la 
misma, entre las que se incluyen el registro y custodia de las declaraciones de 
intereses, bienes y actividades de los miembros de la corporación, gestión de 
incompatibilidades, incorporación y cese, gestión, tramitación y publicación de 
actas, decretos, acuerdos y resoluciones municipales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la información pública 
y buen gobierno. 

Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información 
pública. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: representantes locales, cargos públicos, así como los miembros no 
electos de la Junta de Gobierno Local. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita) 

Categorías Especiales de Datos: Pertenencia política del cargo público. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 
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Detalles de Empleo: Trayectoria política. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios; Datos sobre seguros de 
vida y accidentes concertados 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Junta Electoral. 

Cabildo Insular de Tenerife. 

Gobierno de Canarias. 

Portal de Transparencia (obligaciones establecidas en las leyes de transparencia). 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife  

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Una vez concluido el mandato y, en todo caso en el 
plazo de dos años, se suprimirán las declaraciones de bienes y causas de incompa-
tibilidad. 
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4.3.2 Comunicación y prensa. Gestión de eventos 

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Comunicación y prensa. Gestión de eventos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de comunicados y publicación de notas de prensa. 

Gestión de actividades y eventos realizados por el Ayuntamiento y su difusión a 
través de medios de comunicación. 

Publicación de noticias y eventos en canales y medios oficiales del Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos.  

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, representantes legales, cargos públicos, personas de 
contacto de entidades, empresas, instituciones, medios de comunicación o admi-
nistraciones públicas que se relacionen con el Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

 Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Imagen, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Partido político al que pertenece el cargo público. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones; Profesión. 

Detalles de Empleo: Cargo/Puesto de trabajo. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas.  

Transferencias No están previstas. 
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internacionales de datos: 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Página 56 de 207 

 

4.3.3 Agenda Institucional 

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Agenda Institucional. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y mantenimiento del directorio y agenda institucional.  

Gestión de invitaciones, comunicaciones de eventos, actos protocolarios y 
relaciones institucionales del Ayuntamiento.  

Gestión de los contactos para la atención y comunicación institucional. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos.  

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, representantes legales, cargos públicos, personas de 
contacto de entidades, empresas, instituciones, medios de comunicación o admi-
nistraciones públicas que se relacionen con el Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

 Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Imagen, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: Partido político al que pertenece el cargo público. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones; Profesión. 

Detalles de Empleo: Cargo/Puesto de trabajo. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas.  

Transferencias No están previstas. 
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internacionales de datos: 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.3.5 Asesoría y Defensa jurídica 

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos (Servicio de apoyo administrativo) 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) 

Calle Viera y Clavijo 46. 38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Asesoría y Defensa jurídica. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de asuntos jurídicos, procedimientos judiciales y demás competencias 
consultivas vinculadas al Ayuntamiento. 

Tramitaciones relativas a la gestión de procedimientos administrativos y judiciales, 
asesoramiento jurídico en asuntos de índole municipal requeridos por las unidades 
administrativas, gestión de desahucios, así como la defensa jurídica del 
Ayuntamiento en contenciosos administrativos, judiciales o extrajudiciales 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2.f): tratamiento necesario para la formulación, el ejercicio o la 
defensa de reclamaciones o cuando los tribunales actúen en ejercicio de su función 
judicial. 

RGPD: Artículo 9.2.g): tratamiento necesario por razones de un interés público 
esencial, sobre la base del Derecho de la Unión o de los Estados miembros. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Leyes de Procedimiento (Enjuiciamiento Criminal, Civil, Contenciosa-
Administrativa, etc.) así como normativa sobre la que se asientan los derechos que 
se ejercitan. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas afectadas, demandantes; representantes legales; 
testigos; procuradores; notarios; registradores y cualesquiera otras personas 
implicadas en litigios o procedimientos judiciales y administrativos donde sea parte 
el Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), N.º Seguridad Social, 
Tarjeta Sanitaria. 
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Categorías Especiales de Datos: Datos de salud; Afiliación sindical, colectivos 
vulnerables. 

Características Personales: Datos de estado civil; edad; Datos de familia; Sexo; 
Fecha y Lugar de nacimiento; Nacionalidad; Lengua Materna. 

Circunstancias Sociales: Características de alojamiento, vivienda; Situación militar; 
Propiedades, posesiones; Aficiones y estilo de vida; Pertinencia a clubes, 
asociaciones; Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Académicos y Profesionales: Formación; Titulaciones; Experiencia Profesional; Vida 
laboral; Pertenencia a colegios o asociaciones profesionales. 

Detalles de Empleo: Cuerpo/escala; Categoría/grado; Puestos de trabajo; Datos no 
económicos de nómina; Historial del trabajador; Nómina; Deducciones 
impositivas/impuestos; Pensiones; Jubilación; Subsidios; Beneficios. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Ingresos; Rentas; Inversiones, bienes 
patrimoniales; Créditos, préstamos, avales; Datos bancarios; Planes de pensiones, 
jubilación; Datos económicos de nómina; Datos deducciones 
impositivas/impuestas; Seguros; Hipotecas; Subsidios, beneficios; historial 
créditos; Tarjetas crédito. 
Datos de condenas y delitos; Infracciones administrativas. 

Otros datos: Aquellos otros que sean necesarios para el ejercicio de acciones 
administrativas o judiciales, en razón al procedimiento o cuestión jurídica debatida. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Ministerio Fiscal. 

Juzgados o Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Entidades aseguradoras. 

Entidades financieras. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.3.6 Matrimonio Civil 

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Matrimonio Civil. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y celebración de uniones matrimoniales en el Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 35/1994, de 23 de diciembre, de modificación del Código Civil en materia de 
Autorización del Matrimonio Civil por los Alcaldes. 

Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Código Civil. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas interesadas, contrayentes, 
testigos, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento; Datos de familia. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Registro Civil. 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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4.3.7 Consultas Tagoror. 

Unidad gestora: Servicio de Soporte a Presidencia y Distritos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección de 
Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: • Gestión de los Tagorores. 

• Tratamiento de los datos de los Vocales de los Tagorores. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Tramitación de consultas y proposiciones en materia de competencia local en el 
distrito correspondiente.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración ROGA. 

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana. 

Reglamento Orgánico de los Distritos de la Ciudad. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía; representantes legales, representantes de colectivos 
y/o personas jurídicas. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita) 

Categorías Especiales de Datos: grupo político (en caso de propuesta de los 
vocales). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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seguridad:  

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 

 
 

4.4 Servicio de Administración Interna 

Unidad gestora: Servicio de Administración Interna 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Archivo Municipal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Llevanza, gestión y control del archivo municipal de conformidad con la normativa 
aplicable.  

Gestión del sistema de archivo de los expedientes administrativos, entre las que se 
incluye la custodia y gestión del patrimonio documental municipal como garantía 
de los derechos de los interesados y salvaguarda de la memoria y actividad del 
Ayuntamiento, así como el acceso para fines de investigación, consulta y 
estadística. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español. 

Ley 3/1990, de 22 de febrero, de Patrimonio Documental y Archivos de Canarias. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
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Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, personas interesadas, interesados, solicitantes, per-
sonas beneficiarias destinatarias de los servicios públicos; representantes legales; 
investigadores que soliciten el acceso a documentos de archivo. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, relacionados con el expediente 
archivado.  

Características Personales: en su caso, relacionados con el expediente archivado. 

Circunstancias Sociales: en su caso, relacionados con el expediente archivado. 

Académicos y Profesionales: en su caso, relacionados con el expediente archivado. 

Detalles de Empleo: en su caso, relacionados con el expediente archivado. 

Económicos, Financieros y de Seguros: en su caso, relacionados con el expediente 
archivado. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Solicitantes de documentos del Fondo Documental. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. En este sentido, la conservación de los datos de carácter 
personal se ajustará a lo dictaminado por la Comisión de Valoración de Documen-
tos en función de cada serie documental. 
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5. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

5.1 SERVICIO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y PROMOCIÓN ECONÓMICA 

5.1.1 Regularización del puesto del rastro 

Unidad gestora: Servicio de Planificación Estratégica y Promoción Económica 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Regularización del puesto del rastro. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Supervisión de la actividad del rastro municipal y control de los puestos asignados 
a las personas autorizadas. 

Tramitación de expedientes sancionadores o de responsabilidad patrimonial 
asociados al mismo. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ordenanza reguladora del ejercicio de la venta que se realiza en el rastro de Santa 
Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas autorizadas para la ocupación de puestos; auxiliares; 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Juzgados y Tribunales. 
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Entidades bancarias. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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5.1.2 Mercados Municipales 

Unidad gestora: Servicio de Planificación Estratégica y Promoción Económica 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Mercados Municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Adjudicación, gestión y control de los puestos de mercados municipales y venta 
ambulante. 

Tramitación de expedientes sancionadores o de responsabilidad patrimonial 
asociados al mismo. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ordenanza de mercados municipales de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas consumidoras y vendedoras; personas concesionarias de 
los puestos de mercados municipales; personas autorizadas para el uso de 
determinados espacios y puestos de venta; auxiliares; representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, Datos 
de familia. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Juzgados y Tribunales. 

Entidades bancarias. 

Transferencias No están previstas. 
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internacionales de datos: 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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5.1.3 Información sobre financiación pública 

Unidad gestora: Servicio de Planificación Estratégica y Promoción Económica 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección de 
Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Información sobre financiación pública. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Atención y gestión de consultas sobre financiación pública.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes de información.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Correo electrónico, Teléfono. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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6. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS 

6.1 SERVICIO ADMINISTRATIVO DE PROYECTOS URBANOS, INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS 

6.1.1 Autorización de obra en vía pública 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Autorización de obra en vía pública.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de autorizaciones de obra en vía pública.  

Remodelación del pavimento o aceras en la vía pública. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local 

Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales protegidos de 
Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por la prestación de servicios urbanísticos. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, personas beneficiarias, representantes legales 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Académicos y Profesionales: Título habilitante para el ejercicio de la actividad a la 
que esté vinculada la instalación. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 72 de 207 

 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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6.1.2 Proyectos urbanos, infraestructuras, obras y servicios públicos 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Proyectos urbanos, infraestructuras, obras y servicios públicos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión, tramitación y control integral de los expedientes vinculados al acceso y la 
prestación de servicios públicos. 

Proyección, gestión, ejecución y seguimiento de proyectos urbanos, 
infraestructura, viviendas y obras públicas en desarrollo de competencias 
municipales. 

Seguimiento, control y coordinación de las actividades desarrolladas en las 
infraestructuras de la ciudad, vías urbanas, espacios públicos y edificios públicos  

municipales.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales protegidos de 
Canarias. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por la prestación de servicios urbanísticos. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, personas beneficiarias, contratistas, personas físicas 
relacionadas con actuaciones en esta materia, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Nacionalidad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios; Datos sobre seguros de 
vida y accidentes concertados; Transacciones de bienes y servicios. 
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Información comercial: actividades y negocios. 
Otra información relacionada con las actuaciones en esta materia. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Pública con competencia en la materia.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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7. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICAS SOCIALES 

7.1 SERVICIO DE IGUALDAD, DIVERSIDAD AFECTIVO SEXUAL, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

7.1.1 Gestión del Distrito Joven 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión del Distrito Joven. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del registro de personas para la inscripción en actividades organizadas en 
el marco del programa “Distrito Joven”.   

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 2/2023, de 1 de marzo, de Políticas de Juventud de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, residentes en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.2 Subvenciones en materia de igualdad 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Subvenciones en materia de igualdad. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las subvenciones en materia de Igualdad, orientadas a fomentar y 
apoyar programas y proyectos promovidos y ejecutados por entidades sin ánimo 
de lucro en el marco de las acciones y objetivos contenidos en los planes 
Municipales de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Santa Cruz 
de Tenerife. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres. 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas beneficiarias y 
destinatarias de subvenciones; representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios; Ingresos. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Base Nacional de Subvenciones.  

Boletines Oficiales.  

Juzgados y Tribunales 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.3 Consejo Municipal de la Juventud 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Consejo Municipal de la Juventud. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de la pertenencia y actividades del Consejo Municipal de la Juventud a fin 
de canalizar las iniciativas y propuestas de los jóvenes en un espacio autónomo, así 
como velar por los mecanismos que garanticen su participación libre y eficaz en el 
desarrollo, político, social, económico y cultural. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 2/2023, de 1 de marzo, de Políticas de Juventud de Canarias. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Reglamento del Consejo Municipal de la Juventud.  

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, participantes, representantes legales de asociaciones 
de jóvenes, federación de asociaciones, secciones juveniles, AMPAS. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.4 Consejo Municipal de las Mujeres 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Consejo Municipal de las Mujeres. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de la pertenencia (vocales) y actividades del Consejo Municipal de las 
Mujeres, como órgano asesor de consulta y seguimiento de la gestión municipal de 
todas aquellas acciones que incidan en la promoción de la igualdad de 
oportunidades entre hombres y mujeres. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana.  

Estatutos del Consejo Municipal de las Mujeres. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, participantes, representantes legales de asociaciones 
de mujeres, fundaciones, organizaciones sindicales, grupos políticos y asociaciones 
empresariales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.5 Consejo Municipal LGTBI 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Consejo Municipal LGTBI. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Tratamiento de datos de los miembros del órgano asesor de consulta y seguimiento 
de acciones que incidan en la promoción, reconocimiento y garantía de los 
derechos de las personas LGTBI y prevención y erradicación de fobias contra ese 
colectivo.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminación por razón de 
identidad de género, expresión de género y características sexuales. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana 

Estatutos del Consejo Municipal LGTBI. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, participantes, representantes legales de asociaciones 
representativas y grupos políticos). 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 84 de 207 

 

que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.6 Certamen de relatos breves “Mujeres” 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Certamen de relatos breves “Mujeres”. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de participación en el Certamen de relatos breves “Mujeres”, dirigido a 
fomentar, valorar y visibilizar la literatura escrita por mujeres como forma de 
expresión cultural y artística, e incrementar la presencia de la mujer en la vida 
cultural y social. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, participantes, representantes legales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Sexo, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
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conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 
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7.1.7 Gobierno de Políticas Sociales 

Unidad gestora: Servicio de Igualdad, Diversidad Afectivo Sexual, Educación y Juventud. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de acciones de sensibilización (Talleres, charlas, jornadas…) en materia de 
igualdad y diversidad afectiva sexual. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestionar las inscripciones de las personas que soliciten participar en las acciones 
de sensibilización que se desarrollen. 

Además, los datos se emplearán para informar y cursar invitaciones para participar 
en nuevos procesos de sensibilización que pudieren ser convocados por el 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Asimismo, se confeccionarán listados de personas participantes en jornadas, 
charlas, formaciones y actividades análogas derivadas de procesos de 
sensibilización a los meros efectos de controlar el aforo o cupo de dicha actividad, 
para realizar certificaciones de asistencia y aprovechamiento, así como para 
informar vía telefónica de cambios en fecha, hora o lugar de dichas acciones. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en el ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDG: Art. 8, al tratarse de un tratamiento de datos por obligación legal, 
interés público o ejercicio de poderes públicos, se señalan alguna de las normas 
sobre la que se legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 1/2010 de Igualdad entre mujeres y hombres de Canarias 

Ley 16/2003 de prevención y protección de las mujeres contra la violencia de 
género en Canarias  

Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres  

Ley Orgánica 1/2004 de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de 
Género  

Ley 8/2014 Canaria de No Discriminación por Motivos de Identidad de Género y 
Reconocimiento de los Derechos de las Personas Transexuales  

Ley 2/2021 de Igualdad Social y No Discriminación por Razón de Identidad de 
Género, Expresión de Género y Características Sexuales  

Ley 4/2023 para la Igualdad Real y Efectiva de las Personas Trans y para la Garantía 
de los Derechos de las Personas LGTBI 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas. Los representantes de las personas jurídicas de arreglo al art. 19 
de la LOPDGDG, y el tratamiento se referirá únicamente a los datos necesarios 
para su localización profesional y con la finalidad de que el tratamiento sea 
únicamente mantener relaciones de cualquier índole con la persona jurídica en la 
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que el afectado preste sus servicios o represente. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Documento de identidad, nombre, apellidos, razón social, correo 
electrónico, teléfono, profesión, institución, empresa u organización en la que 
trabaja, estudios que realiza, tipo de necesidades de adaptaciones/apoyo por 
discapacidad. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No está prevista. 

Únicamente se comunicarán los datos personales a las autoridades públicas en 
virtud de una obligación legal para el ejercicio de su misión oficial, tales como las 
autoridades fiscales y aduaneras, las unidades de investigación financiera, las 
autoridades administrativas independientes, entre otras, los que no se 
considerarán destinatarios de datos si reciben da para llevar a cabo una 
investigación concreta de interés general, de conformidad con el Derecho de la 
Unión o legislación nacional. 

Las solicitudes de comunicación de las autoridades siempre deben presentarse por 
escrito, de forma motivada y con carácter ocasional, y no deben referirse a la 
totalidad de un fichero ni dar lugar a la interconexión de varios ficheros. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Política de Seguridad de la información del Ayuntamiento de Santa Cruz de 
Tenerife, aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, 
en sesión ordinaria celebrada el día 2 de mayo de 2022. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 

Una vez concluido el citado plazo, la conservación se atendrá a los plazos 
establecidos vendrá condicionada por el archivo documental de acuerdo con la Ley 
16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español, en el Real Decreto 
1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Español de 
Archivos y la Ley 3/1990, de 22 de febrero, de Patrimonio Documental y Archivos 
de Canarias. 
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8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE HACIENDA Y 
POLÍTICA FINANCIERA 

8.1 ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO TRANSVERSALES  

8.1.1 Atención al Contribuyente 

Unidad gestora: Servicio de Recaudación, Servicio de Gestión Tributaria, Servicio de Tesorería y 
Gestión Financiera. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Atención al Contribuyente. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y atención de consultas referentes a información tributaria, información y 
asistencia al obligado tributario. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.  

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes de información. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Correo electrónico, Teléfono, Firma 
(electrónica, manuscrita). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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8.1.2 Reclamaciones y recursos en materia tributaria 

Unidad gestora: Servicio de Gestión Tributaria, Servicio de Recaudación, Tribunal Económico 
Administrativo Municipal. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Reclamaciones y recursos en materia tributaria. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de reclamaciones y recursos ante actos de gestión, liquidación, 
recaudación e inspección de los tributos y demás ingresos de derecho público. 

Gestión y tramitación de resoluciones en vía ejecutiva de las multas y precios 
públicos dictados por órganos y unidades administrativas del Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.  

Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Públicos. 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Ordenanzas Fiscales reguladoras de las materias correspondientes. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas que resulten obligadas en materia tributaria, residentes, 
contribuyentes; representantes legales  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Referencia catastral, 
Matrícula del vehículo y Permiso de circulación. 

Categorías Especiales de Datos: Salud: certificado de grado de discapacidad 
(beneficios fiscales); en su caso, según el procedimiento tramitado 

Características Personales: estado civil; datos de la familia, fecha y lugar de 
nacimiento; en su caso, según el procedimiento tramitado 

Circunstancias Sociales: escrituras, certificados, tipo de actividad en su caso; según 
el procedimiento tramitado 
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Académicos y Profesionales: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Detalles de Empleo: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Económicos, Financieros y de Seguros: recibos, hecho imponible, deducciones y 
bonificaciones, datos bancarios, transacciones de bienes y servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Administración Tributaria. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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8.1.3 Devolución de ingresos 

Unidad gestora: Servicio de Recaudación, Servicio de Gestión Tributaria, Servicio de Tesorería y 
Gestión Financiera  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Devolución de ingresos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de solicitudes de devolución de ingresos indebidos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 58/2003 de 17 diciembre, Ley General Tributaria. 

Ordenanza fiscal general de Gestión, Inspección y Recaudación. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas que resulten obligadas en materia tributaria, residentes, 
contribuyentes; representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita) 

Económicos, Financieros y de Seguros: datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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8.1.4 Notificaciones electrónicas en materia tributaria 

Unidad gestora: Servicio de Gestión Tributaria, Servicio de Recaudación, Servicio de Tesorería y 
Gestión Financiera.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Notificaciones electrónicas en materia tributaria. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de las solicitudes para la práctica de notificaciones 
electrónicas en materia tributaria. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.  

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas que resulten obligadas en materia tributaria, residentes, 
contribuyentes; representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma electrónica. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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8.1.5 Gestión económica, financiera y presupuestaria 

Unidad gestora: Servicio de Tesorería y Gestión Financiera, Servicio de Recaudación, Servicio de 
Fiscalización, Servicio de Gestión Presupuestaria. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión económica, financiera y presupuestaria. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión económica, financiera y presupuestaria del Ayuntamiento. 

Fiscalización de ingresos y gastos, realización de pagos correspondientes, 
elaboración del presupuesto, gestión de facturación, control presupuestario y 
gestión fiscal. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. 

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación 
del registro contable de facturas en el Sector Público 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: proveedores, contribuyentes y sujetos obligados; representantes 
legales 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, categoría laboral. 

Información comercial: actividades y negocios. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, transacciones de bienes y 
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servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Administración Tributaria 

Intervención General de la Administración del Estado. 

Audiencia de Cuentas de Canarias. 

Entidades financieras y bancarias para la gestión de cobros y pagos. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos económicos de esta actividad de tratamiento 
se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria. 
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8.2 SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA  

8.2.1 Gestión Tributaria Municipal 

Unidad gestora: Servicio de Gestión Tributaria. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión Tributaria Municipal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de impuestos municipales, tributos, tasas, contribuciones especiales, 
precios públicos y otros ingresos de derecho público. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. 

Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Públicos. 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Ordenanzas Fiscales reguladoras en la materia.  

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas que resulten obligadas en materia tributaria, residentes, 
contribuyentes; representantes legales.   

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Referencia catastral, 
Matrícula del vehículo y Permiso de circulación. 

Categorías Especiales de Datos: Salud: certificado de grado de discapacidad 
(beneficios fiscales); en su caso, según el procedimiento tramitado 

Características Personales: estado civil; datos de la familia, fecha y lugar de 
nacimiento; en su caso, según el procedimiento tramitado 

Circunstancias Sociales: escrituras, certificados, tipo de actividad en su caso, según 
el procedimiento tramitado. 

Académicos y Profesionales: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Detalles de Empleo: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Económicos, Financieros y de Seguros: recibos, hecho imponible, deducciones y 
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bonificaciones, datos bancarios, transacciones de bienes y servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Administración Tributaria. 

Juzgados y Tribunales. 

Catastro. 

Audiencia de Cuentas de Canarias. 

Organismos Públicos y Administraciones Públicas con competencia en la materia  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos económicos de esta actividad de tratamiento 
se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria. 
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8.2.2 Información Catastral 

Unidad gestora: Servicio de Gestión Tributaria. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Información Catastral. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de solicitudes sobre consulta de información catastral. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.  

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes de información catastral. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Datos relacionados con el catastro. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Catastro. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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8.3 SERVICIO DE RECAUDACIÓN  

8.3.1 Gestión Recaudatoria Municipal 

Unidad gestora: Servicio de Recaudación. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión Recaudatoria Municipal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión recaudatoria de impuestos municipales, tributos, tasas, contribuciones 
especiales, precios públicos y resto de ingresos de derecho público para el 
cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios. 

Gestión de cobro de deudas, sanciones tributarias y demás recursos de naturaleza 
pública que deban satisfacer los obligados al pago en periodo ejecutivo.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y demás normativa 
aplicable. 

Ordenanza fiscal general de Gestión, Inspección y Recaudación. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía y sujetos pasivos que resulten obligados en materia 
recaudatoria, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Matrícula del 
vehículo, Permiso de circulación, Referencia catastral. 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Características Personales: en su caso, según el procedimiento tramitado 

Circunstancias Sociales: Características de alojamiento, vivienda, propiedades, 
posesiones. 

Académicos y Profesionales: Puesto de trabajo, categoría laboral. 

Detalles de Empleo: en su caso, según el procedimiento tramitado 
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Información Comercial. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, transacciones. 

Datos de infracciones administrativas. 

Otra información sobre los hechos imponibles. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Administración Tributaria. 

Juzgados y Tribunales. 

Tesorería General de la Seguridad Social. 

Tribunal de Cuentas. 

Registro de la Propiedad. 

Catastro. 

Organismos Públicos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Entidades financieras para la gestión de cobros y pagos. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. Los datos económicos de esta actividad 
de tratamiento se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 
de diciembre, General Tributaria. 
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8.4 SERVICIO DE TESORERÍA Y GESTIÓN FINANCIERA 

8.4.1 Tesorería y Contabilidad 

Unidad gestora: Servicio de Tesorería y Gestión Financiera. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Tesorería y Contabilidad. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión contable y de tesorería del Ayuntamiento. 

Contabilización de los derechos, ingresos, gastos y pagos y sus modificaciones. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: proveedores, residentes, contribuyentes y sujetos obligados, 
personal, personas beneficiarias, representantes legales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, categoría laboral. 

Información comercial: actividades y negocios. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, transacciones de bienes y 
servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Administración Tributaria 

Intervención General de la Administración del Estado 

Tesorería General de la Seguridad Social. 

Organismos Públicos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 
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Audiencia de Cuentas de Canarias. 

Entidades financieras y bancarias para la gestión de cobros y pagos.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos económicos de esta actividad de tratamiento 
se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria. 
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8.4.2 Ficha de terceros 

Unidad gestora: Servicio de Tesorería y Gestión Financiera. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ficha de terceros. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro y gestión del alta de terceros, procedimiento de pago y gestión de datos 
bancarios.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: proveedores, contribuyentes y sujetos obligados; representantes 
legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, transacciones de bienes y 
servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Administración Tributaria. 

Entidades financieras y bancarias para la gestión de cobros y pagos. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL Y SERVICIOS PÚBLICOS 

9.1 SERVICIO ADMINISTRATIVO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS PÚBLICOS/SERVICIO TÉCNICO DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

9.1.1 Ciclo Integral de Agua 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos/Servicio 
Técnico de Servicios Públicos. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ciclo Integral del Agua. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control del servicio municipal de aguas. 

Suministro de agua, alcantarillado y depuración y/o vertido de aguas residuales y 
pluviales. 

Gestión, tramitación y control integral de los expedientes y procedimientos 
administrativos en este ámbito. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto 
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza reguladora de las tarifas por la prestación de los servicios de suministro 
de agua, alcantarillado, depuración y/o vertido de aguas residuales y pluviales en 
relación con el ciclo integral del agua del municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas usuarias del servicio municipal 
de abastecimiento de agua. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
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Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Página 111 de 207 

 

9.1.2 Cementerios y servicios funerarios 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos/Servicio 
Técnico de Servicios Públicos. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Cementerios y servicios funerarios. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control del cementerio municipal y de los servicios funerarios. 

Gestión y control de los titulares (familiares y causahabientes de los fallecidos) de 
las sepulturas y nichos para la gestión del cementerio municipal. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto 
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza reguladora de la tasa por la prestación del servicio de cementerio. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas herederas, familiares, personas concesionarias, 
personas beneficiarias de las sepulturas y nichos o de los difuntos ocupantes de los 
mismos, representantes legales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Empresas prestadoras de servicios funerarios. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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9.1.3 Gestión de incidencias de Servicios Públicos 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos/Servicio 
Técnico de Servicios Públicos. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2s, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de incidencias de Servicios Públicos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y atención de avisos sobre incidencias y averías en la vía pública 
comunicadas por la ciudadanía.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto 
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, personas que comunican incidencias y averías. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Correo electrónico. 

 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Página 115 de 207 

 

9.1.4 Gestión de Residuos 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos/Servicio 
Técnico de Servicios Públicos. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Encargado de tratamiento Gestión de Residuos.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de recogida de residuos urbanos y limpieza viaria.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía 
circular 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto 
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza municipal de gestión de residuos y limpieza de espacios públicos para 
una economía circular. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, contribuyentes, representantes legales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad de la información del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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seguridad:  

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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9.2 SERVICIO ADMINISTRATIVO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS PÚBLICOS/SERVICIO TÉCNICO DE 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

9.2.1 Gestión Integral Municipal relacionada con el Bienestar Animal 

Unidad gestora: Servicio Administrativo de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Públicos/ Servicio 
Técnico de Sostenibilidad Ambiental.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión Integral Municipal relacionada con el Bienestar Animal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de actuaciones relacionadas con las materias de bienestar 
animal.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2023, de 28 de marzo, de Protección de los derechos y bienestar de los 
animales. 

Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre Régimen Jurídico de la Tenencia de 
Animales Potencialmente Peligrosos. 

Ley 8/1991, de 30 de abril, de Protección de los Animales. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto 
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza Municipal sobre Protección y Tenencia de Animales de Santa Cruz de 
Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: residentes, personas propietarias y poseedores de animales 
domésticos y potencialmente peligrosos, comerciantes, adiestradores de animales 
instalados en el término municipal, representantes de protectoras de animales.    

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: Certificado de capacidad física y aptitud 
psicológica, Certificado de antecedentes penales. 
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Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Seguro de 
responsabilidad civil. 
Datos de infracciones administrativas: Certificado de carencia de infracciones. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 

Registro Central del Gobierno de Canarias.   

Jueces y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Página 119 de 207 

 

10. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA Y EMERGENCIAS 

10.1 ACTIVIDADES TRANSVERSALES 

10.1.1 Emergencias 

Unidad gestora: Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias; Policía Local. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Emergencias. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Atención y gestión de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. 

Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Ley 6/1997, de 4 de julio, de coordinación de Policías Locales de Canarias 

Ley 9/2007, de 13 de abril, del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias 

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas involucradas en las llamadas de emergencia (ciudadanía, 
residentes; representantes legales)  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Teléfono, Voz, Lugar desde el que se realiza la llamada, Matrícula de vehículo. 

Otra información recabada para la atención de la llamada de emergencia. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Transferencias No están previstas. 
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internacionales de datos: 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y en todo caso, las grabacio-
nes deberán ser destruidas en el plazo máximo de tres años desde el cierre del 
incidente, salvo que estén relacionadas con infracciones penales o administrativas 
graves o muy graves en materia de seguridad pública, con una investigación policial 
en curso o con un procedimiento judicial o administrativo abierto donde se man-
tendrán hasta fin del proceso. 
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10.1.2 Planes de Emergencias 

Unidad gestora: Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias; Policía Local. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Planes de Emergencia. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro y gestión de Planes de emergencia y autoprotección. contra Incendios y 
de Evacuación de los edificios, locales y, en su caso, de lugares de amplia 
concurrencia, dedicados a actividades potencialmente peligrosas. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. 

Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 

Ley 6/1997, de 4 de julio, de coordinación de Policías Locales de Canarias. 

Ley 9/2007, de 13 de abril, del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas involucradas en los planes de emergencia (ciudadanía, 
residentes; representantes legales)  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Académicos y Profesionales: relacionados con el plan de emergencia. 

Detalles de Empleo: relacionados con el expediente sancionador. 

Infracciones administrativas. 

Otra información relacionada con el plan de emergencia.  

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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10.1.3 Videovigilancia y control de accesos 

Unidad gestora: Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias; Policía Local. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Videovigilancia y control de accesos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones del Ayuntamiento. 

Control y registro de accesos y visitas a las mismas. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales 

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, personal, visitantes, proveedores, cargos públicos, 
personas que acceden a las instalaciones del Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Imagen. 

Detalles de Empleo: Cargo/Puesto en la entidad a la que representa. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación. Las imágenes derivadas de la 
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videovigilancia se conservarán durante el plazo máximo de un mes, salvo puesta a 
disposición de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad o Juzgados y Tribunales. 
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10.2 SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS 

10.2.1 Voluntarios de Protección Civil 

Unidad gestora: Protección Civil. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Voluntarios de Protección Civil. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro y gestión de la Agrupación de Voluntarios de protección civil. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 

Ley 4/1998, de 15 de mayo, del Voluntariado de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas voluntarias, representantes legales 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Salud. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Gobierno de Canarias. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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organizativas de 
seguridad: 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Página 127 de 207 

 

10.2.2 Procedimientos Sancionadores en materia de Emergencias 

Unidad gestora: Protección Civil.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Procedimientos Sancionadores en materia de Emergencias.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de procedimientos sancionadores y alegaciones contra incumplimientos 
de planes de protección civil o emergencia declarada. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas denunciantes y denunciadas, 
representantes legales, personas inmersas en procedimientos sancionadores en 
esta materia.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento; relacionados con el expediente sancionador. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones; relacionados con el 
expediente sancionador. 

Académicos y Profesionales: relacionados con el expediente sancionador. 

Detalles de Empleo: relacionados con el expediente sancionador. 

Económicos, Financieros y de Seguros: relacionados con el expediente 
sancionador. 

Infracciones administrativas. 

Otra información relacionada con el expediente sancionador.  

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 
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Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 
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10.2.3 Actuaciones en materia de Protección Civil 

Unidad gestora: Protección Civil. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Actuaciones en materia de Protección Civil. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control de los procedimientos y actuaciones realizadas por los servicios 
de Protección Civil en el ámbito de sus competencias.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2 g) el tratamiento es necesario por razones de un interés público 
esencial. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 

Ley 9/2007, de 13 de abril, del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personas involucradas en actuaciones de protección civil 
(ciudadanía, residentes; representantes legales)  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz, 
Matrícula de vehículo. 

Categorías Especiales de Datos: Salud; en función de la actuación concreta. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento; en función de la actuación concreta. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones; en función de la 
actuación concreta. 

Académicos y Profesionales: en función de la actuación concreta. 

Detalles de Empleo: en función de la actuación concreta. 

Económicos, Financieros y de Seguros: en función de la actuación concreta. 

Otra información recabada para la actuación concreta. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 
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Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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10.3 POLICÍA LOCAL 

10.3.1 Seguridad Ciudadana. Actuaciones policiales 

Unidad gestora: Policía Local. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Seguridad Ciudadana. Actuaciones policiales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control de los procedimientos y actuaciones realizados por la Policía Local 
en el ámbito de sus competencias, incluyendo atestados, denuncias, seguridad 
ciudadana, tráfico, objetos perdidos y demás cuestiones cuya competencia 
corresponde a la Policía Local. 

Regulación del funcionamiento de las vías urbanas y vigilancia de la 
seguridad/auxilio de la ciudadanía.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2 g) el tratamiento es necesario por razones de un interés público 
esencial. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados 
para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones 
penales y de ejecución de sanciones penales. 

Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana. 

Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Ley 6/1997, de 4 de julio, de coordinación de Policías Locales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, agentes de policía, miembros de 
protección civil, representantes legales, personas involucradas en actuaciones 
policiales o que solicitan la intervención de la Policía Local.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz, 
Matrícula de vehículo, Permiso de Circulación.  

Categorías Especiales de Datos: Salud; en función de la actuación policial concreta. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
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Nacimiento; en función de la actuación policial concreta 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones; en función de la 
actuación policial concreta. 

Académicos y Profesionales: en función de la actuación policial concreta. 

Detalles de Empleo: en función de la actuación policial concreta. 

Económicos, Financieros y de Seguros: en función de la actuación policial concreta. 

Infracciones administrativas; Infracciones penales. 

Otra información recabada para la actuación policial. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Dirección General de Tráfico (DGT). 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y en todo caso se revisará 
como máximo cada tres años, atendiendo a la edad del afectado, el carácter de los 
datos y a la conclusión de una investigación o procedimiento penal. Con carácter 
general, el plazo máximo para la supresión de los datos será de veinte años, salvo 
que concurran factores como la existencia de investigaciones abiertas o delitos que 
no hayan prescrito. 
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10.3.2 Gestión del tráfico. 

Unidad gestora: Policía Local; Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión del tráfico. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Control, regulación, ordenación, gestión, vigilancia y disciplina del tráfico en las vías 
urbanas de titularidad municipal. Gestión y control de los sistemas de 
videovigilancia utilizados para tales fines.  

Gestión sancionadora sobre denuncias de las infracciones que se cometan en 
dichas vías. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados 
para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones 
penales y de ejecución de sanciones penales. 

Ley Orgánica 4/1997, de 4 de agosto por la que se regula la utilización de video 
cámaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a 
Motor y Seguridad Vial. 

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial. 

Ordenanza de Movilidad y Seguridad Vial en el municipio de Santa Cruz de Tenerife 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas que circulen por las vías urbanas 
de titularidad municipal. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Matrícula y 
titularidad del vehículo, Permiso de Circulación.  
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Dirección General de Tráfico (DGT). 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Las grabaciones de la videovigilancia conforme a la Ley 
Orgánica 4/1997, de 4 de agosto por la que se regula la utilización de video cámaras 
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, serán destruidas en el plazo 
máximo de un mes desde su captación, salvo que estén relacionadas con infraccio-
nes penales o administrativas graves o muy graves en materia de seguridad pública, 
con una investigación policial en curso o con un procedimiento judicial o adminis-
trativo abierto. En el supuesto de grabaciones conforme a la Ley Orgánica 7/2021, 
de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados para fines de preven-
ción, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecu-
ción de sanciones penales, serán destruidas en el plazo máximo de tres meses 
desde su captación, salvo que estén relacionadas con infracciones penales o admi-
nistrativas graves o muy graves en materia de seguridad pública, sujetas a una in-
vestigación policial en curso o con un procedimiento judicial o administrativo 
abierto 
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10.3.3 Videovigilancia de espacios públicos 

Unidad gestora: Policía Local. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Videovigilancia de espacios públicos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control de la seguridad de espacios públicos del municipio.  

Videovigilancia de zonas autorizadas de espacios públicos, con el fin de evitar 
posibles actos vandálicos contra monumentos, edificios municipales, mobiliario 
urbano y esculturas localizadas en el municipio. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados 
para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones 
penales y de ejecución de sanciones penales. 

Ley Orgánica 4/2015 de 30 de marzo, de Protección de la Seguridad Ciudadana 

Ley Orgánica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilización de 
videocámaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares públicos. 

Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Ley 6/1997, de 4 de julio, de coordinación de Policías Locales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas que transiten espacios públicos. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Imagen, Voz. 

 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. En el supuesto de grabaciones conforme a la Ley Orgá-
nica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados para fines 
de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y 
de ejecución de sanciones penales, serán destruidas en el plazo máximo de tres 
meses desde su captación, salvo que estén relacionadas con infracciones penales 
o administrativas graves o muy graves en materia de seguridad pública, sujetas a 
una investigación policial en curso o con un procedimiento judicial o administrativo 
abierto. 
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10.3.4 Procedimientos sancionadores en materia de Seguridad Ciudadana 

Unidad gestora: Policía Local.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Procedimientos sancionadores en materia de Seguridad Ciudadana. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de procedimientos sancionadores y alegaciones contra denuncias por 
infracciones de ordenanzas municipales (venta ambulante, acumulación y recogida 
de basura, parques y jardines, civismo y compostura del ciudadano, tenencia de 
animales, vehículos abandonados en la vía pública y perturbación producida por 
ruidos y vibraciones en general.  

Gestión de procedimientos sancionadores y alegaciones contra sanciones 
impuestas por la comisión de infracciones en materia de venta y consumo de 
bebidas alcohólicas en los supuestos no permitidos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en el ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Ley 6/1997, de 4 de julio, de coordinación de Policías Locales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público 

Ordenanza Municipal de Policía y Buen Gobierno. 

Ordenanza Municipal de Venta Fuera de Establecimientos Comerciales. 

Ordenanza Municipal de Policía y Buen Gobierno. 

Ordenanza Municipal de ruidos y vibraciones. 

Ordenanza Municipal de vehículos abandonados. 

Ordenanzas Municipales en función de la materia. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes; personas denunciantes y denunciadas; 
representantes legales, personas inmersas en procedimientos sancionadores en 
esta materia. 

Categorías de datos Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
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personales: Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz, 
Matrícula de vehículo 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento; relacionados con el expediente sancionador. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones; relacionados con el 
expediente sancionador. 

Académicos y Profesionales: relacionados con el expediente sancionador. 

Detalles de Empleo: relacionados con el expediente sancionador. 

Económicos, Financieros y de Seguros: relacionados con el expediente 
sancionador. 

Infracciones administrativas. 

Otra información relacionada con el expediente sancionador.  

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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11. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MOVILIDAD Y 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

11.1 SERVICIO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

11.1.1 Acceso a zonas fundamentalmente peatonales 

Unidad gestora: Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Acceso a zonas fundamentalmente peatonales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Autorización, gestión y control del acceso de vehículos a las zonas peatonales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a 
Motor y Seguridad Vial. 

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial. 

Ordenanza de Movilidad y Seguridad Vial en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas que accedan con su vehículo a 
zonas de acceso peatonal. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Matrícula y 
titularidad del vehículo, Tarjeta de transporte, Imagen. 

Circunstancias Sociales: Escritura de propiedad o contrato de arrendamiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Recibo de bienes inmuebles. 
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Dirección General de Tráfico. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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11.1.2 Acceso a zonas de estacionamiento regulado  

Unidad gestora: Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Acceso a zonas de estacionamiento regulado. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Autorización, gestión y control del acceso de vehículos a las zonas de 
estacionamiento regulado. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a 
Motor y Seguridad Vial. 

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial. 

Ordenanza de Movilidad y Seguridad Vial en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, personas que accedan con su vehículo a 
zonas de estacionamiento regulado.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Matrícula y 
titularidad del vehículo, Tarjeta de transporte, Imagen. 

Circunstancias Sociales: Escritura de propiedad o contrato de arrendamiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Recibo de bienes inmuebles. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Dirección General de Tráfico. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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11.1.3 Aparcamientos municipales y estacionamiento en las vías públicas 

Unidad gestora: Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Aparcamientos municipales y estacionamiento en las vías públicas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control de los aparcamientos municipales y de los estacionamientos en 
las vías públicas.  

Tramitación de reservas de aparcamiento.  

Control de las concesiones administrativas de aparcamientos públicos. 

Gestión y tramitación de solicitudes de tarjetas de estacionamiento para personas 
con movilidad reducida.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2.g): el tratamiento es necesario por razones de interés público 
esencial. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a 
Motor y Seguridad Vial. 

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial. 

Ordenanza de Movilidad y Seguridad Vial en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, conductores, personas usuarias de los aparcamientos 
municipales y de los estacionamientos en las vías públicas, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Matrícula y 
titularidad del vehículo, Tarjeta de transporte, Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Salud (acreditación de discapacidad). 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
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Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Fecha de solicitud, concesión y caducidad. 

Otra información relacionada con la utilización de los aparcamientos municipales 
y del funcionamiento del sistema de control de aparcamiento. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Dirección General de Tráfico. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencias en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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11.1.4 Actividad de Taxi 

Unidad gestora: Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Actividad de Taxi.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Tramitación de los expedientes vinculados con las licencias de auto-taxis (rescates, 
renovaciones, sanciones).  

Gestión e inspección de los permisos de conducción municipal de auto-taxi en el 
municipio. 

Gestión y tramitación de subvenciones destinadas al sector del taxi.  

Registro y gestión para la elección de representantes en la mesa del taxi del 
municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenación del Transporte por Carretera de 
Canarias. 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.  

Ordenanza municipal reguladora del servicio de vehículos de alquiler con aparato 
taxímetro (Taxi). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: titulares de una licencia de auto-taxi. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad social, 
Matrícula y titularidad del vehículo, Imagen. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento, Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: Permiso de conducción, licencia municipal, licencia de 
transporte. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 146 de 207 

 

Académicos y Profesionales: Vida laboral. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Certificado de estar al 
corriente con Agencia Tributaria Estatal, Seguridad Social, Hacienda Canaria, 
Acuerdo o partición de la herencia de los causahabientes. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Cabildo de Tenerife.  

Base Nacional de Subvenciones. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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11.1.5 Gestión de Movilidad Urbana 

Unidad gestora:  Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de Movilidad Urbana. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Ordenación del tráfico de vehículos y personas en las vías urbanas. Gestión de la 
movilidad. 

Gestión y control de los sistemas de videovigilancia para el control, regulación y 
disciplina del tráfico en vías públicas urbanas del municipio. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley Orgánica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilización de 
videocámaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares públicos. 

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a 
Motor y Seguridad Vial. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial. 

Ordenanza de Movilidad y Seguridad Vial en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, conductores, personas que acceden a 
espacios videovigilados. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Matrícula y titularidad del vehículo, Imagen. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Juzgados y Tribunales. 

Dirección General de Tráfico. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 148 de 207 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. En el caso de las imágenes tomadas por las cámaras de 
seguridad, el plazo para conservar los datos será de un mes, trascurrido el cual de-
berán ser suprimidos, salvo comunicación a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado, y/o Juzgados y Tribunales. 
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11.1.6 Reservas y limitaciones al uso de las vías públicas 

Unidad gestora: Servicio de Movilidad y Accesibilidad Universal. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Reservas y limitaciones al uso de las vías públicas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del procedimiento de reservas y otras limitaciones al uso de las vías. 

Gestión de las autorizaciones/licencias para la ocupación de la vía pública en el 
municipio (uso comercial, industrial y turístico, carga y descarga, puntos de recarga 
de vehículo eléctrico, mudanzas, unidades móviles para televisión y rodajes, mesas 
para fines solidarios, eventos). 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 9.2.g): el tratamiento es necesario por razones de interés público 
esencial. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto-Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. 

Ordenanza reguladora de la Tasa por la utilización privativa o el aprovechamiento 
especial de los Bienes de Dominio Público Municipal. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes de licencia o permiso municipal, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Matrícula y 
titularidad del vehículo, Tarjeta de transporte. 

Categorías Especiales de Datos: Certificado de grado de discapacidad. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Impuesto de actividades 
económicas.  
Otra información sobre la licencia o autorización. 

Destinatarios de cesiones Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  
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de datos:  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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12.  ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL TÉCNICA DE DEPORTES 

12.1 SERVICIO DE DEPORTES Y CALIDAD DE VIDA 

12.1.1 Instalaciones Deportivas 

Unidad gestora: Servicio de Deportes y Calidad de vida. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Instalaciones Deportivas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Autorización y gestión de uso de instalaciones deportivas.  

Autorización y gestión del uso de material y equipamiento deportivo. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanza reguladora de los precios públicos por la reserva de espacios en las 
instalaciones deportivas municipales y prestación de servicios deportivos en la 
Piscina Municipal de Añaza. 

Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por la reserva de uso de instalaciones 
gestionadas y administradas por el Servicio de Deportes. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personas usuarias de las instalaciones 
deportivas en el municipio, representantes legales 
. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Emergencias. 
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Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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12.1.2 Actividades Deportivas Municipales 

Unidad gestora: Servicio de Deportes y Calidad de vida.  

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Actividades Deportivas Municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión e inscripción de actividades deportivas municipales. 

Fomento, promoción y difusión de actividades deportivas en el municipio. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanza reguladora de precios públicos por inscripción en eventos y actividades 
deportivas municipales y puesta a disposición de equipamientos deportivos del 
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personal, personas que participan en las 
actividades deportivas, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Categorías Especiales de Datos: Salud (certificado grado de discapacidad); 
Antecedentes penales (personal que realiza actividades con menores de edad). 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: certificación de menores en centro de acogida; 
autorizaciones paternas para la recogida. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Emergencias. 
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Medios de Comunicación.  

Publicación en canales oficiales del Ayuntamiento. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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12.1.3 Eventos y actos deportivos 

Unidad gestora: Servicio de Deportes y Calidad de vida. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Eventos y actos deportivos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Proyectos de organización de actos y eventos deportivos y contratación con 
promotores y organizadores.  

Fomento, promoción y difusión de actividades deportivas en el municipio. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanzas reguladoras en la materia.  

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personal, personas que participan en las 
actividades deportivas, colaboradores, promotores, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Categorías Especiales de Datos: Salud (certificado grado de discapacidad); 
Antecedentes penales (personal que realiza actividades con menores de edad). 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: certificación de menores en centro de acogida; 
autorizaciones paternas para la recogida. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

Emergencias. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 156 de 207 

 

Medios de Comunicación.  

Publicación en canales oficiales del Ayuntamiento. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad de la información del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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13.  ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN 
PRESUPUESTARIA, PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN 

13.1 SERVICIO DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

13.1.1 Gestión Económica, financiera y presupuestaria 

Unidad gestora: Servicio de Gestión Presupuestaria. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión económica, financiera y presupuestaria. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión económica, financiera y presupuestaria del Ayuntamiento. 

Fiscalización de ingresos y gastos, realización de pagos correspondientes, 
elaboración del presupuesto, gestión de facturación, control presupuestario y 
gestión fiscal. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. 

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación 
del registro contable de facturas en el Sector Público 

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: proveedores, contribuyentes y sujetos obligados; representantes 
legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 
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Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, categoría laboral. 

Información comercial: actividades y negocios. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, transacciones de bienes y 
servicios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Administración Tributaria 

Intervención General de la Administración del Estado. 

Audiencia de Cuentas de Canarias. 

Entidades financieras y bancarias para la gestión de cobros y pagos. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Los datos económicos de esta actividad de tratamiento 
se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria. 
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13.2 SERVICIO DE PATRIMONIO 

13.2.1 Gestión de Patrimonio 

Unidad gestora: Servicio de Patrimonio. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Gestión de Patrimonio. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del inventario municipal de bienes y derechos y demás procedimientos y 
actividades realizados por el Ayuntamiento en relación con su patrimonio. 

Parque del público de vivienda municipal. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 6/2006, de 17 de julio, del Patrimonio de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, ocupantes de vivienda, propietarios, representantes 
legales, personas relacionadas con los bienes del Ayuntamiento incluidos en el 
inventario municipal del patrimonio. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Circunstancias Sociales: Propiedades. 

Otra información incluida en el inventario de bienes 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Cabildo Insular de Tenerife. 

Administración Tributaria. 

Diputado del Común. 

Tribunales y Juzgados. 

Tribunal de Cuentas o equivalente autonómico. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 
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Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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13.2.2 Ocupación de la vía pública 

Unidad gestora: Servicio de Patrimonio. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ocupación de la vía pública. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de autorizaciones para la ocupación de dominio público. 

Inspección y control de ocupaciones de dominio público.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ordenanza reguladora de la Tasa por la utilización privativa o el aprovechamiento 
especial de los Bienes de Dominio Público Municipal. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personas beneficiarias, propietarios, 
representantes legales, personas relacionadas con autorizaciones para la 
ocupación de vía pública. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Características Personales: Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, Datos 
de familia. 

Circunstancias Sociales: Propiedades. 

Información comercial: Actividades y negocios. 

Datos económicos: Datos bancarios, Impuesto de actividades económicas.  

Otros datos relacionados con la solicitud de autorización. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Administración Tributaria. 

Tribunales y Juzgados. 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 
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Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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14.  ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍA 

14.1 SERVICIO TÉCNICO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA Y TECNOLOGÍA 

14.1.1 Consultas Web Municipal 

Unidad gestora: Servicio Técnico de Administración Electrónica y Tecnología. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Consultas Web Municipal. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las consultas referentes al funcionamiento del portal web (información, 
estructura, errores, accesibilidad) de los usuarios que se relacionan con el 
Ayuntamiento a través del portal web municipal. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanza Municipal de Acceso Electrónico a los Servicios Públicos Municipales y 
de utilización De Medios Electrónicos del Excelentísimo Ayuntamiento de Santa 
Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, personas usuarias de la web municipal. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Correo electrónico, 
Teléfono. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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14.1.2 Soporte a Usuarios de la Sede Electrónica 

Unidad gestora: Servicio Técnico de Administración Electrónica y Tecnología. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal:  Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Soporte a Usuarios de la Sede Electrónica. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las incidencias de los usuarios que se relacionan por medios electrónicos 
con el Ayuntamiento a través de la Sede Electrónica. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en el ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ordenanza Municipal de Acceso Electrónico a los Servicios Públicos Municipales y 
de utilización de Medios Electrónicos del Excelentísimo Ayuntamiento de Santa 
Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, personas usuarias de servicios electrónicos 
municipales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Correo electrónico, 
Teléfono. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
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derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 
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14.1.3 Gestión de Sistemas de Información 

Unidad gestora: Servicio Técnico de Administración Electrónica y Tecnología. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

 

Tratamiento: Gestión de Sistemas de Información.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y control de los sistemas de información y comunicación municipales. 

Registro y permisos de acceso a bases de datos, recursos y aplicaciones municipales, 
altas, bajas y modificaciones de usuarios y permisos de acceso, gestión de la 
información relativa a las actividades y recursos de la red interna e identificación y 
credenciales. 

Gestión de dispositivos y terminales corporativos puestos a disposición de los 
usuarios para el desempeño de sus funciones.  

Gestión del acceso remoto a recursos de la red interna a usuarios externos que 
mantengan una relación jurídica con el Ayuntamiento. 

Gestión de solicitudes/incidencias del Centro de Atención a Usuarios del 
Ayuntamiento (CAU). 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE. 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. 

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad. 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personal, proveedores y externos que acceden a sistemas de 
información corporativos. 

Categorías de datos Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
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personales: Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Registro de 
personal, IP, Imagen. 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, Cargo. 

Otra información generada sobre el uso de los sistemas de información. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que 
se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar 
de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conservación de 
la información, además de los periodos establecidos en la normativa de archivos y 
documentación. 
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14.1.4 Brechas de Seguridad 

Unidad gestora: Servicio Técnico de Administración Electrónica y Tecnología. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Brechas de Seguridad. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Registro, gestión y evaluación de incidentes y brechas de seguridad, así como su 
respuesta y notificación a la autoridad de control y a los interesados. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 
de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD). 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales (LOPDGDD). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, representantes legales, cualquier persona física cuyos 
datos personales sean vean afectados por un incidente o brecha de seguridad. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Datos relacionados con la situación concreta de la brecha de seguridad. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Agencia Española de Protección de Datos 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Equipos de respuesta a emergencias informáticas (CERT) 

Equipos de respuesta a incidentes de seguridad informática (CSIRT). 

Proveedores de redes y servicios de comunicaciones electrónicas y proveedores de 
tecnologías y servicios de seguridad. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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14.1.5 Servicio wifi a la ciudadanía 

Unidad gestora: Servicio Técnico de Administración Electrónica y Tecnología. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Servicio wifi a la ciudadanía 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del servicio de conexión WiFi ofrecido a la ciudadanía que se encuentre en 
sedes municipales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos 
al responsable del tratamiento. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

• Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

• Ordenanza Municipal de Acceso Electrónico a los Servicios Públicos 
Municipales y de utilización de Medios Electrónicos del Excelentísimo 
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

• Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Seguridad. 

• Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones. 

• Resolución de 18 de junio de 2010, de la Presidencia de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se regulan las condiciones 
de explotación de redes y la prestación de servicios de comunicaciones 
electrónicas por las Administraciones Públicas (derogación tácita de parte 
del contenido por la Ley 11/2022). 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, personas usuarias del servicio wifi en sedes 
municipales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: correo electrónico, teléfono, registro de actividad vinculado al 
acceso y prestación del servicio de conexión a internet. 

 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales, y obligaciones legales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 172 de 207 

 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  

En todo caso se produce la eliminación de los datos tras tres meses desde su 
recolección, salvo requerimiento de bloqueo y conservación de autoridad policial 
o judicial. 
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15. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

15.1 SERVICIO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

15.1.1 Recursos Humanos 

Unidad gestora: Servicio de Gestión de Recursos Humanos. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Recursos Humanos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de personal y recursos humanos.  

Gestión y tramitación del expediente personal, control horario y registro diario de 
la jornada laboral.  

Organización funcional del personal adscrito. 

Gestión de permisos y vacaciones.  

Gestión de la retribución básica, complementos, pago de nóminas e 
indemnizaciones correspondientes por razón del servicio.  

Gestión de la productividad. 

Gestión del plan de acción social, seguros y ayudas.  

Gestión de las funciones de representación del personal, promoción de elección a 
delegados y junta de personal y procedimiento electoral.  

Gestión de las situaciones de incompatibilidades, traslados, excedencias y 
suspensión de funciones.  

Tramitación de reclamaciones, expedientes disciplinarios y recursos en materia de 
personal.  

Gestión y promoción de eventos internos. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

RGPD: art.9.2b): tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones y el 
ejercicio de derechos específicos del responsable del tratamiento o del interesado 
en el ámbito del Derecho laboral y de la seguridad y protección social. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. 
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Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por lo que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen jurídico de 
los funcionarios de Administración Local con habilitación de carácter nacional. 

Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de protección social 
y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personal del Ayuntamiento. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad 
social/Mutualidad, Nº de registro personal, Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Salud, Afiliación sindical (a los exclusivos efectos 
del pago de cuotas sindicales, representante sindical. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento, Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 

Detalles de Empleo: Profesión, Puesto de trabajo, Historial del trabajador. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Datos económicos de la 
nómina, Créditos, Préstamos, Avales, Deducciones impositivas, Baja de haberes 
correspondiente al puesto de trabajo anterior, Retenciones judiciales, Otras 
retenciones. 
Transacciones de bienes y servicios: Bienes y servicios recibidos por el afectado. 

Otros datos: Datos de infracciones administrativas, Datos de control de presencia 
(data/hora entrada, data/hora salida, IP fichaje, motivo de ausencia), Datos 
relativos a la acción social. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Servicio Público de Empleo. 

Instituto Nacional de la Seguridad Social.  

Tesorería General de la Seguridad Social. 

Registro Central de Personal. 

Administración Tributaria. 

Juzgados y Tribunales. 

Boletines Oficiales.  

Entidades aseguradoras. 

Entidades financieras para la gestión de pago de las nóminas. 

Representantes de los trabajadores y organizaciones sindicales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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15.2 SERVICIO DE ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

15.2.1 Formación 

Unidad gestora: Servicio de Organización y Planificación de Recursos Humanos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Formación. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del plan de formación del Ayuntamiento.  

Gestión y tramitación de cursos de formación y perfeccionamiento para personal 
del Ayuntamiento. 

Registro de asistencia y certificaciones de formación impartida. 

Evaluación de resultados. 

Grabación de cursos y formaciones. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por lo que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personal del Ayuntamiento, formadores y docentes que impartan 
los cursos de formación. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Correo electrónico, 
Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº de registro personal, Imagen, Voz. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 

Detalles de Empleo: Profesión, Puesto de trabajo. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Instituto Canario de Administración Pública.  

Instituto Nacional de Administración Pública.  

Administración Tributaria. 

Entidades financieras para la gestión de pagos. 

Representantes de los trabajadores y organizaciones sindicales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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15.2.2 Selección de Personal y Provisión de puestos de trabajo 

Unidad gestora: Servicio de Organización y Planificación de Recursos Humanos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Selección de Personal y provisión de puestos de trabajo. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de procesos selectivos y provisión de los puestos de trabajo. 

Gestión de bolsas de empleo. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por lo que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes y participantes en procesos selectivos y bolsas de 
empleo, personas candidatas, representantes legales.   

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Salud. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 

Detalles de Empleo: Profesión, Puesto de trabajo, Historial del trabajador. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Servicio Público de Empleo. 

Instituto Nacional de la Seguridad Social. 

Boletines Oficiales.  

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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15.2.3 Prevención de Riesgos Laborales 

Unidad gestora: Servicio de Organización y Planificación de Recursos Humanos 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 
38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Prevención de Riesgos Laborales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de prevención de riesgos laborales. 

Promover la seguridad y la salud del personal del Ayuntamiento mediante la 
aplicación de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la 
prevención de riesgos derivados del trabajo. 

Gestión de la formación de los trabajadores en materia preventiva. 

Gestión integral de la especialidad de Medicina del Trabajo: vigilancia de la salud 
individual y colectiva, promoción de la salud, estudios epidemiológicos, primeros 
auxilios/atención a urgencias sobrevenidas en el trabajo, etc. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

RGPD: Artículo 6.1.b): el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato 
en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 
precontractuales. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

RGPD: art.9.2b): el tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones y 
el ejercicio de derechos específicos del responsable del tratamiento o del 
interesado en el ámbito del Derecho laboral y de la seguridad y protección social. 

RGPD: art.9.2h): el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o 
laboral, evaluación de la capacidad laboral del trabajador. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal. 

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. 

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 
y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por lo que se aprueba la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por lo que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen jurídico de 
los funcionarios de Administración Local con habilitación de carácter nacional. 
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Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: personal del Ayuntamiento, cargos públicos. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad 
social/Mutualidad, Nº de registro personal, Imagen. 

Categorías Especiales de Datos: Salud. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Datos de familia. 

Circunstancias Sociales: Aficiones, estilo de vida. 

Académicos y Profesionales: Formación y Experiencia Profesional. 

Detalles de Empleo: Puesto de trabajo, Historial del trabajador. 

Otros datos: Motivo de ausencia, Hábitos de consumo. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales.  

Inspección de Trabajo y Seguridad Social. 

Instituto Nacional de la Seguridad Social y mutualidades de funcionarios. 

Mutua de Accidentes. 

Tesorería General de la Seguridad Social. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas.  

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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16.  ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DEL ORGANISMO AUTÓNOMO DE CULTURA 

16.1 Escuela Municipal de Música 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Escuela Municipal de Música. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de la preinscripción, matrícula y actividades del alumnado de la Escuela 
Municipal de Música.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza reguladora de los Precios Públicos por la prestación de servicios 
culturales organizados y desarrollados por el Organismo Autónomo de Cultura del 
Ayuntamiento de Tenerife. 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: alumnos, solicitantes, profesores, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Entidades bancarias para la gestión del pago de la actividad. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. Si no se accede al centro en la prescripción serán supri-
midos en el plazo de un año.  
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16.2 Carné de lector de las Bibliotecas Públicas Municipales 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Carné de lector de las Bibliotecas Públicas Municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del carné de lector de bibliotecas públicas municipales (incluido 
Biblioguagua). 

Acceso al servicio de préstamo de libros, de carácter público y gratuito. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Características Personales: Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 185 de 207 

 

derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación. 
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16.3 Reserva de espacios culturales y salas expositivas 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Reserva de espacios culturales y salas expositivas.  

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de reserva de espacios culturales gestionados por el 
Organismo Autónomo de Cultura. 

Gestión y tramitación de las solicitudes de espacios expositivos (salas de arte) del 
Organismo Autónomo de Cultura. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por la utilización o el aprovechamiento 
especial de dominio público de las instalaciones del Organismo Autónomo de 
Cultura. 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Entidades bancarias para la gestión del pago de la actividad. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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16.4 Actuación de grupos folclóricos 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Actuación de grupos folclóricos. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las actuaciones de los grupos folclóricos en eventos promovidos por el 
Organismo Autónomo de Cultura.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza reguladora de los Precios Públicos por la prestación de servicios 
culturales organizados y desarrollados por el Organismo Autónomo de Cultura del 
Ayuntamiento de Tenerife. 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, participantes, miembros de los grupos, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Entidades bancarias para la gestión del pago de la actividad.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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16.5 Carné de amigos del Teatro Guimerá 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Carné de amigos del Teatro Guimerá. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión del carné de amigos del Teatro Guimerá. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, solicitantes, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Características Personales: Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

No están previstas. 

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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16.6 Talleres Culturales Municipales 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Cultura. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F) Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Talleres Culturales Municipales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de la preinscripción, matrícula y actividades de los talleres organizados o 
promovidos por el Ayuntamiento. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local. 

Ordenanza reguladora de los Precios Públicos por la prestación de servicios 
culturales organizados y desarrollados por el Organismo Autónomo de Cultura del 
Ayuntamiento de Tenerife. 

Estatutos del Organismo Autónomo de Cultura. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: alumnos, solicitantes, asistentes, participantes, profesores, 
representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Entidades bancarias para la gestión del pago de la actividad.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 
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seguridad:  

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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17.  ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DEL ORGANISMO AUTÓNOMO DE FIESTAS Y 
ACTIVIDADES RECREATIVAS 

17.1 Fiestas y actividades recreativas 

Unidad gestora: Organismo Autónomo de Fiestas y Actividades Recreativas. 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F), Calle Viera y Clavijo 46. 

38004, Santa Cruz de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife). 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Fiestas y actividades recreativas. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de fiestas y actividades recreativas entre las que se incluye la inscripción y 
gestión de asistentes y participantes (fiestas, concursos, carnavales, mercadillos) 
así como las actuaciones y comunicaciones derivadas de la realización de las 
mismas. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

RGPD: Artículo 6.1.a): el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de 
sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por interés público o ejercicio de 
poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, reguladora de las Bases de Régimen Local. 

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias. 

Ley 7/2011, de 5 de abril, de Actividades clasificadas y espectáculos públicos y otras 
medidas administrativas complementarias. 

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido. 

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local 

Estatutos del Organismo Autónomo de Fiestas y Actividades Recreativas 

Ordenanza Municipal de Protección del Medio Ambiente contra la Emisión de 
Ruidos y Vibraciones. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas beneficiarias, 
representantes legales, personas participantes y asistentes en fiestas y actividades 
recreativas.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección, Correo 
electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Imagen, Voz. 

Categorías Especiales de Datos: en su caso, relacionados con la actividad  

Características Personales: Sexo, estado civil, nacionalidad, edad, fecha y lugar de 
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nacimiento, así como datos familiares. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios. 

Otros datos relacionados con la actividad.  

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Entidades bancarias para la gestión del pago de la actividad.  

 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de conser-
vación de la información, además de los periodos establecidos en la normativa de 
archivos y documentación.  
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18. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCIÓN SOCIAL 

18.1 Subvenciones de Cooperación Social 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Subvenciones de Cooperación Social. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las subvenciones de cooperación social a entidades sin ánimo de lucro 
en el ámbito de los servicios sociales municipales. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: solicitantes, representantes legales de entidades sin ánimo de 
lucro beneficiarias de subvenciones. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios; Ingresos. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Base Nacional de Subvenciones.  

Boletines Oficiales.  

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 
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seguridad:  

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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17.2 Procedimiento sobre declaración de riesgo de menores y adopción de medidas procedentes 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Procedimiento sobre declaración de riesgo de menores y adopción de medidas 
procedentes. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de los procedimientos relativos a menores de edad que 
puedan encontrarse en situación de riesgo, elaboración de informes técnicos, 
adopción de medidas y resolución de dichos procedimientos.  

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atención Integral a los Menores.  

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en Situación de Dependencia. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de Derechos de las Personas con Discapacidad. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: menores en situación de riesgo, progenitores que ejerzan la patria 
potestad, familiares en su caso o tutores, representantes legales. 

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita). 

Categorías Especiales de Datos: Salud, relacionados con el procedimiento 
tramitado. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Lugar de residencia. 

Datos necesarios para la adopción del acuerdo de declaración de riesgos y que 
permita velar por el interés del menor. 
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Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Juzgados y Tribunales. 

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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18.3 Ayuda a domicilio 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ayuda a domicilio. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión y tramitación de las ayudas dirigidas a personas y/o familias que se hallen 
en situaciones de especial necesidad. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ordenanza Municipal reguladora de la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio 
SAD. 

Ordenanza municipal reguladora de la Tarifa por la prestación del Servicio de Ayuda 
a Domicilio. 

Ordenanza para la prestación del servicio de Teleasistencia domiciliaria. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: residentes, personas empadronadas en el municipio, solicitantes, 
personas beneficiarias de las ayudas, representantes legales.  

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad Social. 

Categorías Especiales de Datos: Salud, relacionados con la ayuda recibida. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Lugar de residencia, Datos de familia. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Ingresos, Prestaciones, 
Rentas, Recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 
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Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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18.4 Prestaciones Económicas de Asistencia Social 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Prestaciones Económicas de Asistencia Social. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las prestaciones económicas de asistencia social (PEAS), destinadas a 
las personas de escasos recursos económicos con el fin de atender concretas 
situaciones de necesidad o emergencia. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: residentes, personas empadronadas en el municipio, solicitantes, 
personas beneficiarias de las prestaciones, representantes legales.   

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad Social. 

Categorías Especiales de Datos: Salud, relacionados con la prestación recibida. 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Lugar de residencia, Datos de familia. 

Circunstancias sociales: Certificado de empadronamiento. 

Detalles de Empleo: Vida laboral. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Ingresos, Prestaciones, 
Rentas. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 
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Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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18.5 Ayudas Discapacidad 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Ayudas Discapacidad. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Gestión de las ayudas encaminadas a atender el estado, situación de necesidad o 
de hecho en que se encuentra el destinatario o el soporte del mismo (personas con 
discapacidad), y que afecten a su autonomía personal, social y económica, con el 
fin de lograr su normal desarrollo humano y social. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en Situación de Dependencia. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de Derechos de las Personas con Discapacidad. 

Bases específicas por las que se regulan las ayudas individuales para personas con 
discapacidad. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: residentes, personas empadronadas en el municipio, solicitantes, 
personas beneficiarias de las ayudas, representantes legales.   

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad Social. 

Categorías Especiales de Datos: Salud (certificado de discapacidad, prescripción 
médica). 

Características Personales: Sexo, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de Nacimiento, 
Lugar de residencia, Datos de familia. 

Circunstancias sociales: Permiso de conducir. 
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Detalles de Empleo: Vida laboral, Situación laboral. 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Ingresos, Prestaciones, 
Rentas. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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18.6 Informes Sociales 

Unidad gestora: Servicio de Atención Social 

Responsable: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (P3803800F). Calle Nuestra Señora del 
Camino, nº 4, Ofra, C.P: 38010 

Teléfono de información municipal: 922 60 60 00 

Delegado de Protección 
de Datos: 

Dirección Postal: Calle Elías Bacallado, 2a, 38010, Santa Cruz de Tenerife 

Correo electrónico: dpd@santacruzdetenerife.es   

Tratamiento: Informes Sociales. 

Fines y objetivos del 
tratamiento: 

Elaboración de informes sociales para el análisis de estados y situaciones de 
vulnerabilidad. 

Legitimación del 
tratamiento: 

RGPD: Artículo 6.1.c), e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 
obligación legal aplicable al responsable del tratamiento y cumplimiento de una 
competencia en interés público o ejercicio de poderes públicos. 

LOPDGDD: Artículo 8: tratamiento de datos por obligación legal, interés público o 
ejercicio de poderes públicos.  

Normativa que legitima el tratamiento: 

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. 

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en Situación de Dependencia. 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de Derechos de las Personas con Discapacidad. 

Bases específicas por las que se regulan las ayudas individuales para personas con 
discapacidad. 

Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife. 

 

Categorías de personas 
interesadas: 

Personas físicas: ciudadanía, residentes, solicitantes, personas usuarias del IMAS, 
representantes legales.   

Categorías de datos 
personales: 

Identificativos: Nombre y apellidos, Documento Identificativo, Dirección Postal, 
Correo electrónico, Teléfono, Firma (electrónica, manuscrita), Nº Seguridad Social. 

Categorías Especiales de Datos: Salud, en función del informe solicitado. 

Características Personales: Sexo, Estado Civil, Nacionalidad, Edad, Fecha y Lugar de 
Nacimiento, Datos de familia. 

Circunstancias sociales: Licencias, Permisos y autorizaciones. 

Académicos y Profesionales: Titulaciones, Formación y Experiencia Profesional. 

Detalles de Empleo: Vida laboral, Situación laboral. 

mailto:dpd@santacruzdetenerife.es


 
 
 

Página 207 de 207 

 

Económicos, Financieros y de Seguros: Datos bancarios, Ingresos, Prestaciones, 
Rentas. 
Datos relacionados con el informe solicitado. 

Destinatarios de cesiones 
de datos: 

Juzgados y Tribunales. 

Organismos y Administraciones Públicas con competencia en la materia.  

Transferencias 
internacionales de datos: 

No están previstas. 

Medidas técnicas y 
organizativas de 
seguridad: 

Las obligaciones exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Política 
de Seguridad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. 

 

Plazos de supresión: Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recaban y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran 
derivar de dicha finalidad, cumpliendo al menos con el tiempo mínimo de 
conservación de la información, además de los periodos establecidos en la 
normativa de archivos y documentación.  
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