REGLAMENTO DE LA AGRUPACION DE VOLUNTARIOS DE
PROTECCION CIVIL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Excmo. Ayuntamiento Pleno de Santa Cruz de Tenerife cuenta desde finales de la década
de los afios 90 con una Agrupacién de Voluntarios de Proteccién Civil que ejerce una labor
altruista y solidaria de proteccion de personas y bienes, con una cada vez mayor presencia en
numerosas actividades, actuando no sélo ante situaciones excepcionales de calamidad,
emergencia y grave riesgo, sino en muchas otras ordinarias de naturaleza cultural, deportiva, de
ocio, etc.; dichas actuaciones ha venido produciendo un elevado nivel de valoraciéon vy
reconocimiento, tanto de organismos publicas y entidades privadas asi como, en general, de la
ciudadania.

La citada Agrupacion se rige por el Reglamento de Organizacion que, aprobado por el Excmo.
Ayuntamiento Pleno en sesién ordinaria celebrada el dia 19 de junio de 1998, regula, entre otros
aspectos, su organizacién y funcionamiento asi como los derechos y obligaciones de sus
miembros.

Dado que desde la entrada en vigor de la horma se han producido alteraciones legislativas,
creacion de infraestructuras y modificaciones de las existentes asi como una evolucion social, se

hace necesario adecuar la norma a los cambios.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y finalidad.

Integrada en el Area de Seguridad, Movilidad y Accesibilidad del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife a través de la Seccion de Proteccién Civil del Servicio de Seguridad
Ciudadana y Vial y Movilidad, la Agrupacién de Voluntarios de Proteccion Civil tiene por objeto
la configuracién de una Organizacion que, en base a los recursos municipales y otros medios
que conforman el sistema local de Proteccion Civil asi como a la colaboracién ciudadana y de
entidades privadas, garantice la coordinacion preventiva y operativa respecto de la proteccion de
personas Yy bienes ante los dafios que se puedan producir o se produzcan en situaciones de
emergencias en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica, bien sea mediante la
realizacion de actividades que permitan evitar las mismas y/o, reducir sus efectos, o bien
mediante la reparacion de los dafios y/o colaboracion, en su caso, en las tareas de correccion
las causas productoras de los mismos,

Asimismo, la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil podré realizar, cuando no concurra



situacién extraordinaria de emergencia, actividades de colaboracién con entidades publicas y
privadas, asociaciones ciudadanas asi como la divulgacién y fomento de actuaciones preventivas
en materia de Proteccién Civil, entre otras, las siguientes:

A.- Programas de vigilancia, informacion y comunicacion de actuaciones preventivas que
permitan la adopcién por la ciudadania de medidas ante una situacion de emergencia.

B.- Realizacién de visitas a centros docentes y asociaciones ciudadanas para la
sensibilizacién y divulgacion e informacion sobre medidas preventivas en materia de proteccion
civil.

C.- Participacion, en su caso y cuando asi se estime oportuno, en eventos y espectaculos
publicos organizados o autorizados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o sus
organismos y sociedades dependientes, en aras de evitar dafios y proteger a las personas y
bienes.

D.- Participar, en su caso y cuando asi se estime oportuno, en eventos de cualquier otra
naturaleza organizados o autorizados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0 sus
organismos y sociedades dependientes, en aras de evitar dafios y proteger a las personas y
bienes.

Articulo 2. Régimen Juridico.

En uso de las competencias asumidas por el art. 11, apartado |) de la Ley 7/2015, de 1 de abril,
de los municipios de Canarias, de y a los efectos de cumplimentar lo dispuesto en el art. 26.1,
apartado c), de la Ley 7/1982, de 2 de abril, Reguladoras de las Bases de Régimen Local, la
Agrupacién de Voluntarios de Proteccién Civil se regird por lo establecido en la Ley 17/2015, de
9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en el R.D. 1378/1985, de 1 de Agosto, sobre
medidas provisionales para la actuacién en situaciones de emergencia en los casos de grave
riesgo, catastrofe o calamidad publica, en el R.D. 407/1992, de 24 de Abril, por el que se aprueba
la Norma Basica de Proteccion Civil, acorde a lo dispuesto en Ley 4/1998, de 15 de mayo, de
Voluntariado de Canarias, en el presente Reglamento, y en cuantas disposiciones estatales
regulen materia de proteccion civil y las dictadas por la Comunidad Autbnoma de Canarias, en el
marco de sus respectivas competencias. Supletoriamente se aplicarén las restantes normas de

derecho administrativo, y en su defecto, las normas de derecho privado.

Articulo 3. Ambito de actuacion.

El ambito territorial de actuacién de la Agrupacion de Voluntarios es el municipio de Santa Cruz
de Tenerife si bien el Excmo. Sr. Alcalde podra autorizar su actuacion fuera de esos limites
cuando una situacion de emergencia, calamidad publica o grave riesgos en otro Término
municipal asi lo requiera y siempre previa solicitud de la autoridad competente en el territorio en
el que se produzca tal situacién extraordinaria.

Asimismo y cuando se celebren Fiestas locales de gran arraigo declaradas de interés turistico,
0 eventos culturales y pruebas deportivas que por sus caracteristicas conlleven una masiva

afluencia de publico y/o que sobrepasen la capacidad que en materia de Proteccion Civil



disponga la Administracién solicitante, se podra actuar en otro Término Municipal siempre que,
igualmente, exista solicitud de la autoridad competente en el territorio en el que se produzca la
celebracion de los actos y que el Excmo. Sr. Alcalde o Concejal delegada asi lo autorice; la

colaboracién que se presté se hara con los requisitos que se establezca en la autorizacion.

Articulo 4. Objeto del servicio

La actuacioén de la Agrupacion de Voluntarios se centrara, de forma permanente y regularizada,
en el campo preventivo y operativo de la gestion de emergencias, catastrofes y/o calamidades
publicas, mediante colaboracién con los profesionales de las emergencias, conforme a lo previsto
en el Plan de Emergencias Municipal, Planes de Actuacién Municipales, Procedimientos de
Actuacién Municipales, asi como en la vigilancia preventiva del término municipal y en tanto en
cuanto no existan otros cuerpos de seguridad presentes, actuard cumpliendo las instrucciones
del Técnico de Proteccion Civil Municipal.

En el caso de ausencia de servicios de emergencia profesionales, o con tiempos de respuesta
muy elevados, teniendo conocimiento de la emergencia y previa notificacion de ésta al
CETRA/CECOPAL de Santa Cruz de Tenerife, podran actuar eventualmente en tareas de
intervencién ante accidentes o siniestros, pasando a ejercer Unicamente tareas de apoyo, una
vez los servicios profesionales hagan acto de presencia y actuando bajo su direccién a partir de
entonces. De todo lo anterior se entiende que, la naturaleza y el nimero de actuaciones de la

Agrupacién Local, dependeran de su capacidad y aptitud para asumirlas.

CAPITULO Il
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 5. Forma de actuacion de la Agrupacion de Voluntarios.

Los miembros de la Agrupacién de Voluntarios de Proteccion Civil actuaran de acuerdo con las
Ordenes e instrucciones que le asigne la Secci6on de Proteccion Civil en situaciones de
normalidad, y la Direccion Técnica del Plan de Emergencias Municipal de Santa Cruz de Tenerife
en los supuestos de activacion de éste.

En los supuestos de que sean movilizados ante una emergencia y desplazados al lugar ya se
encuentra actuando un servicio profesional, el responsable del colectivo de voluntarios se
presentara al Director/a del Puesto de Mando Avanzado o, en caso de no estar constituido éste,
al mando profesional que ostente la responsabilidad de la situacion, colaborando y desarrollando
las labores que les asignen

En el supuesto de que movilizados ante una emergencia sean los primeros en llegar a lugar,
actuaran con la diligencia debida; a la llegada de los recursos profesionales al lugar, el
responsable de los voluntarios informara al mando que ostenta la superioridad de las labores que
han realizado hasta su llegada, tras lo cual se pondréa a sus ordenes.

Cualquier movilizacion que se haga de los miembros de la Agrupacion debera realizarse con



voluntarios capacitados para hacer frente a la situacion, debiendo contar con los elementos de
proteccidn individual suficientes; si el responsable municipal considera que esto no es asi debera
comunicarlo al Director del Puesto de Mando Avanzado o, en su caso, al mando responsable
para que adopte las medidas que estime oportunas.

El/lla Jefe/a de la Agrupacién o, en su caso, ellla Subjefe/a o voluntario/a de mayor rango
presente en el lugar de la emergencia debera velar por la seguridad de su personal ordenando
la retirada inmediata de éste, cuando la evolucion de la emergencia pueda poner en riesgo su
seguridad.

Esta retirada debera comunicarla, necesariamente, al Director/a del Puesto de Mando
Avanzado o, en caso de no estar constituido, al CETRA/CECOPAL del Ayuntamiento de Santa

Cruz de Tenerife.

Articulo 6.- Facultades atribuidas al personal voluntario

La condicibn de miembro de la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil faculta
Unicamente para realizar las actividades correspondientes a la misma

Los/as componentes no podran realizar, haciendo uso de su condicién de miembros de la

Agrupacién, ninguna actividad de caracter personal, cualquiera que fuese su naturaleza.

CAPITULO Il
PARTICIPACION EN LA AGRUPACION DE VOLUNTARIOS

Articulo 7.- Vinculacién ala Agrupacion.

Podra vincularse a la Agrupacion de Voluntarios de Proteccién Civil cualquier persona mayor
de 18 afios que, teniendo interés en colaborar directamente en las actividades propias de los
servicios basicos de Proteccién Civil, supere las pruebas de aptitud psicofisica y de
conocimientos que se determinen, asi como las de formacién basica y, en su caso y para formar
parte las Unidades en la que se estructura la Agrupacion, estar en posesién de la titulacion que
acredite los conocimientos necesarios y especializacion para formar parte de las mismas.

Asimismo, los interesados en ingresar en la Agrupacién cuya edad esté comprendida entre los
15y 17 afos de edad lo podran hacer como colaborador hasta alcanzar su mayoria de edad, lo
cual implica la no participacion en actividades o servicios que entrafien riesgos para su integridad,
y siempre que cumplan los siguientes requisitos de acceso generales y, ademas, presente escrito
de autorizacion del padre/madre o tutor/es o representante legal.

La incorporacion a la Agrupacion se hara siempre en virtud de solicitud del interesado/a.,
acompafiada de:

a) Declaracion de no haber condenado/a por sentencia judicial firme a penas graves o
menos graves.
b) Presentar certificado médico que acredite no padecer enfermedad, ni defecto fisico,

psiquico o sensorial que le impida realizar las acciones propias de voluntario de Proteccion Civil.



c) Declaracion jurada por el que se compromete a cumplimentar la normativa vigente sobre
Proteccion Civil y de ejecutar las tareas que se le encomienden.
Una vez recabada la documentacion y comprobada su conformidad a lo requerido, se
convocara al/la aspirante a realizar pruebas psicofisicas que se establezcan y una entrevista final
con el Responsable de la Seccién de Proteccion Civil, a efectos de determinar su aptitud para

formar parte de la misma.

Articulo 8.- Naturaleza de la Vinculacién a la Agrupacion.

La vinculacion de los miembros de la Agrupacion con el Ayuntamiento es de colaboracién
voluntaria para la prestacién de servicios y actividades en materia de Proteccién Civil, sin
remuneracion alguna y de caracter altruista y sin que en ninglin momento mantengan relacion
laboral, contractual, funcionarial o de cualquier otra naturaleza respecto del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

Quedan excluidos del parrafo anterior las indemnizaciones correspondientes por dafios sufridos
como consecuencia de su prestacion asi como los gastos de manutencién cuando la duracién,
naturaleza o emplazamiento de las actividades asi se estime necesario. En todo caso, cualquier

compensacion de los gastos no tendra caracter de remuneracion o salario.

Articulo 9.- Otras posibles incorporaciones

Podran incorporarse a la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil como colaboradores/as
en misiones de orientacion, asesoramiento, asistencia técnica y formacion, las personas con
formacién y experiencia suficiente en el ejercicio profesional o vocacion relacionada con alguna

de las entidades de la misma.

Articulo 10.- Pérdida de la condicién de voluntario.

Los/as voluntarios/as dejaran de formar parte de la Agrupacion bien por propia iniciativa
mediante la presentacién de su renuncia por escrito, o bien por algunos de los siguientes
supuestos:

.- Pérdida de las condiciones fisicas, psiquicas o sensoriales que se exigen para la
incorporacion y que impidan el normal desarrollo de las funciones encomendadas a la
Agrupacion.

.- Haber sido sancionado/a con la expulsion de la Agrupacion con comision de falta muy grave.

.- Incomparecencia a la Agrupacién por tiempo superior a dos meses, siempre que no exista
causa justificativa.

.-. Incumplimiento de los servicios minimos exigidos cuando no exista causa justificada.

Articulo 11.- Devolucién de uniformidad, equipos y acreditaciones
Acordada la baja y notificada al interesado/a, por éste/a se procedera a la inmediata entrega
de la documentacion de identidad, distintivo, uniformidad, equipo y material que le haya sido

entregado en uso por el Ayuntamiento.



Articulo 12.- Expedicién de certificados

En todo caso se expedird, a peticion del interesado/a, un certificado en el que consten los
servicios prestados en la Agrupacién de Voluntarios de Proteccién Civil y la causa por la que se
acordo¢ la baja.

CAPITULO IV
ORGANIZACION, DEPENDENCIA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LOS MIEMBROS
DE LA AGRUPACION DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL

Articulo 13.- Dependencia jerarquicay funcional

La Agrupacion Municipal de Voluntarios dependera jerarquicamente del Alcalde-Presidente
como méaximo responsable local de Proteccion Civil y, por delegacion de éste, de la Concejalia
Delegada en materia de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, ésta se integrara funcionalmente en la Seccién Municipal de Proteccién Civil adscrita
al Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad.

Articulo 14.- Estructura y organizacion.

La Agrupacion de Voluntarios se estructura inicialmente de la siguiente manera, todo ello sin
perjuicio de que por Decreto del Excmo. Sr. Alcalde-Presidente y cuando necesidades
sobrevenidas asi lo estimen oportunas, se creen nuevas unidades o se supriman algunas de las
existentes:

a) Equipo/s de Intervencién que, como conjunto operativo minimo, estara integrado por cuatro
voluntarios/as de los que uno/a ejercera funciones de responsabilidad.
b) Grupo/s de Intervencion que estara constituido por dos o tres equipos de intervencion y
bajo la jefatura de uno de los responsables de los equipos.
¢) Unidades operativas que estara compuesta por grupos de intervencién a cargo de uno de
los jefe/a; dichas unidades son las siguientes:
.- Unidad Operativa Contra Incendios (UOCI).
.- Unidad Operativa de Rescate Especializado (UOMESC).
.- Unidad Operativa de Playas (UOP)
.- Unidad Operativa de Asistencia Sanitaria (UAS)
.- Unidad Operativa de Logistica (UOAL).
.- Unidad Psicosocial (UNIPS)
.- Unidad Operativa de Perros de Salvamento (UOPS)
d) Unidades de apoyo, tanto en materia juvenil cuyos fines seran la formacién de aspirantes
a voluntarios y la promocion entre los mismos de los ideales de altruismo y solidaridad, asi como
la Unidad de Formacion.

La Agrupacion estara bajo el mando de un/a Jefe/a que sera nombrado/a por el Alcalde-



Presidente, a propuesta de la Seccion de Proteccion Civil que debera ser conformada por el/la
Responsable del Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad; asimismo y a los efectos
de sustitucion en casos de ausencia, vacante o enfermedad o cuando circunstancias
organizativas asi lo aconsejen, se podra nombrar a un/a subjefe/a por el mismo procedimiento
descrito.

Ellla responsable de los equipos, grupos y unidades seran designado por la Concejalia
delegada en materia de Proteccion Civil, a peticién de la Seccién y de conformidad con el Servicio

de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad.

Articulo 15.- Funciones del Jefe de la Agrupacion de Voluntarios.
Son funciones del/la Jefe/a de la Agrupacion y, en su caso por ausencia 0 vacante de éste,
del/la Subjefe/a de la Agrupacién, las siguientes:

a) Asumir la direccion y gestién de la misma, siguiendo las instrucciones emanadas de la
Seccion de Proteccién Civil, que sera la encargada de coordinar las actuaciones de los
voluntarios en los servicios que éstos presten.

b) Elevar a la Seccién de Proteccion Civil la peticién de nombramiento de los responsables
de los equipos, grupos y unidades que conforman la estructura de la Agrupacion, siendo el
responsable inmediato de cada uno de ellos.

c) Velar por el cumplimiento de los fines de la Agrupacién y del presente reglamento.

d) Velar por la seguridad del personal voluntario a su cargo, ordenando su retirada del
servicio siempre y cuando su seguridad esté en riesgo.

e) Mantener y convocar cuantas reuniones sean necesaria para el normal funcionamiento
interno de la Agrupacién, previa comunicacion a la Seccion de Proteccion Civil.

f)  Ejecutar las ordenes y acuerdos que emanen de la Seccion de Proteccion Civil

g) Proponer al Servicio de Seguridad Ciudadana y Vial y Movilidad a través de la Seccidn
de Proteccion Civil los gastos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la Agrupacién
(compras, reparaciones, operaciones de mantenimiento, etc.)

h) Dar debida cuenta a los técnicos municipales de las conductas detectadas que sean
objeto de apercibimiento o sancién.

i)  Dar debida cuenta al CETRA/CECOPAL de las movilizaciones y retirada de medios y
recursos (personales y materiales).

j)  Proponer la admisiéon de nuevos miembros y proponer la expulsién de aquellos que

dieran lugar a la misma.

CAPITULO V.
UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION DE LA AGRUPACION DE VOLUNTARIOS DE
PROTECCION CIVIL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.



Articulo 16.-. Uniformidad
Para todas las actuaciones previstas, de caracter colaborador operativo, el/la Voluntario/a
debera ir debidamente uniformado, por lo que les habra de procurarse los siguientes elementos:
e Uniforme de uso general: Calzado oscuro tipo militar, pantalén largo azul marino, polo
bicolor (naranja-azul), cinturén oscuro, forro polar bicolor (naranja-azul), chaleco multibolsillo
naranja o bicolor (segln su caso), gorra azul marina.
e Uniforme Servicio Playas: calzado deportivo, pantalén tipo bermuda azul marino,
camiseta naranja de playa y gorra azul marina.
e  Oftros: se determinaran en funcién del servicio a prestar (peto reflectante de color naranja
o bicolor, mono de trabajo color naranja, etc.).
En las prendas destinadas a la parte superior del cuerpo se debera recoger la leyenda
“Proteccion Civil Santa Cruz” en la espalda; el escudo del Ayuntamiento en manga izquierda y el
de la unidad operativa en manga derecha. En la gorra se llevara en la parte frontal el escudo de

Proteccion Civil Local.

Articulo 17.- Distintivos
Todos los componentes de la Agrupacién ostentaran, sobre el lado izquierdo de la uniformidad,
el distintivo de Proteccion Civil, acorde a los criterios establecidos para el mismo creado por la
Orden del Ministerio del Interior de 14 de septiembre de 1981.
Ademas, la uniformidad en el caso de los mandos incorporara en su lado derecho el distintivo
propio de su graduacién acorde al siguiente esquema y conforme se establece en el Anexo Unico:
o Jefeladela Agrupacion, cuatro franjas doradas sobre fondo negro.
e Subjefe/a de la Agrupacion, tres franjas doradas sobre fondo negro.
e Jefelade Equipo, una franja plateada sobre fondo negro.
e Jefelade Grupo, dos franjas plateadas sobre fondo negro.

o Jefe/lade Unidad, tres franjas plateadas sobre fondo negro.

Articulo 18.- Identificacidon y acreditacion de la adscripcién a la Agrupacion

Seré facultad de la Concejalia Delegada en materia de Seguridad Ciudadana proporcionar un
carnet acreditativo a cada voluntario de la Agrupacion.

Este documento, que serd renovado anualmente, tiene efectos Unica y exclusivamente de
reconocimiento de la condicidon de Voluntario de Proteccion Civil quedando restringido su uso

para otros fines.

CAPITULO VI.
FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

Articulo 19.- Formacién basica o inicial

La formacién inicial tendra como finalidad la orientacién de los aspirantes a miembros de la



Agrupacién de Voluntarios de Proteccion Civil sobre los conocimientos basicos relacionados con
las caracteristicas de esta prestacién publica, asi como contribuir a la seleccion de los que
proceda y facilitar la capacitacion de éstos para incorporarse en condiciones de eficacia a la
estructura de la Agrupacién de Voluntarios.

Se establecera un periodo minimo de prueba de tres meses y maximo de seis meses, durante
el cual el aspirante deberd asistir a toda la actividad formativa basica que se programe y realizar
como minimo un servicio cada 15 dias, igualmente deberd acudir a cuantas reuniones se le
convoque.

Pasado dicho periodo, y tras superar la formacion basica y la realizacién de servicios y tras
informe de La Direccion de la Agrupacién, adquirird de pleno la condicién de Voluntario y podra
optar por la inclusion en cualquiera de las Unidades, siempre que haya en las mismas plazas
vacantes y se supere la formacion especifica y actividades de ingreso que cada Unidad proponga

para tal fin.

Articulo 20.- Actividad formativa y de perfeccionamiento.
La actividad formativa se articulara del siguiente modo:

a) Cursillos de orientacién de aspirantes al voluntariado de Proteccion Civil.

b) Cursos de formacion basica de los aspirantes seleccionados para incorporase a la
Agrupacion.

c) Cursos de perfeccionamiento y reciclaje para los voluntarios pertenecientes a la
Agrupacion.

d) Ejercicios practicos con caracter periddico y obligatorio para mejora permanente de la

preparacion de los componentes de la Agrupacion.

Articulo 21.- Otras actividades.
Ademéas de cuanto antecede, la actividad formativa se completara con las siguientes
actividades:

a) La organizacion de bibliotecas y fondos de comunicacién sobre Proteccién Civil vy,
especialmente, en relacion con la organizacion y funcionamiento de agrupaciones de
colaboradores voluntarios y otras modalidades de la participacién ciudadana en las actividades
de Proteccion Civil.

b) El mantenimiento de relaciones de colaboracién mutua con otras Administraciones e
Instituciones Publicas asi como entidades privadas relacionadas con Proteccion Civil.

c) La elaboracion y edicidon y, en su caso, promocién de publicaciones sobre temas de
Proteccion Civil, y especialmente, las destinadas a la formacion de voluntarios y a la divulgacion
de recomendaciones a la poblacién sobre situaciones de emergencia o sobre riesgos potenciales

y comportamiento ante los mismos.



CAPITULO VILI.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA AGRUPACION
Articulo 22.- Derechos
El voluntario/a de Proteccion Civil tiene derecho a:

e Participar en todas las actividades y servicios que se programen y para las que
dispongan de la capacidad minima e indispensable.

e Recibir, tanto con caracter inicial como permanentemente, la informacion, formacion,
orientacién y apoyo, y en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones
que se le asignen y poder desarrollar la actividad, con total efectividad.

e No ser discriminado por razén de sexo, religion, etc.

e Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario y recibir
certificaciones de su participacién en las diferentes actividades que realice la Agrupacion.

e  Cobertura de un seguro de accidentes que pudieran sobrevenir durante su actuacion,
abarcando indemnizaciones por disminucidon fisica, invalidez temporal o permanente,
fallecimiento y asistencia médico-farmacéutica.

¢ Realizar su actividad de servicio en las condiciones debidas de uniformidad, manutencion
(desayuno, almuerzo y/o cena, segun las condiciones o duracién del servicio), seguridad e
higiene.

e Disponer de un certificado de méritos donde se acrediten las labores prestadas y su
historial en la Agrupacion, expedido por el Alcalde-Presidente, o bien, por el Concejal Delegado
en materia de Seguridad Ciudadana.

e  Obtener el respeto y el reconocimiento por el valor social de su contribucién.

e  Cualquier otro derecho que se establezca por norma o establezca la ley.

e Elevar sus peticiones, sugerencias y reclamaciones al personal técnico responsable,
Jefe del Servicio o Concejal Delegado competente en materia de Proteccion Civil, a través de

sus mandos naturales o, directamente, cuando las circunstancias lo justifiquen.

Articulo 23.-. Deberes
El personal voluntario de Proteccion Civil se obliga a cumplir estrictamente sus deberes
reglamentarios y prestar un minimo de 240 horas anuales de servicio (distribuidas lo largo del
afio en, al menos 20 horas mensuales), con excepcion de supuestos especiales, debidamente
justificados, en que se acuerde entre el componente y la Agrupacién un compromiso de
prestacion de servicios inferior a las horas minimas establecidas.
Asimismo el personal voluntario tendra los siguientes deberes:
e Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacioén recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.
e Respetar los derechos de los beneficiarios de su accion.
e Actuar de forma diligente y solidaria, con el maximo esfuerzo e interés.
e  Estar localizado y notificar cambio de domicilio, teléfono y cuantos datos se hallan

especificado en la ficha personal de ingreso.



e Aceptar los objetivos y fines de la Agrupacion en la que se integra y ser respetuoso con
ella. No dafiar, por tanto, la imagen y prestigio de la Agrupacién con su comportamiento.

e Usar la uniformidad y emblemas distintivos de la categoria que correspondan en todos
los actos publicos a los que sean requeridos, a efectos de identificacion.

e Participar en aquellas actividades de formacion que se organicen, al objeto de
capacitarles para un mejor desempefio de sus tareas.

e  Participar en la programacion y evaluacion de los programas y actividades relacionados
con su actividad como voluntario

e En caso de llamada de movilizacién o conocimiento de una situaciéon emergencia el
voluntario/a deberd incorporarse a la mayor brevedad posible a su lugar de concentracion.

e  Cumplir con puntualidad los servicios preventivos que se le encomienden, o en los que
se haya comprometido a prestar servicio.

e Poner en conocimiento de los mandos de la Agrupacién, o bien, del CETRA/CECOPAL
de Santa Cruz de Tenerife, la existencia de hechos que puedan suponer riesgo para las personas
o los bienes.

e Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econémica.

e Mantener en perfectas condiciones de uso el material y equipo que pudiera serle
confiado, comprometiéndose, por una parte, a pagar los dafios que causara en los mismos
debido al mal trato o falta de cuidado, y por otra, a la devolucién de los mismos cuando cause
baja en la Agrupacion.

e  Cumplir con las condiciones obligatorias en la prestacion del servicio establecidas en

este Reglamento y en cualquier otra disposicién de aplicacion.

CAPITULO VIII.
RECOMPENSAS Y SANCIONES

Articulo 24.-

Las conductas de los componentes de la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil podran
ser objeto de valoracién, siendo asi que se distinguirdn como proceda las conductas meritorias
y se sancionaran, de conformidad con lo establecido en este Reglamento y demas normativa de
aplicacion, las infracciones.

A iniciativa del/la Jefe/a de la Agrupacion, se dara traslado al Técnico de Proteccion Civil de
todas aquellas circunstancias que, dentro del seno de la Agrupacion de Voluntarios, sean
consideradas como sancionables. Este ltimo, elevara los hechos a la Jefatura del Servicio, para
que si procediese, traslade propuesta de sancidn al Concejal/a Delegado/a en materia de
Seguridad Ciudadana

Articulo 25.- Recompensas

Toda accion meritoria, hecho notable o destacado, que implique un nivel de dedicacion superior



alos deberes ordinarios de la Unidad o riesgos para la vida o la integridad del personal voluntario,
podra ser recompensado con el reconocimiento de la Alcaldia-Presidencia, y/o ser propuestos
para la concesion de distinciones que pueda otorgar el propio Ayuntamiento conforme establece

el Reglamento de Honores y Distinciones, u otras Administraciones Publicas.

Articulo 26.- Infracciones
Las infracciones en los que pueden incurrir los miembros de la Agrupacion de Voluntarios

podran ser leves, graves o muy graves.

Articulo 27.- Faltas muy graves.
Son faltas muy graves las siguientes:

a) Dejar de cumplir, sin causa justificada, las exigencias del servicio durante una situacién
de alerta 0 emergencia.

b) La Incomparecencia a la Agrupacion por tiempo superior a dos meses, siempre que no
exista causa justificativa.

c) Reclamar a los ciudadanos, beneficiarios, etc. cantidades pecuniarias o cualquier tipo
de recompensa en especie por las actuaciones prestadas.

d) Hacer uso de la condicién de miembro de la Agrupacion para realizar actividades que
no estén relacionadas con las labores propias de Proteccién Civil

e) Utilizar materiales o exhibir indebidamente las identificaciones de la Agrupacion estando
fuera de servicio.

f)  Agredir fisicamente estando de Servicio a cualquier miembro de la Agrupacién o
ciudadano.

g) Acudir a prestar servicios o estarlo durante la ejecuciéon del mismo en estado de
embriaguez o bajo la influencia de sustancias psicotrépicas asi como el consumo de las mismas
durante el servicio o la permanencia en las instalaciones de esta Agrupacion.

h) La destruccion o deterioro voluntario de materiales, equipos o bienes.

i) En el caso de mandos, el impartir 6rdenes, instrucciones o misiones que dafien la
dignidad personal o la integridad fisica de los voluntarios o de la imagen de la Agrupacion.

j) Haber sido condenado por sentencia judicial firme por comision de delitos graves y
menos graves

k) Lareiteracion de tres faltas graves.

Articulo 28.- Faltas graves.
Son faltas graves:
a) Dejar de cumplir, sin causa justificada, las exigencias del servicio ordinario.
b) Negarse a realizar, sin causa justificada, el cumplimiento de las tareas encomendadas.
c) Tratar irrespetuosamente o insultar gravemente estando de servicio a cualquier miembro
de la Agrupacion o ciudadania...

d) Utilizar fuera de servicio los materiales de la Agrupacion, siempre que no sea considerada



COmo muy grave.
e) La pérdida o deterioro por negligencia de los equipos, materiales y/o documentos de la
Agrupacién que tengan el deber de custodiar y conservar.
f) Usar de manera inadecuada y/o irrespetuosa las comunicaciones.

g) Haber sido sancionado por la comision de tres faltas leves.

Articulo 29.- Faltas leves.
Son faltas leves:

a) El descuido en la conservacion y mantenimiento del equipo y material que tuviera a su
cargo en el cumplimiento de las misiones encomendadas, cuando no tenga la consideracién de
falta grave.

b) La desobediencia a los mandos de la Agrupacién cuando ello no suponga grave
desconsideracion y no afecte al servicio que deba cumplirse.

¢) Incumplimiento injustificado de horarios de servicios asignados.

d) Actos que perjudiquen el prestigio y buen orden en la Agrupacién.

e) Portar en el uniforme distintivos o emblemas inadecuadamente o portar no autorizados.

f) Fumar en las dependencias y durante la realizacion de servicios.

g) La operatividad de cualquier unidad sin conocimiento del responsable de guardia, ni del
Centro de Transmisiones.

h) Acceder a almacenes, archivos, taquillas, roperos, etc., sin previa autorizacion del
responsable correspondiente.

i) Abandono de los servicios sin comunicacion a los responsables de los mismos.

Articulo 30.- Sanciones.
1.- Las sanciones que podran imponerse por infracciones muy graves son:
a).- Suspension de mas de seis meses y hasta dos afios.
b).- Expulsion de la Agrupacion.
2.- Las sanciones que podran imponerse por la comision de infraccion grave sera la separacion
de la Agrupacion desde mas de mes y hasta seis meses.
3.- Las sanciones que podran imponerse por la comisién de falta leve sera:
a).- Apercibimiento.
b).- Separacion de la Agrupacién hasta un mes

Articulo 31.- Prescripcion de las faltas y sanciones:

La prescripcion de las faltas sera de un mes para las leves, dos afios las graves y tres afios las
muy graves.

El plazo de prescripcion comenzard a contarse desde que la falta se hubiera cometido, salvo
que ésta derive de hechos que hayan sido objeto de condena por delito doloso; en tal caso, el

plazo comenzara a contar desde la fecha de la firmeza de la sentencia condenatoria.



Articulo 32- Prescripcion de las sanciones.
Las sanciones muy graves prescribiran a los tres afios; las graves a los dos afios, y las leves
al mes. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente

a aquel en el que adquieran firmeza.

Articulo 33- Procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador a los miembros de la Agrupacién de Voluntarios se ajustara a los
principios de legalidad, imparcialidad, contradiccion, irretroactividad, responsabilidad,
proporcionalidad y concurrencia de sanciones, y comprende esencialmente los derechos a la
presuncion de inocencia, informacion, defensa y audiencia.

El procedimiento se iniciara siempre de oficio, por acuerdo del Excmo. Sr. Alcalde Presidente
0, en su caso, Concejal delegado en materia de Proteccién Civil que seran, asimismo y previo
aplicacion y cumplimiento de las normas generales reguladoras en materia sancionadora, a

quienes correspondan la imposicion, en su caso, de sancién.

DISPOSICION DEROGATORIA
Queda derogado el Reglamento de la Agrupacién de Voluntarios de Proteccion Civil aprobado
en Pleno en sesién ordinaria del 19 de junio de 1998 asi como cuantas disposiciones de igual o

inferior rango se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL.
El presente Reglamento de la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil de Santa Cruz de
Tenerife, entrara en vigor el dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de
Santa Cruz de Tenerife.

ANEXO UNICO.
Distintivos a emplear en la uniformidad de la Agrupacion de Voluntarios de Proteccién Civil de
Santa Cruz de Tenerife.
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1. Distintivo de Proteccién Civil Santa Cruz de Tenerife.



2.

El rango vendra indicado por el nimero (una, dos o tres) y color (plateado o dorado) de las
franjas, conforme a lo especificado en el articulo 17 del presente reglamento.

3.- Escudo del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

4.- Escudo de la Unidad operativa.
5.-Leyenda “Proteccion Civil del Exemo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife” en la parte

trasera o espalda del polo y/o camiseta.



