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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA TARIFA
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular la tarifa del precio privado para la prestacién
del Servicio de Ayuda a Domicilio, cuya gestion corresponde al Organismo Auténomo “Instituto
Municipal de Atencion Social” (IMAS, en adelante) del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

Articulo 2. Concepto.

Tendran la consideracion de tarifa de precio privado regulada en esta Ordenanza, las
contraprestaciones pecuniarias satisfechas por los usuarios del servicio a la empresa que
resulte adjudicataria del contrato de gestion indirecta de concesion del servicio de ayuda a
domicilio, constituido por un conjunto de actuaciones, realizadas preferentemente en el
domicilio de la persona destinataria, dirigidas a personas y/o familias que se hallen en situacién
de especial necesidad, facilitando asi la permanencia y la autonomia en el medio habitual de
convivencia.

Articulo 3. Obligacién al pago.

La obligacion del pago de la tarifa nace desde el momento en que se inicie la prestacion del
servicio.

Estan obligados al pago de la tarifa del precio privado establecido en la presente Ordenanza,
las personas beneficiarias de los servicios a que se refiere el articulo anterior.

Las personas usuarias pertenecientes a una unidad de convivencia, que tengan una renta per
cépita mensual superior al doble del Salario Minimo Interprofesional, abonaran la totalidad del
coste del servicio, salvo aquellas personas que vivan solas, en cuyo caso se requerira para el
pago de dicha totalidad, una renta superior al triple del Salario Minimo Interprofesional.

No obstante, en la aplicacion de lo contemplado en este articulo, se tendran en cuenta las
circunstancias excepcionales o especiales concurrentes en algin caso determinado, mediante
propuesta suficientemente motivada por parte del/la trabajador/a social que acredite la singular
situacion de necesidad social.

El impago de la tarifa por la prestacion del servicio recibida dara lugar a la suspension de la
prestacion, cualquiera que sea la modalidad.

Articulo 4. Pago

El pago de la tarifa sera exigible una vez que se haya determinado el beneficiario y antes de la
prestacion del servicio.

La liquidacién de la tarifa del precio privado se realizara mensualmente y sera la empresa
adjudicataria del servicio la encargada de recaudar la tarifa.
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Articulo 5. Cuantia.

El importe de la tarifa del precio privado regulado en esta Ordenanza se determinara en funcion
del coste del servicio que se presta, y quedara fijada en el importe resultante de la adjudicacion
del contrato de gestion de servicios publicos, mediante concesién.

No obstante, se tendrd en cuenta las diferentes circunstancias socioeconomicas de la
poblacion susceptible de ser usuaria del servicio, para determinar la participacion de la persona
usuaria en el coste del servicio y en consecuencia la tarifa a pagar.

Articulo 6. Exencion y Bonificacion

Estaran exentos de pago aquellos usuarios pertenecientes a una unidad familiar, cuya renta
per cépita sea inferior al 50 por 100 del Salario Minimo Interprofesional.

El baremo establecido en base a la renta per capita anual de la unidad familiar figura en el
Anexo de la presenta Ordenanza, y del que resultara el importe/hora a pagar, segin el nUmero
de miembros de la unidad de convivencia, asi como el porcentaje maximo segun dicha renta.

Se entendera por renta per capita familiar, la suma de los ingresos que por cualquier concepto
perciba la unidad de convivencia, dividido por el nUmero de miembros que la integran.

La Concejalia Delegada del Area competente de materia de servicios sociales queda facultada
para la adaptacion del Anexo de la presente Ordenanza, en cuanto a la renta per capita por
variacion del Salario Minimo Interprofesional e importe del precio de adjudicacion del contrato
del servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 7. Gestion.

El IMAS, creado mediante acuerdo plenario de 26 de mayo de 2009, tiene atribuidas, en
régimen de descentralizaciéon funcional, las competencias del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife en materia de servicios sociales en los términos de la legislacion de la Comunidad
Autonoma de Canarias, por lo que es el ente encargado de la gestién del servicio de ayuda
domiciliaria, sin perjuicio de la gestién referida al cobro de las tarifas que corresponde a la
empresa adjudicataria. En todo caso, el titular del citado servicio es el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

Disposicion derogatoria.

Con la entrada en vigor de la presente Ordenanza, queda derogada la Ordenanza municipal
reguladora del precio publico por la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

Disposicién final

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia conforme a lo dispuesto en los articulos 49 y
65.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
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ANEXO: TATFA 2016

TARIFA AlB|c|[Dp]|E][TF
Numero de miembros de la unidad de convivencial
DESDE | HASTA | DESDE | HASTA 1 2 3 4 5 6 PORC.MAX

1 << 327,60 | << 50,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00

2 327,61| 374,40| 50,01 57,14| 0,00| 0,00f 0,00] 0,00 2,85( 2,85 25
3 374,41 421,20 57,15 64,29| 0,00 0,00f 0,00| 2,85| 3,41 3,48 25
4 421,21 | 468,00 64,30| 71,43| 0,00 0,00| 2,85| 3,41 3,97| 4,11 25
5 468,01 | 514,80| 71,44| 7857 0,00| 2,85| 3,41| 3,97 | 4,53| 4,73 30
6 514,81 | 561,60 7858| 8571| 0,00| 3,44| 3,97| 4,53| 5,08]| 5,36 30
7 561,61 | 608,40 8572| 92,86 0,00 4,00| 453| 508| 564]| 599 30
8 608,41 | 655,20 92,87| 100,00| 0,00 4,59| 508| 564| 620]| 6,62 35
9 655,21 | 705,60 100,01 | 107,69| 2,85| 5,18| 5,64| 6,20| 6,76| 7,25 35
10 705,61| 756,00 107,70| 115,38 | 3,27| 5,77| 6,20| 6,76 | 7,32| 7,88 40
11 756,01 | 806,40 115,39| 123,08| 3,69| 6,36| 6,76 | 7,32| 7,88| 8,50 40
12 806,41 | 856,80 123,09| 130,77| 4,11| 6,96| 7,32| 7,88| 8,43| 9,13 40
13 856,81 | 907,20 130,78 | 138,46 | 4,53| 7,55| 7,88| 8,43 | 899| 9,76 40
14 907,21 | 957,60 138,47 | 146,15| 4,94| 8,14| 8,43| 8,99 9,55( 10,39 40
15 957,61 ]1.008,00 | 146,16 | 153,85| 5,36 | 8,73| 8,99 9,55]10,11]11,02 40
16 1.008,01]1.058,40 | 153,86 | 161,54 | 5,78 | 9,32| 9,55(10,11| 10,67 | 11,64 40
17 1.058,4111.108,80 | 161,55| 169,23 | 6,20 9,91|10,11 (10,67 | 11,23 12,27 40
18 1.108,81]1.159,20 | 169,24 | 176,92 | 6,62]10,50|10,67 (11,23 | 11,78 12,90 40
19 1.159,21]1.209,60 | 176,93 184,62 | 7,04|11,09(11,23|11,78 (12,34 (12,90 40
20 1.209,61]1.260,00 | 184,63 192,31 | 7,46 |11,68(11,78|12,34 (12,90 [ 12,90 40
21 1.260,01]1.310,40 | 192,32 ( 200,00 | 7,88|12,28|12,34|12,90 (12,90 | 12,90 40
22 1.310,41]1.369,96 | 200,01 | 209,09 | 8,29]12,90 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
23 1.369,97 | 1.429,53 | 209,10 | 218,18 | 8,71]12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
24 1.429,5411.489,09 | 218,19 | 227,27 | 9,13 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
25 1.489,10|1.548,65| 227,28 | 236,36 | 9,55|12,90 (12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
26 1.548,66 | 1.608,22 | 236,37 | 245,45 | 9,97 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
27 1.608,23|1.667,78 | 245,46 ( 254,55 (10,39 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
28 1.667,79]1.727,35| 254,56 | 263,64 ] 10,81 ]12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
29 1.727,36 1 1.786,91 | 263,65| 272,73 11,23 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
30 1.786,92 1 1.846,47 | 272,74 281,82 11,64 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
31 1.846,4811.906,04 | 281,83 290,91 | 12,06 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
32 1.906,05 ] 1.965,60 | 290,92 | 300,00 | 12,48 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90 40
33 1.965,61 | >> 300,01 | >> 12,90 (12,901 12,90 | 12,90 | 12,90 | 12,90
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ANEXO: TARIFA 2019

TARIFA 2019

| ¢ [ o]

TARIFA A B
Mimeros de mismbros de ki unidasd familiar
CHESOHE HASTA DESDE HESTA 1 2 E] 4 5 & PLIRE. MAY
1 e 450,00 < 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 450,01 | 514,25 7,15 Si1,040 | % SMIs 0,00 57,14 0,040 00| 0600 [ S 3,19 25
E] 514,30 | 57EST 7,15 57,14 | % SMI+ 0,00 4,24 0,048 00| 0600 3,18 4,47 4,78 25
4 STESH | B2 HE 7,15 E4,29 | % SMI+ 0,00 7143 0,048 1,00 3,19 4,47 4,70 5,16 25
5 Ba2.87 | 707,14 7,15 71,43 | % SMls 0,01 2,57 01,040 ERL] 4,47 4,78 5,16 5,74 Eln]
[ MWT15 | TrLA3 7,15 TEAT | % SMIs 001 B5,71 01,040 3,83 5,11 5,74 £63 B,38 Eln]
7 744 | B35 7,15 25,71 | % SMIs 0,00 82 86 01,040 4,47 5,74 .20 7001 7,01 Eln]
B 835,72 | S00,00 7,15 5286 | % SMI 000 100,00 [ifa01] 5,11 B35 7001 7.3 7,57 EL
k] 500,01 | 549,23 7,70 100,00 | % SMi+ 0,01 107,59 383 5,74 7,01 7.48 7497 4,11 EL
10 865,24 | 103848 7,70 107,68 | % SMi+ 001 115,28 447 B,38 733 747 893 11 E3 a0
11 103847 | 1.207,69 7.70 115,38 | % SMi+ 000 123,08 5,11 7.0 7,87 2,77 ] 10,01 1184 a0
12 L0770 | 1.076,92 7.70 123,08 | % SMi+ 001 130,77 5,58 7,33 8,77 524 | 1043 11,56 a0
13 117693 | 1.246,15 7.00 130,77 | % SMi+ Q0 138,46 574 7,49 9,24 857 | 1132 12,12 a0
14 1.246,16 | 1.315,38 7.00 138,46 | % SMi+ Q00 146,15 5,90 7,65 9,57 589 ] 1196 12,73 a0
15 131539 | 1.384,62 7.00 144,15 | % SMi+ 000 153,85 6,05 8,29 989 1021] 1212 13,08 a0
16 138463 | 1.45385 7,70 153,85 | % 51+ 001 161,54 &30 B53] 1021 ] 1148] 1276 13,33 a0
17 145386 | 1.523,08 7,70 161,54 | % SMi+ 301 168,23 T.01 857 | 1053 | 1212 1308 14,03 a0
18 152309 | 1.592,31 7,70 169,23 | % SMI+ 0,01 176,92 T.18 w1 | woes | 1232 133y 15,64 a0
19 158232 | 1.861,54 7,70 176,92 | % SMI+ 0,01 184,62 733 whed | 1149 1273 1403 15,64 a0
20 1661SS | 1.730,97 7,70 18462 | % SMI+ 0,01 182,31 T4 11,45 | 12,02 | 1403| 1566 15,64 a0
il 1.730,78 | 1.800,00 7,70 15231 | % SMI+ 0,01 200,00 745 12,12 12,76 | 1566 1566 15,64 a0
2 180001 | 1.281 82 0,01 200,00 | % SMi+ 0,01 200,00 22y 1566 | 1586 | 1566 1566 15,64 a0
3 188183 | 194364 8,10 200,00 | % S+ 0,01 206,09 o 1566 | 1586 | 1566 | 1566 15,64 a0
4 186365 | 204545 8,10 209,09 | % SMi 0,01 218,18 2493 1566 | 1586 | 1566 | 1566 15,64 a0
25 204546 | 2.027,27 8,10 218,18 | % SMI+ 0,01 23727 557 15,66 | 1586 | 1566 1566 15,64 a0
26 112728 | 2.208,09 8,10 237,27 | % SMI+ 001 236,36 10,21 1566 | 1586 | 1566 1566 15,64 a0
7 220810 | 2.290,91 8,10 236,36 | % SMI+ 001 245,45 10,84 1566 | 1586 | 1566 1566 15,64 a0
8 129092 | 2.372,73 8,10 245,45 | % S+ 01 254,55 11,45 1566 | 1586 | 1566 1566 15,64 a0
] 237274 | 245455 8,10 254 55 [ % SMI+ 0,01 263,64 11,96 1566 | 1586 | 1566 | 1566 15,64 a0
n 145456 | 253638 8,10 26364 | % SMI+ 001 272,713 12 43 1566 | 1586 | 1566 | 1566 15,64 a0
31 253637 | 2.618,18 9,10 272,73 | % SMI+ Q0 281,82 13,71 1566 | 1586 | 1566 1566 15,68 a0
2 2061819 | 2.700,00 [ 18,19 281,82 | % SMi+ Q0 300,00 14,35 1566 | 1586 | 1566 1566 15,68 a0
EE] 270001 | == 00,00 | % SMi+ 001 | = 15,66 1566 | 1586 | 1566 1566 15,64
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