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CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el establecimiento de
los condicionantes técnicos minimos que han de regir el contrato de servicios de limpieza de las
instalaciones (Colegios y Dependencias) del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

La ejecucion del contrato se valorara por los resultados que han de lograrse en su ejecucion
conforme al sistema de medicion previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
debiendo el adjudicatario desarrollar, las actividades de limpieza, aseo, adecentamiento, y
decoro de las diversas instalaciones o dependencias de éstas que se enumeran en este pliego a
titulo enunciativo, sin caracter excluyente, pues el 6rgano se reserva la prerrogativa de ampliar o
reducir las instalaciones o dependencias de éstas objeto de contrato conforme al procedimiento
descrito en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Para alcanzar los objetivos propuestos se ha de garantizar por el adjudicatario los resultados
prestacionales que al efecto se fijan en este pliego, asignandosele el riesgo de su ejecucion al
vincularse el régimen retributivo a la evolucién del servicio y al cumplimiento de los indicadores
de medida definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2. INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS OBJETO DE CONTRATO

2.1 Las instalaciones objeto del servicio de limpieza y en particular los colegios y las
dependencias de éstas son las que se relacionan en el ANEXO | a este Pliego, a titulo
enunciativo sin caracter limitativo dado que el 6rgano de contratacidon podra acordar durante la
vigencia del contrato su aumento o reduccion, debiendo estar y pasar el adjudicatario por las
decisiones que al respecto se adopten conforme determina el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El Contratista acepta la totalidad de las instalaciones objeto de contrato, tanto las actuales como
las que se puedan incorporar en el futuro, en las condiciones en las que se encuentran
actualmente asi como de todos y cada uno de sus elementos, haciéndose cargo de las mismas,
a las que prestara el servicio correspondiente, de acuerdo con las especificaciones de éste
Pliego.

Esta aceptacion de todas las instalaciones actuales independientemente de su tipo, estado,
calidad, etc., le obliga a ejecutar las operaciones a que le obliga este pliego.

2.2 A los efectos del régimen retributivo del contrato y por tanto para realizar los célculos
de la licitacion, se ha de considerar lo siguiente:

a. Limpieza de Colegios: Se realizard durante 10 meses al afio, sin considerar el periodo
comprendido entre el 25 de junio y el 25 de agosto, aproximadamente, pudiendo el Ayuntamiento
modificar esta fecha, viniendo obligado el contratista a observar las directrices que sobre el
particular se le dicten al instituirse en obligacion contractual esencial. A partir del 25 de agosto de
cada afio natural deben comenzar las limpiezas generales a que deben someterse los Colegios
antes del inicio del curso escolar, siendo responsabilidad del contratista dimensionar los medios
necesarios (personal, maquinaria y demas dotacion) para garantizar el cumplimiento de las
prestaciones a las que viene obligado. En la justificacion de precios incorporada como anejo a
este Pliego dimensiona el servicio y el nUmero de horas a realizar para cada dependencia en
funcion de 10 meses de ejecucion al afio. Por tanto, en el calculo de los costes directos a ofertar
se tendra en cuenta esta condicién esencial de la licitacion.

b. Limpieza de Colegios durante la celebracién de campamentos de verano: Ademas de
la limpieza ordinaria de Colegios descrita en el apartado anterior, el contratista vendra obligado a
realizar durante los meses de verano (periodos a concretar por el Ayuntamiento) y en aquellos
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Colegios que la administracién determine, las prestaciones de limpieza que en este pliego se
describen, para garantizar la operatividad de los campamentos de verano y otras actividades
propias de esa época. A estos efectos se valoran estas prestaciones de manera alzada, de
forma que el contratista viene obligado a ejecutar la limpieza de cuantos Colegios determine el
Ayuntamiento para dar soporte a estas actividades, sin limitacion o exclusién alguna, asumiendo
a su coste los gastos que dichas operaciones le irrogue. Asi el Ayuntamiento por medio del
Responsable de Contrato remitira con antelacion suficiente relacion de colegios en los que se
realizardn o ejecutaran actividades y campamentos de verano con indicaciéon de las estancias,
canchas, salas, etc., a utilizar, asi como el n° de alumnos en cada campamento. Esta obligacion
se califica de contractual esencial a los efectos de la licitacion por lo que su inobservancia o
negativa reputara como incumplimiento culpable del contratista a los efectos de la resolucion del
contrato.

c. Limpieza de instalaciones; Se realizara durante 12 meses al afio, a excepcion de
las dependencias de la Policia Local en Las Teresitas que tendra una temporalidad estimada de
cuatro meses, a criterio del Responsable del Contrato.

d. Amortizacién de la inversidn en actuaciones para seguridad en altura: Se
instituye en obligaciéon contractual esencial que el contratista realice la redaccion de proyecto,
financiacion, ejecucion de obras de instalacion de elementos para seguridad de trabajos en
altura de limpieza de instalaciones, conservacion y mantenimiento hasta su reversion al
Ayuntamiento, en adecuado estado de uso y conservacion, libre de cargas y gravamenes y
completamente amortizados. A estos efectos, en la justificacién de precios adjunta se incluye
una partida alzada de amortizaciéon de estas actuaciones, debiendo los licitadores en su oferta
considerar y dimensionar esta concreta prestacién, a su riesgo y ventura, con completa
indemnidad para el 6rgano de contratacion en caso de que la ejecucién de la misma se torne
mas onerosa o le irrogue unos mayores costes de los ofertados. De lo que se sigue que nada
podra reclamar al érgano de contratacion por estos conceptos.

2.3 Exclusiones.

Quedaran excluidos del contrato la limpieza de las cocinas de los colegios, sus paramentos
horizontales y verticales, muebles de cocina, los espacios destinados al personal de cocina, y la
limpieza de mesas y sillas de comedor.

Igualmente estara excluido de este contrato la limpieza de las estancias cedidas a las AMPAS.

Por el contrario, si estara expresamente incluidos la limpieza diaria de los pavimentos de los
comedores, los paramentos verticales, alicatados, etc., de los mismos, limpieza de puertas y
pomos con frecuencia establecida en el presente pliego

Se reforzara la limpieza en todos los Colegios o Dependencias en donde se estén realizando
obras o reformas, incluso en los espacios no contemplados o excluidos anteriormente, a la vez
que se realizard una limpieza general una vez finalizada las mismas, todo ello a cuenta del
contratista, estableciéndose los medios de coordinacion entre los distintos interlocutores en
materia de seguridad y salud implicados

También serd por cuenta del contratista la retirada de cadaveres de animales, en los edificios,
patios, canchas, etc....

2.4 Se entenderda como objeto del contrato las instalaciones definidas en Ila
documentacion aneja al PPTP, asi como aquellas que el érgano de contratacién decida afadir o
suprimir durante la vigencia del contrato de conformidad con el procedimiento de modificacion
descrito en este pliego. Sin perjuicio de lo anterior, no reputara como modificacion del contrato si
la medicion de cada elemento incorporada en la documentacion aneja en el momento de
formalizar el acta de inicio no supera en mas de un 5% la medicion base de licitacion.

2.5 Si durante la vigencia del contrato el Ayuntamiento acuerda incluir una nueva
instalacion, el contratista debera efectuar antes de su puesta en uso un servicio de limpieza
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extraordinario o desbloqueo inicial para garantizar su apertura, sin exclusién ni limitacién alguna
en cuanto a las tareas a ejecutar, debiendo dimensionar los medios materiales y personales que
sean precisos, sin exclusion alguna, para lograr este objetivo de resultado. Para entender
ejecutada esta concreta prestacion el Responsable de Contrato extendera un acta en la que se
manifestara su satisfaccion expresa y formal con el acabado de la ejecucién.

Esta obligacién se instituye en obligacién contractual esencial y en condicién esencial de
ejecucion a los efectos de su consideracién como incumplimiento contractual muy grave o como
causa de resolucion del contrato, a eleccion del 6rgano de contratacion, mediando culpa del
contratista, maxime si ha mediado previo requerimiento del Responsable de Contrato para
corregir o subsanar las deficiencias detectadas y no se hayan corregido, dando lugar a la
indemnizacion de dafios y perjuicios que corresponda y a la declaracion de prohibicion de
contratar de conformidad con el art. 60.2 letra c) en armonia con la Directiva 2014/24/UE.

3. NORMATIVA DE APLICACION Y AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION
3.1 El adjudicatario esté obligado a ejecutar el contrato con observancia de:

a) Los criterios de accesibilidad universal y de disefio definidos en la Directiva 2014/24/UE
sobre contratacién publica; asi como al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, que resulten compatibles con el
servicio de limpieza y las caracteristicas fisicas de las instalaciones (Colegios y
dependencias) dentro de éstas objeto de contrato.

b) Los criterios de sostenibilidad y proteccion ambiental, conforme a las definiciones y
principios regulados en los articulos 3 y 4, respectivamente de la Ley 16/2002, de 1 de
julio, sobre prevencién y control integrado de la contaminacién.

c) La normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como aquellas
que se dicten para su desarrollo. Con caracter especial, la empresa adjudicataria debera
cooperar en la aplicacion de la normativa sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales,
estableciendo los medios previstos en el R.D. 171/2004 de 30 de enero, referente a la
“coordinacion de actividades empresariales”

d) La normativa vigente en materia laboral, de seguridad social y de seguridad, higiene y
salud en el trabajo, y cualquier otra norma que le corresponda segiin normativa aplicable,
asi como la se dicte en el futuro que se incorporard de manera automatica al servicio
siendo responsabilidad del adjudicatario su observancia y adaptacién técnica a la misma
en su caso sin que quepa reclamar nada por estos conceptos a la entidad contratante.

Para trabajos que requieran emplear personal especializado se atendera a la siguiente
normativa:

e Cadigo Técnico de la Edificacién (CTE) articulo 12.1, parte |, documento basico SU 1
(Real Decreto 614/2006), en el que se hace referencia a la “Seguridad frente al riesgo de
caidas”. En el mismo CTE se recoge lo siguiente en el documento basico SU 2 y en el apartado
3.2: “Caracteristicas de las barreras de proteccién”, su apartado 3.2.1: Altura. En el apartado 5,
se hace referencia especifica a la “limpieza de los acristalamientos exteriores”.

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo.

¢ Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
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salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos
temporales en altura.

e Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

NORMAS UNE-EN de referencia

e UNE-EN 358 Cinturones para sujecion y retencién y componentes de amarre de sujecion.
o UNE-EN 353-1 Dispositivos anti caidas deslizantes con linea de anclaje rigida.

o UNE-EN 353-2 Dispositivos anti caidas deslizantes con linea de anclaje flexible.

e UNE-EN 361 Arneses anti caidas.

e UNE-EN 362 Conectores o mosquetones.

e UNE-EN 363 Equipos de proteccién individual contra la caida de altura. Sistemas anti
caidas.

e UNE-EN 795 Protecciéon contra caidas de altura. Dispositivos de anclaje. Requisitos y
ensayos.

¢ Y cualquier otra normativa de aplicacion.

3.2 Cambios normativos sobrevenidos.

Si durante la vigencia del contrato se produjeran cambios normativos que afecten a la ejecucién
del contrato, la definicién de las prestaciones de la ejecucion o de cualquier naturaleza, quedaran
automaticamente incorporados al contrato como clausula de progreso, viniendo el contratista
obligado a asumir las adaptaciones operativas, de inversion, de logistica, redaccion de proyecto,
tramitacion de licencias, permisos y autorizaciones administrativas de toda indole, pago de
honorarios profesionales, impuestos, y cualquier otro gasto que la adaptacién le irrogue sin
exclusién alguna habida cuenta el caracter de resultado del contrato, con completa indemnidad
para el érgano de contratacion.

CAPITULO SEGUNDO: DEL SERVICIO

4. EJECUCION DE ACTUACIONES PARA SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURA

Habida cuenta las caracteristicas de alguna de las instalaciones objeto de contrato, y atendiendo
a las operaciones de limpieza a realizar asi como al obligado cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, se hace necesario e imprescindible que
se acometa una inversion en aquellas instalaciones y dependencias que lo requieran para
instalar medidas de seguridad para ejecutar tales trabajos en altura.

A estos efectos, los licitadores acompafiaran a su oferta de la documentacion que a continuacion
se exige, indicando de acuerdo a las operaciones impuestas por este pliego, la legislacion
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales asi como las caracteristicas iniciales de
las instalaciones objeto de contrato, una justificacién técnica de la necesidad de acometer la
actuacion asi como su descripcion concisa y precisa y su correspondiente valoracion.

En la justificacion de precios base de licitacion que se acompafia como anejo se incluye
valoracion alzada de estas actuaciones, a los meros efectos de justificar la solucion base de
licitacion correspondiendo a los licitadores realizar con precision la valoracion de los términos de
su oferta, asumiendo completamente los riesgos derivados de la adjudicacion del contrato de
manera que no podra reclamar del érgano de contratacion cantidad adicional alguna en caso de
que la ejecucion de las actuaciones sea mas onerosa o le irrogue un mayor coste, siendo esto
una obligacidon contractual esencial a los efectos de la licitacibn que acepta de manera
incondicional por el mero hecho de participar en la licitacién.
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a. Necesidad de acometer las actuaciones

Las actuaciones propuestas para ejecutar medidas de seguridad de trabajos en altura deberan
ser precisadas y definidas por los licitadores en su oferta, son necesarias para garantizar el
cumplimiento de la vigente normativa técnica de aplicacion, asi como de prevencion de riesgos
laborales.

b. Ejecucion de las actuaciones programadas

Para ejecutar las actuaciones propuestas durante el primer mes de vigencia de ejecucion del
contrato, se procedera de la siguiente forma:

1. Durante la fase de licitacion los licitadores visitaran las instalaciones segin relacion
aneja, para evaluar su estructura, composicion, estado de uso y conservacion, asi
como la documentacion técnica disponible, que le permita realizar el disefio de las
actuaciones propuestas, su valoracion econémica con arreglo al procedimiento que
luego se dira. A estos efectos se les transfiere integramente el riesgo derivado del
estado de las instalaciones, apreciable a simple vista o no, tenga patologia oculta o
no, de forma que de resultar adjudicatarios deberan ejecutar la actuacién con arreglo
a la valoracion ofertada de manera que si la ejecucidon resulta mas onerosa que la
prevista y ofertada deberd asumir esa diferencia a su costa, con completa
indemnidad para el 6rgano de contratacion al aceptar de manera incondicional por el
mero hecho de participar en la licitacion esta transferencia de riesgos sin que nada
pueda reclamar a la administracion con independencia de la causa que provoque
esta mayor onerosidad sin exclusion o limitacién alguna.

2. Los licitadores incorporaran a su oferta la documentacion técnica definida en este
pliego de las actuaciones a ejecutar durante el primer mes de ejecucion del contrato.
Para confeccionar los precios unitarios de las unidades de obra que se incluyan en la
documentacién técnica presentada a licitacion se han de apoyar en el cuadro de
precios unitario base de licitacion incorporado como Anejo, complementado con el
que oferte el contratista que ha de apoyarse en el publicado por el Centro de
Informacion y Economia de la Construccion, Fundacion CIEC 2017, para el afio de
realizaciéon del proyecto de obra, y para aquellas unidades de obra en las que no
pueda confeccionarse el precio unitario apoyandose en el cuadro de precios descrito
anteriormente, se propondrd de manera separada los precios unitarios nuevos de
aplicaciéon a las citadas unidades para su valoracién por los servicios técnicos
municipales. Seré causa de rechazo de la oferta y exclusion de la licitacion el no
apoyarse en el cuadro de precios base de licitacion, con su baja de
adjudicacion, para confecciona los precios unitarios de las unidades de obra
integradas en su documentacion técnica.

En el caso de los licitadores al confeccionar su documentacion técnica con la que
concurran a la licitacion o el posterior proyecto, en caso de resulta adjudicatarios,
debiendo apoyarse en el cuadro de precios base de licitacién para la valoracion de
las unidades de obra, introduzcan elementos nuevos no previstos en el citado cuadro
observaran el siguiente procedimiento para fijar el precio nuevo de aplicacion al
componente que corresponda, incluyendo en este caso una separata a la
documentacién técnica presentada para su valoracién por la mesa de contratacion:

- Que exista en la justificacion de precios del cuadro de precios base de licitacién
de aplicacion el elemental que se pretenda incluir pero se carezca de
descompuesto que incluya el citado elemental. En este caso se empleara el
similar de la base de datos Ultima publicada por la Fundacién CIEC en todos los
conceptos salvo el concreto componente a introducir, certificandose por
elementales. Los rendimientos de la mano de obra han de valorarse con arreglo
a la base de datos de obligada aplicaciéon para unidades similares, analogas o
equivalentes, no aceptandose valoraciones que se aparten de esta metodologia.
A estos elementales se le aplicaran el 3% en concepto de medios auxiliares.
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En ausencia de la prevision anterior, esto es que el elemental no aparezca en la
base de datos CIEC. En este caso se empleard el elemental a incluir
acompafado de tres presupuestos de diferentes suministradores de material
empleandose el del precio méas bajo, pudiendo la Direccién Facultativa hacer las
consultas o peticién de presupuesto correspondiente, de tal forma que si tras las
oportunas consultas los precios obtenidos por la Direccidon Facultativa son
inferiores a los propuestos por el contratista prevaleceran los de la Direccion
Facultativa, viniendo obligado el contratista a aceptar estos Ultimos. A los efectos
de la expedicion de la certificacion se acordara la inclusion de este elemental en
la base de datos conforme al procedimiento establecido, y se certificara por
elementales. Los rendimientos de la mano de obra han de valorarse con arreglo
a proyecto y en su defecto a la base de datos CIEC para unidades similares,
andlogas o equivalentes, no aceptandose valoraciones que se aparten de esta
metodologia. A este elemental se le aplicara el 3% en concepto de medios
auxiliares.

En ausencia de los supuestos anteriores, es decir, un precio nuevo o que difiera
sustancialmente de lo regulado anteriormente, y previa autorizacién de la
Direccion Facultativa. En este caso el contratista presentara propuesta de precio
descompuesto, para su fiscalizacion por la Direccion Facultativa, acompafiado
de dos cuadros de didlogo a precios descompuestos, uno de proyecto o en su
defecto de la base de datos CIEC de aplicacion a las unidades de obra analogas
o similares a los materiales a emplear consignadas en la base de datos o
proyecto, y otro, con la descomposicién propuesta que permita comparar de
manera clara y precisa que los materiales elementales o béasicos que se
justifique introducir y no previstos en proyecto o en la base de datos CIEC se han
valorado de manera analoga a los de proyecto o de la base de datos o en su
defecto a precios de mercado, considerando a estos efectos precio de mercado
el menor de los tres presupuestos que deba adjuntarse para el suministro del
concreto material que se trate pudiendo, en este caso, la Direccién Facultativa,
hacer las consultas o peticién de presupuesto correspondiente, de tal forma que
si tras las oportunas consultas los precios obtenidos por la Direccién Facultativa
son inferiores a los propuestos por el contratista prevaleceran los de la Direccion
Facultativa, viniendo obligado el contratista a aceptar estos Ultimos. Los
rendimientos de la mano de obra han de valorarse con arreglo a los de proyecto
0 en su defecto a la base de datos CIEC para unidades similares, analogas o
equivalentes, no aceptandose valoraciones que se aparten de esta metodologia.
A los efectos de la expedicion de la certificacién se acordara la inclusiéon de este
descompuesto o contradictorio en la base de datos conforme al procedimiento
establecido, y se certificard por precio nuevo. A este precio se le aplicara el
3% en concepto de medios auxiliares.

3. Requerird la realizacién y entrega, por parte del contratista, una vez formalizado el
contrato, en los plazos que determine el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, de un proyecto, de conformidad a la documentacion técnica presentada
a licitacién, que debera ser remitido para su aprobacion al Ayuntamiento, el cual se
reserva la facultad de introducir aquellas modificaciones que estime por convenientes
respecto a la documentacion técnica ofertada con el limite de no superar la
valoracion ofertada de la citada actuacion. Para fijar los precios unitarios de
aplicacion a las diferentes unidades de obra que lo compongan se apoyara en el
cuadro de precios base de licitacién, siendo motivo de rechazo el no hacerlo y causa
de resoluciéon del contrato por incumplimiento culpable del contratista de sus
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obligaciones contractuales esenciales al calificarse esta obligacién como tal; en caso
de introducir precios nuevos se seguira el procedimiento descrito anteriormente.

4. Tramitacion y obtencion de la correspondiente licencia urbanistica, asi como las
autorizaciones de las instalaciones, sin exclusion o limitacion alguna, a que obligue la
normativa vigente para la legalizacion de las instalaciones, asumiendo el contratista
a su costa la ejecucion de cuantas intervenciones sean necesarias para su
obtencién, incluido las tasas e impuesto correspondientes, sean estatales
autonomicas o locales.

5. Una vez ejecutadas las obras y obtenidas las autorizaciones respectivas (licencia de
obras), y equipadas las mismas conforme a la oferta del adjudicatario se procedera a
entregar a los servicios técnicos municipales la documentacion técnica que exija la
normativa técnica de aplicacion, integrandose en el contrato a los efectos de su
mantenimiento para su posterior entrega al érgano de contratacion. El acta de
recepcion de las obras se extendera a la finalizacién del contrato.

6. Todas las instalaciones objeto de actuacion seran objeto de mantenimiento
preventivo y correctivo sin limitacion o exclusion alguna siguiendo las
recomendaciones del fabricante que permita, a la finalizacion del contrato, las
instalaciones en adecuado estado de uso y conservacion, sin limitacion o exclusion
alguna, al instituirse esta obligacion como esencial de ejecucion a los efectos de la
resolucion el contrato.

Las actuaciones programadas se valoran por la administracion a los efectos de la licitacion de
manera alzada, debiendo los licitadores concretar su valoracion, tras su medicion y presupuesto
con arreglo al sistema aqui descrito, sin que en ningln caso el precio unitario con el que
concurran a la licitacién que ha de incluir todos los costes de ejecucion del contrato (amortizacién
de la inversién, costes directos, costes indirectos, gastos generales y beneficio industrial) pueda
superar el base de licitacién, asumiendo que el mismo todos los trabajos, medios auxiliares y
materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion y acabado de cualquier unidad de
obra, aunque no figuren todos ellos especificados en la descomposicion o descripcion de los
precios.

Igualmente todos los gastos que por su concepto sean asimilables a cualquiera de los que, bajo
el titulo genérico de costes indirectos se mencionan en el proyecto, se consideraran siempre
incluidos en los precios de las unidades de obra del proyecto cuando no figuren en el
presupuesto valorados en unidades de obra o en partidas alzadas.

Con todo, la valoracion alzada estimada, desprovista de todo valor contractual, lo es a los meros
efectos de fijar el precio unitario base de licitacion, y se contiene en el programa econémico
anejo y en el programa de actuaciones.

c. Contenido de la documentacién técnica a presentar a la licitacién

Los licitantes ofertaran una documentacidon técnica para cada actuacion ofertada y por
instalacion, siendo causa de rechazo de la oferta y exclusion de la licitacion el incumplimiento de
esta determinacion.

1. Aspectos previos

De acuerdo con el Articulo 122 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en adelante RGLCAP, la documentacion técnica que presente el
licitante en su oferta contendra los siguientes apartados:

¢ Memoria
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En la que se expondran las necesidades a satisfacer, los factores sociales, técnicos, econémicos
y administrativos que se tienen en cuenta para plantear el problema a resolver y la justificacion
de la solucién que se propone desde los puntos de vista técnico y econdémico, asi como los datos
y calculos basicos correspondientes. También se justificaran los precios descompuestos
adoptados.

O Presupuesto

Formado por un estado de mediciones de elementos compuestos, especificando claramente el
contenido de cada uno de ellos; un cuadro de los precios adoptado, en base al cuadro de precios
publicado por el Centro de Informacién y Economia de la Construccion, Fundacién CIEC, para el
afio de realizacion del proyecto de obra, para los diferentes elementos compuestos y el
correspondiente resumen o presupuesto general que comprenda todos los gastos.

3. Estudio basico de seguridad y salud

Como documento independiente dentro de la documentacion técnica se incluira el estudio de
seguridad y salud, segun lo dispuesto en la legislacion vigente al respecto y lo contemplado en la
documentacion técnica.

Con objeto de ser tramitadas de forma independiente ante las diferentes Compafiias
suministradoras y Organismos Centrales o Autondmicos una vez adjudicado el contrato, el
concesionario ejecutara los Proyectos con las separatas que se hagan necesarios para su
tramitacion ante los drganos competentes.

Dichas separatas deberan ser producidas con los mismos criterios de la documentacion técnica y
en particular sus presupuestos desglosados en los mismos presupuestos parciales que el
presupuesto general.

5. PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Para la ejecucion del contrato en lo que al servicio de limpieza se refiere, y alcanzar los
resultados descritos en este pliego, el adjudicatario deberd ejecutar las acciones que a
continuacién se describen, que documentara por escrito y presentara a la licitacién para su
valoracion por el 6érgano de contratacion, de conformidad al plan de ejecucion de los servicios a
ofertar conforme al contenido determinado en este pliego con sujecién a la consecucion de los
siguientes objetivos prestacionales:

5.1 Metodologia y técnicas a emplear

El servicio de limpieza debera disponer de todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado
necesarios para la obtencion de una calidad 6ptima en la higiene de las dependencias afectadas.

Dichos sistemas seran preferentemente de tipo mecénico: maquina fregadora Ultima generacion,
barredora, maquina aspiradora, cepillos y carrito con cubos, y otras analogas.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en relacién con los elementos
a limpiar.

Todos los envases de productos deberan llegar a las dependencias perfectamente cerrados,
garantizando su no manipulacion previa. Los envases seran los originales y deberan estar
debidamente etiquetados, conforme a la normativa vigente.

Los materiales a utilizar no produciran contaminacion en el ambiente ni en aguas residuales de
acuerdo con la legislacion vigente.

Los trabajos de limpieza se haran de tal manera que, en ningdn momento, se vea perturbado el
normal funcionamiento de los servicios durante la jornada laboral. Como norma general el
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servicio de limpieza en colegio y dependencias se realizara en horario de tarde, si bien se debera
tener cubiertas las sedes municipales con personal de mafiana para las posibles eventualidades.

En la limpieza de los Colegios se observara esta determinacion.

Una vez finalizada la jornada laboral, se procedera a la limpieza de los utensilios utilizados, asi
como a su correcto almacenamiento.

CON BARRIDO

La limpieza de zonas por barrido se realizard por procedimientos mecanicos en medio
seco/huimedo con circuito de entrada y salida en cada zona a limpiar.

FREGADO.

El fregado en aquellas zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tanque doble con
desinfectante apropiado a la superficie a tratar. En las zonas diafanas o de gran superficie libre
se realizara necesariamente de forma mecanica con maquina fregadora.

LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y ELEMENTOS.

Se empleara un trapo o friegasuelos himedo o mojado para limpiar las paredes, los suelos y las
otras superficies en vez de barrer con escoba o quitar el polvo en seco para reducir que se
propaguen los microorganismos y el polvo.

Se lavaran las superficies de arriba hacia abajo para que la suciedad caiga al suelo y sea lo
ultimo de recoger. Se limpiaran primero las instalaciones que se encuentran a mayor altura
continuando hacia abajo con el fin de evitar que caiga suciedad en zonas ya limpias.

Las bayetas que sean utilizadas para la limpieza de los bafios publicos y aseos seran de un color
a diferencia de las del resto de areas o elementos que se utilizaran otras de diferente color.

LAVADO Y DESINFECCION.

Para la eliminacion eficaz de la suciedad y los microorganismos se deberan lavar y desinfectar
en todo procedimiento de limpieza.

DILUCIONES.

Se cambiaran las soluciones de limpieza cuando las mismas se encuentren sucias o se cambie
de habitaculo. Resulta menos probable que una solucibn que esté muy sucia mate
microorganismos infecciosos.

MOBILIARIO.

El mobiliario se limpiara con doble trapo comprendiendo todos los elementos de cada
dependencia.

BANOS Y ASEOS.

Los sanitarios se limpiaran utilizando productos especificos para este fin. Se completara la
limpieza mediante la utilizacién de trapo y se procederd posteriormente a su desinfeccion
mediante la aplicaciébn de desinfectante sobre las zonas limpias, incluyendo sanitarios,
pavimentos y paramentos verticales. Se limpiara igualmente la escobilla, los dispensadores de
papel y jabén, etc.

MATERIALES, MAQUINARIA'Y OTROS.
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El adjudicatario debera disponer de toda la maquinaria, medios auxiliares, utillaje y productos de
limpieza necesarios para el desarrollo de los trabajos descritos en el presente pliego. Sera a su
cargo la adquisicion, reparacion y reposicion de los mismos o, en su caso, el alquiler de la
magquinaria necesaria para el correcto desarrollo de las tareas.

Queda expresamente incluido en el servicio de limpieza, a cargo del adjudicatario, tanto la
compra como la reposicion y comprobacion de forma diaria en turno de mafiana y tarde, a titulo
enunciativo y no limitativo, de papel higiénico, jabdn y toallas de papel y ambientadores en todas
las dependencias objeto de contrato, asi como el resto de material de limpieza necesario para la
ejecucion del contrato tales como bayetas, jabones detergentes, fregonas, mopas, cubos,
magquinaria de todo tipo, etc.

Igualmente se considera incluido en el objeto del contrato todo el material necesario, sin
exclusién alguna, para el correcto funcionamiento del servicio, a titulo enunciativo y no limitativo,
dispensadores de papel-toalla, dispensadores de jabén, y en caso de dafio o sustraccion de las
existentes la reposicion de escobillas y papeleras de aseos y office.

5.2 Métodos de limpieza
La limpieza se efectia usando combinada o separadamente métodos fisicos, por ejemplo:
restregando o utilizando fluidos turbulentos y métodos quimicos, por ejemplo, mediante el uso
de detergentes, alcalis o acidos. El calor es un factor adicional importante en el uso de los
métodos fisicos y quimicos por lo que hay que tener cuidado con las temperaturas, de acuerdo
con los detergentes que se usen y de las superficies de trabajo.
Segun las circunstancias, podran emplearse uno o mas de los métodos siguientes:

MANUALES:

Se realizara cuando haya que eliminar la suciedad, restregando con una solucion detergente. Se
recomienda remojar en un recipiente aparte con soluciones de detergentes. Se dejara actuar la
solucién detergente 10 minutos.

PULVERIZACION A BAJA PRESION Y ALTO VOLUMEN:

Es la aplicacion de agua o una solucion detergente en grandes voliumenes a presiones de hasta
6.8 Kg/cm2

PULVERIZACION A ALTA PRESION Y BAJO VOLUMEN:

Es la aplicacién de agua o una solucién detergente en volumen reducido y a alta presion. Es
decir hasta 68 Kg/cm2.

LIMPIEZA A BASE DE ESPUMA:

Es la aplicacion de un detergente en forma de espuma durante 15 a 20 minutos, que
posteriormente se enjuaga con agua asperjada.

BARRIDO:

Consiste en la eliminacion de la suciedad de cualquier superficie y se realizar4 con escoba,
cepillo o maquina barredora segin la zona a tratar, evitando deteriorar puertas, enseres, y
demas mobiliario y accesorios de las dependencias objeto de contrato. Con especial cuidado de
levantar polvo en las zonas de publica concurrencia y de afluencia de usuarios.

FREGADO:

Consiste en la eliminacién de suciedad adherida a cualquier superficie, obteniendo una limpieza
uniforme. Esta operacion se realizara por medio de maquina fregadora automatica, tipo de disco
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o cepillo utilizando un detergente adecuado, sobre el suelo granitico debera utilizarse un
detergente neutro; se realizard con fregona en zona de aseos y oficinas, y donde fuera
necesario.

ELIMINACION DE CAPAS DE GRASA:

En la eliminacion de capas de grasa, se libera la particula adherida facilitando la remocion
mediante un enjuague adecuado.

Se usaran los detergentes adecuados para debilitar el material adherido y proceder a su
retirada, mediante cepillado y enjuague adecuados.

SECADO DESPUES DE LA LIMPIEZA:

Cuando la superficie se deja mojada después de la limpieza, pueden proliferar microorganismos
en la capa de agua, teniendo un punto critico dificil de eliminar. Por ello es importante eliminar la
mayor parte del agua para que no se produzcan estancamientos, dejando la superficie
completamente seca. Si la superficie queda inevitablemente mojada durante un periodo en el
que puedan desarrollarse un nimero importante de microorganismos, debera desinfectarse otra
vez antes de volverse a usar.

5.3 Métodos mecanicos y productos a emplear

Maquinaria.- El adjudicatario debera disponer de magquinaria y equipos necesarios para la

prestacion del servicio, de tal forma que se encuentre en condiciones técnicas de capacidad y
calidad para prestar el servicio con el maximo de eficacia. Su adquisicion sera por cuenta del
adjudicatario, asi como los gastos de conservacion y mantenimiento.

Solo se adquiriran equipos y maquinaria conformes con la legislacion vigente, que dispongan de
certificacion (provistos de marcado CE), con medidas de seguridad integradas y adaptados a las
condiciones de utilizacion.

Los medios mecanicos minimos que se consideran necesarios para el correcto desarrollo del
servicio de limpieza desinfeccion y evacuacién de residuos son los siguientes:

+ Magquina de agua a presion
* Fregadora industrial

+ Barredora

« Aspirador industrial

» Carros de Limpieza

La magquinaria a emplear por el adjudicatario en la ejecucion del contrato contar& como minimo
con proteccion eléctrica clase Il con doble aislamiento, proteccién contra humedad y polvo clase
IP 40, proteccién contra sobrecalentamiento, nivel sonoro inferior a 80 db (A) y minima emision
de particulas.

Productos.- Los productos de limpieza a emplear cumpliran la legislacion vigente sobre

biodegrabilidad, alta en el registro sanitario correspondiente, asi como una ficha técnica que
indique, al menos las caracteristicas/propiedades, aplicaciones, modo de empleo, datos técnicos,
efecto sobre materiales, precauciones de uso, y ficha de seguridad, cuando proceda, debiendo
siempre acudirse a aquellos productos que, a igualdad de eficacia, no presenten o presenten
riesgos minimos para los/as empleados/as.

Se atendera a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos
laborales, relativo a los principios de la accién preventiva; de manera especifica, se deberan
sustituir los productos peligrosos por otros que entrafien poco o ningun peligro.

A modo enunciativo y no limitativo, el contratista aportara los productos y utiles que a
continuacién se relacionan:
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Textil:

Mopa forrada con pafio.
Estropajos.

Fregona.

Bayeta de algodon.
Otros.

Productos:

Hipoclorito (lejia al 40%)

Detergentes aniénicos

Desinfectantes medios (perfumado)
Detergentes neutros.

Detergentes en polvo para loza sanitaria.
Detergentes biodegradables.

Salfuman

Arena de marmol

Abrillantadores

Productos germicidas y desinfectantes.
Cera para pisos

Limpia cristales

Otros

5.4 Limpieza por elementos

Pavimentos.- En la ejecucion de las tareas de limpieza de los pavimentos se observaran las
siguientes prescripciones:

a. Los pavimentos duros y porosos tipo marmol, terrazo o similar se trataran con productos
autobrillantes, realizadndose el mantenimiento de los mismos mediante barrido himedo.

b. Los pavimentos no porosos tipo granito, gres, azulejo, plaqueta y ladrillo vitrificado o
similar se aspiraran o barreran y se fregaran con mopa y detergente apropiado.

c. Los pavimentos de cemento y hormigdn se barreran, aspiraran, baldearan y/o fregaran.

d. Los pavimentos de madera se limpiaran con mopa o pafio humedo en agua. , y los de
madera barnizados, lacados, y plastificados se aplicara, con la periodicidad necesaria, emulsion
acrilica especial.

e. Los pavimentos lisos u homogéneos de goma, plastificados, vinilo o similares seran
objeto de un tratamiento base, que consistird en un fregado a fondo. El mantenimiento se
realizard mediante un barrido hiimedo de toda la superficie.

Paramentos verticales y techos.- En caso de superficies sucias o grasientas se empleara
detergente alcalino diluido al 10%. Los paramentos verticales y techos con superficie de madera,
los falsos techos, techos con estructura metdlica, y cualquier otro sin exclusiéon alguna, se
limpiaran mediante fregado himedo en su cara vista.

Para la eliminacion de grafitis, se procederd de manera que no se dafien las superficies
afectadas.

El uso de escaleras de mano sera exclusivamente para accesos puntuales, nunca para ser
utilizadas como plataformas de trabajo y siempre atendiendo a los requerimientos establecidos
en el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud en los lugares de trabajo y por el Real Decreto 2177/2004, de 12 de
noviembre, por el que se modifica el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se
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establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos temporales en altura.

Puertas, ventanas, marcos y contraventanas.- Las Puertas, ventanas, marcos Yy

contraventanas se mantendran libres de polvo utilizando productos que los conserven en
perfectas condiciones.

Cristales y espejos.- Se limpiaran con raqueta escurridora, agua y detergente neutro o en

su defecto limpiacristales, repasando los bordes con una gamuza. El contratista utilizara los
medios auxiliares y equipos de proteccidon necesarios para la limpieza de cristales de dificil
acceso. Dichas tareas seran realizadas por personal especializado. Se utilizara elevador o tubo
telescopico para limpieza de cristales en altura o cualquier otro que fuera necesario. La limpieza

de

manchas y adhesivos se realizara con productos limpiacristales puro, rascando con

rascavidrios si fuese necesario hasta su eliminacion. Los medios auxiliares y el transporte de los
mismos seran por cuenta del contratista.

Metales.- El acero inoxidable y el aluminio se limpiaran con detergente neutro excluyendo

cualquier abrasivo o acido, secandose con un pafio suave, evitando en este caso el uso de
limpiametales.

Aseos, bafios publicos y vestuarios.- La limpieza de estas instalaciones se realizara de tal

manera que se encuentren siempre en un o6ptimo grado de limpieza e higiene, debiendo
realizarse dichas tareas en el dia cuantas veces sea necesaria en cada infraestructura. Como
minimo se ejecutaran las siguientes tareas:

- Barrido humedo del suelo

- Limpieza y desinfeccion de los elementos sanitarios con una solucion
detergente/desinfectante.

- Eliminacion de los restos de sarro u 6xido con una solucién detergente acido cuyo
uso se restringe a este fin y fregado posterior fregando posteriormente con
abundante agua.

- Limpieza de alicatados con una solucion de detergente neutro.

- Fregado de cabinas con detergente/desinfectante.

- Limpieza adecuada de papeleras, espejos, dispensadores y otros accesorios.

- Reposicion de papel higiénico, toallas secamanos, jabén de mano, y dispensadores
de todos ellos, u otros.

- Aplicacion de desinfectantes y ambientadores.

- Fregado de suelos con solucion desinfectante limpia.

- Laescobilla se mantendra sumergida en agua y lejia.

- Sustitucion de bolsa en contenedores higiénicos femeninos.

Almacenes, archivos, cuartos de instalaciones.- Se mantendran limpios tanto los

paramentos verticales como los horizontales mediante barrido himedo, aspirado y fregado con
detergentes neutros. Se deberd dar la informacion necesaria e instrucciones especificas sobre
los riesgos existentes y las medidas preventivas a adoptar al personal que realice las funciones
de limpiezas en estas instalaciones.

Equipamiento informatico, maquinaria de oficina y audiovisuales.- Se verificara que los

equipos informaticos se encuentren apagados antes de proceder a su limpieza. El personal de
limpieza nunca desconectara, apagara o desenchufara estos equipos. En caso de encontrarse
con algun equipo informatico encendido, se procedera a realizar la limpieza retirando el polvo
mediante bayeta de microfibra levemente humedecida en agua, sin producto alguno. Las
manchas y suciedad profunda de la superficie se quitaran empleando una gamuza impregnada
en producto neutro de evaporacion rapida. En el caso de las pantallas planas no se utilizaran
productos que contengan alcohol ni amoniaco, teniendo sumo cuidado en su limpieza y no
rociando liquido directamente sobre ellas.
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Muebles, enseres y objetos de decoracion:

a. Se retirara el polvo de toda su superficie con bayetas tratadas, asi como los roces y

manchas que se hubiesen producido.

b. Los muebles lavables se fregaran aplicando una fina capa de un producto protector

neutro. La parte superior del mobiliario se debera limpiar con una gamuza humedecida con agua.

c. A las superficies de madera que lo requieran se les aplicard una cera especial que

mantenga sus condiciones originales.

d. Los muebles tapizados se aspiraran para quitar el polvo de la superficie y se practicara

desmanchando con espuma seca cuando sea necesario.

e. Los objetos de decoracién, maceteros, letreros y otros enseres se limpiardn con

productos adecuados a cada elemento.

f.  Las lamparas ornamentales, y cortinas se limpiaran con una frecuencia de dos veces al

afio, pudiendo ser incrementada por causas justificadas (obras u otros).

Otros elementos:

Papeleras: Se vaciaran y fregaran con una solucidon de detergente/desinfectante, prestando
especial atencion a los elementos cromados si los hubiera.

Teléfonos: Se usard gamuza impregnada en producto neutro desinfectante.

Persianas, radiadores y elementos de ventilacion, contraincendios y canalizaciones: Se aspirara
el polvo y se limpiaran con detergente neutro.

Pu
pal

ntos de luz en paredes, techos, lamparas de pie y de mesa: Se limpiaran con un pafio en su
rte externa empleando Utiles de gasa tan finos como requiera el elemento objeto de limpieza.

Enchufes e interruptores: Se retirara el polvo y se limpiaran con bayeta humedecida con
detergente neutro, con la debida precaucion.

5.5 Mantenimiento otros espacios adscritos a las instalaciones objeto de contrato

(patios, terrazas, canchas, etc...)

5.5.1 Limpieza de zonas abiertas, y espacios libres.

Este servicio incluira:

1.- Limpieza, barrido y vaciado de papeleras, ceniceros, mobiliario urbano con la misma

frecuencia que mas adelante se define, limpieza alrededor de mobiliario urbanos, etc.

ch

5.5.2 Limpieza de pintadas, grafittis manchas de grasa, de refrescos, etc., retirada de
icles y retirada de carteles en espacios no autorizados

Todas aquellas pintadas, graffitis o carteles que se fijen en espacios no autorizados, asi

co

mo las manchas de grasa o de cualquier otro tipo, retirada de chicles, etc., existentes en los

interiores de las instalaciones objeto de contrato seran limpiados mediante este servicio, con
arreglo a las frecuencias o necesidades requeridas..

Se empleara en cada caso la tecnologia adecuada, garantizdndose el fregado y la limpieza
a vapor segln la superficie sobre la que se haya producido la pintada, fijacion de cartel,
macha de grasa o chicle no debiendo quedar restos de los trabajos tras la limpieza. Los
trabajos se efectuaran sin ocasionar molestias a los usuarios y con la pertinente sefializacion
y delimitacion de la zona de trabajo. Todo el residuo generado en la limpieza debera ser

ad

ecuadamente recogido.

Se exige la utilizacién de productos poco abrasivos y que no dafien nunca los materiales de
base, procurando mantener la estética y composicion del elemento pintado.
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5.5.3 Limpiezas de emergencia como consecuencia de situaciones excepcionales
tales como arrastres por lluvias, vendavales, etc.

En el caso de arrastres por lluvias intensas, el contratista procedera a la limpieza del recinto
afectado utilizando los medios adecuados acorde a la incidencia detectada mediante los
medios adecuados (por ejemplo: pala, dumper, barredora, baldeo, etc.), dejando limpia la
instalacion.

Estos trabajos se realizaran dentro del plazo de las 24 horas posteriores a la causa que
ocasioné la emergencia.

5.6 Obligaciones especificas del adjudicatario.

Seréan por cuenta del adjudicatario, a titulo enunciativo y no limitativo, la aportacién del personal,
los medios auxiliares, maquinaria, herramientas y productos necesarios para realizar una
correcta prestacion del servicio contratado, entre los que se encuentran, los de uso higiénico,
como son: El jabén liquido de los dosificadores, el papel higiénico y toallitas secamanos, el
mantenimiento de secadores de mano, los utilizados en la limpieza de toallas, sabanillas y ajuar
en su caso, las bolsas de basura, los desinfectantes, desinsectantes, asi como todos los
necesarios para la correcta prestacion del servicio, incluidos los dispensadores antivandalicos.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria retirar los residuos de cada una de las dependencias
y colegios objeto de contrato, respetando los criterios de clasificacion de contenedores de
reciclaje existentes o futuros, conforme a la normativa autonémica medioambiental. Dicha
retirada se realizara depositando los residuos en el interior de los contenedores situados en la
via publica méas cercanos al inmueble donde se presta el servicio, para su retirada por el servicio
municipal de recogida de basuras. Igualmente se debera de dotar de las bolsas de basura
necesarias para los distintos contenedores, en caso de que el servicio de recogida de residuos
no lo haga.

5.7 Plan de Ejecucion de los servicios a ofertar

a. El plan de ejecucién de los servicios a ofertar por los licitantes contendra toda la
documentacion necesaria para una descripcion concisa y completa del mismo, debiendo conocer
los licitantes que el proceso productivo ofertado lo es como justificacion de la oferta para
alcanzar los resultados previstos en este pliego, en cuanto mejore los del pliego, de suerte que a
través de la organizacion ofertada pueda la entidad concedente ejecutar las funciones de
fiscalizacién, inspeccién y control del servicio para evaluar el grado de cumplimiento de los
resultados a garantizar. Por tanto el Ayuntamiento no reconoce el proceso productivo ofertado
desde un punto de vista econémico sino a los meros efectos de fiscalizacién del servicio,
reconociéndose Unicamente los resultados a obtener habida cuenta que la asignacion del riesgo
en la ejecucion debe ser asumido por el adjudicatario, lo que impone que los ingresos que
perciba de la entidad contratante se liquidaran en funcién de los metros cuadrados de las
instalaciones y dependencias objeto de contrato y del grado de cumplimiento del resultado,
teniendo en cuenta las horas de servicio ofertadas por cada instalacion para lograr los resultados
prestacionales exigidos o a obtener segun indicadores de control definidos en este pliego y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

b. En el disefio del plan de ejecucién a ofertar se consideraran las dependencias
municipales y colegios objeto de contrato, las horas de prestacion de servicio que se ha de
garantizar por instalacion, asi como la superficie aproximada de cada una de ellas.

A tal efecto, se acompafia como anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares una
justificacién de los precios unitarios de la licitacion que se obtienen considerando las horas
semanales y anuales que se estiman necesarias para alcanzar los resultados previstos en este
pliego, la superficie aproximada de cada uno de los colegios y dependencias municipales
aplicando las magnitudes econdmicas en el descritas, que deberdn observar los licitantes en su
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Servicio de Gestién y Control de
Servicios Publicos

oferta en cuanto a las superficies de las instalaciones iniciales y las horas de prestacion de
servicio semanales y anuales consideradas en la justificacion de precios.
El contratista estara obligado a aumentar, a su costa, las horas propuestas en su oferta para las
instalaciones (colegios y dependencias) con el fin de garantizar la buena prestacion del servicio.

Seréa objeto de consideracion por los licitantes en la confeccion de su plan de ejecucion de los
servicios que se garantice como minimo:

1. COLEGIOS PUBLICOS

Diariamente

- Barrido y fregado de aulas, pasillos, despachos, escaleras, patios interiores, y resto de

zonas existentes en los recintos escolares.
- Limpieza a fondo de aseos y aparatos sanitarios.

- Barrido y fregado de comedores.

- Vaciado, limpieza fregado y desinfeccion de papeleras.

- Suministro y colocacién de jabon liquido y papel higiénico.

- Limpieza de mobiliario, enseres y elementos decorativos (mesas, sillas,
teléfonos, ordenadores, pomos, lamparas de mesa, mostradores, etc.).

- Retirada de embalajes y materiales de desecho. Los residuos seran clasificados por su

naturaleza y depositados en el contenedor correspondiente.

Quincenalmente

- Limpieza de patios y canchas.

- Limpieza a fon

- Limpieza de paramentos verticales y techos.

do del mobiliario.

- Limpieza de interruptores de luz. Repaso de pavimentos de zonas comunes con

bactericida.
- Limpieza de to

- Limpieza de los paramentos verticales alicatados de comedores y aseos.

das las barandillas.

- Limpieza de los pasillos de emergencia y carpinteria metdlica, asi como el abrillantado y

brufiido de las

partes mecanicas.

- Limpieza de manchas aisladas que puedan aparecer en cualquier elemento de las
instalaciones (moquetas, tapizados, manchas de grasa, etc.), con los productos

apropiados en

cada caso.

- Fregado de las escaleras de servicio.
- Limpieza de zonas de almacenes.
- Limpieza especial de pantallas de ordenador, etc. con productos antiestaticos.

- Limpieza de teclados de ordenadores y otros con cepillos especiales.

- Limpieza de puertas y marcos.

Mensualmente

- Limpieza de ventanas, cristales y persianas, interiores y exteriores.

- Limpieza de polvo y himedo de mamparas.

- Limpieza de garajes o s6tanos.

Semestralmente

- Limpieza a fondo de estanterias, libros, vitrinas y otros objetos.

- Limpieza de cortinas y lamparas especiales.

Anualmente

- Limpieza a fondo antes del inicio del curso escolar, en edificios, patios interiores y

exteriores, cristales, persianas, librerias, etc.
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Otros

- Refuerzos de las limpiezas que requiera la instalacion segin necesidades a la vista del
estado de limpieza ordinario

- Refuerzo de limpieza por motivos de obras.

- Refuerzo de limpiezas de patios y terrazas en épocas de caidas de hojas, frutos,
situaciones meteorolégicas adversas que lo requieran, pudiendo tener que realizarse
cuantas veces fuera necesario.

2. TALLERES Y CAMPAMENTOS DE VERANO A DESARROLLAR EN LOS COLEGIOS

Durante los meses de verano (periodos a concretar por el Ayuntamiento) se realizaran en
aquellos Colegios que la administracién determine prestaciones de limpieza, con arreglo a las
determinaciones que a pie se relacionan, para garantizar la operatividad de los campamentos de
verano y otras actividades propias de esa época. A estos efectos se valoran estas prestaciones
de manera alzada, de forma que el contratista viene obligado a ejecutar la limpieza de cuantos
Colegios determine el Ayuntamiento para dar soporte a estas actividades, sin limitacion o
exclusion alguna, asumiendo a su coste los gastos que dichas operaciones le irrogue. Asi el
Ayuntamiento por medio del Responsable de Contrato remitira con antelacion suficiente relacion
de colegios en los que se realizardn o ejecutaran actividades y campamentos de verano con
indicacion de las estancias, canchas, salas, etc. a utilizar, asi como el n° de alumnos en cada
campamento. Esta obligacion se califica de contractual esencial a los efectos de la licitacion por
lo que su inobservancia 0 negativa reputara como incumplimiento culpable del contratista a los
efectos de la resolucion del contrato.

Diariamente

- Barrido y fregado de aulas, pasillos, hall de entradas, salones y cualquier otro espacio
utilizado en los talleres.

- Limpieza a fondo de aseos y aparatos sanitarios, solo los que estén al uso para los
talleres.

- Barrido y fregado del comedor.

- Vaciado, limpieza fregado y desinfeccién de papeleras de los espacios a disposicion de
los talleres.

- Suministro y colocacion de jabon liquido y papel higiénico, en los aseos disponibles.

- Limpieza de mobiliario, enseres y elementos decorativos (mesas, sillas,
teléfonos, ordenadores, pomos, lamparas de mesa, mostradores, etc.) de los
espacios utilizados.

- Retirada de embalajes y materiales de desecho. Los residuos seran
clasificados por su naturaleza y depositados en el contenedor correspondiente

_Semanalmente

- Limpieza de patios y canchas utilizadas en los talleres.
- Limpiezas de escaleras de entradas.

Mensualmente

- Limpieza de ventanas, cristales y persianas, interiores y exteriores

3. DEPENDENCIAS

Diariamente
- Limpieza de oficinas y ascensores.
- Limpieza a fondo de las zonas cerradas y abiertas de la totalidad de las

instalaciones objeto de contrato.
- Barrido y fregado de pavimentos en las zonas cuyo suelo sea lavable.
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Aspirado de alfombras y moquetas.

Vaciado, limpieza fregado y desinfeccién de ceniceros y papeleras.

Limpieza de mobiliario, enseres y elementos decorativos (mesas, sillas,
archivadores, ficheros, estanterias, teléfonos, ordenadores, pomos, lamparas
de mesa, mostradores, etc.).

Limpieza especial y desinfeccion de los bafios publicos, aseos, vestuarios,
aparatos sanitarios, offices, suelos, puertas. Se han de repetir las operaciones
de limpieza en un mismo turno y/ dia cuantas veces sea necesaria en cada
infraestructura con el fin de conseguir un grado de limpieza e higiene 6ptimos.
Limpieza de manchas aisladas que puedan aparecer en cualquier elemento de
las instalaciones (moquetas, tapizados, manchas de grasa, etc.), con los
productos apropiados en cada caso.

Retirada de embalajes y materiales de desecho. Los residuos seran
clasificados por su naturaleza y depositados en el contenedor correspondiente.
Reposicion de materiales de uso diario en bafios publicos, aseos y servicios
(jabdn liquido, papel higiénico, toallitas de papel, etc., segun demanda y a titulo
enunciativo y no limitativo)

Limpieza de puertas y marcos.

Limpieza de material informatico (ordenadores, impresoras, videograbadores,
armarios rack, etc.).

Barrido y limpieza de polvo y fregado, en todas las areas de espera, accesos,
zonas de transito publico, pasillos, escaleras, eficinas-y-despaches.

Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar,
transportandola y depositandola en el interior de los contenedores de residuos
de las infraestructuras, clasificando los residuos por su naturaleza y
depositados en el contenedor correspondiente. No debe existir ningin residuo
en las infraestructuras ni en las zonas anejas a los mismos.

Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, publicidad, graffiti o
similar colocado en lugares no autorizados para tal fin, en interiores.

Quincenalmente

Limpieza de patios y canchas.

Limpieza a fondo del mobiliario.

Limpieza de paramentos verticales y techos.

Repaso de suelo de zonas comunes con bactericida.

Limpieza de todas las barandillas.

Limpieza de las paredes alicatadas en aseos, vestuarios y duchas

Limpieza de los pasillos de emergencia y carpinteria metalica, asi como el
abrillantado y brufiido de las partes mecanicas.

Fregado de las escaleras de servicio.

Cepillado o aspirado de tapicerias de sofés, sillones vy sillas.

Limpieza de tapicerias de cuero y similares con los productos adecuados.
Limpieza de elementos metalicos.

Repaso general y limpieza a fondo de aseos y bafios publicos con productos
desinfectantes, con limpieza a fondo y abrillantamiento de suelos, azulejos, y
espejos.

Desempolvado de aparatos de luz, extintores contra incendios, tablones de
anuncio y rétulos de sefializacion.

Limpieza de interruptores de luz y Limpieza de zonas de almacenes.

Limpieza especial de pantallas de ordenador, etc. con productos antiestaticos.
Limpieza de teclados de ordenadores y otros con cepillos especiales.

Limpieza de escaleras exteriores, y baldeado de entradas principales a las
infraestructuras.

En el CPD del Ayuntamiento se procedera al aspirado de los ordenadores, asi
como a la limpieza del suelo mediante aspirado y fregado. Dichas tareas se
realizaran con las técnicas y medios adecuados a la particular sensibilidad de
las instalaciones.
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Limpieza de polvo de libros, archivadores, cajas y otros objetos, asi como de
las estanterias, armarios y vitrinas de despachos y archivos.
Limpieza de interruptores de luz.

Mensualmente

Limpieza de canaletas de los bafios.

Limpieza de paramentos verticales en los pasillos de escaleras.

Limpieza general de ventanas, cristales y persianas, interiores y exteriores por
ambas caras.

Limpieza de polvo en mamparas, paredes y techos, incluidas rejillas.

Fregado en humedo de mamparas

Limpieza de aparatos y puntos de luz.

Limpieza a fondo de teléfonos con productos desinfectantes.

Limpieza a fondo de todos los despachos y zonas de trabajo, asi como de los
cuadros y otros objetos de decoracion, e interior y exterior de librerias, vitrinas
y estanterias.

Retirada y depédsito en puntos de tratamiento adecuados para residuos
especiales provenientes de impresoras y fotocopiadoras Limpieza de zonas de
dificil acceso y no transitables a realizar por personal especializo en tareas de
dificil ejecucion.

Limpieza de cristales que requieran el uso de maquinaria auxiliar porque
forman parte de cerramientos de edificaciones, tanto exteriores en fachadas
como en patios interiores, debiendo preverse por el contratista la utilizacion de
los medios auxiliares y equipos de proteccidén necesarios para su limpieza, asi
como el transporte de los equipos sefialados a su costa

Desempolvado de la parte baja de las paredes.

Barrido y limpieza con agua de las zonas destinadas a garajes 0 zonas de
estacionamiento.

Limpieza a fondo del mobiliario.

Tratamiento, pulido, abrillantado y encerado de los distintos tipos de suelos.

Semestralmente

Limpieza en seco de alfombras, cortinas, lamparas de techo especiales, etc.
Desempolvado de paredes en zonas altas.

Limpieza de lucernarios, claraboyas, luminarias, falsos techos, techos, etc.
Tratamiento de Moquetas con maquinaria o segun necesidades

Otros

Refuerzos de las limpiezas que requiera la instalacion segin necesidades a la
vista del estado de limpieza ordinario

Refuerzo de limpieza por motivos de obras.

Refuerzo de limpiezas de patios y terrazas en Sedes principales en épocas de
caidas de hojas, frutos, situaciones meteoroldgicas adversas que lo requieran,
pudiendo tener que realizarse cuantas veces fuera necesario.

Especificamente para las darsenas y zonas de rodadura, se ha de realizar la retirada de
manchas de grasa y aceite, asi como la reiterada de chicles, baldeo y barrido con la periodicidad
gue demande el estado de las mismas y en todo caso cuantas veces lo requiera el Responsable

de Contrato.

Ademas de las operaciones descritas anteriormente serd obligacion del contratista mantener de
manera continua los colegios y dependencias municipales en un estado 6ptimo de limpieza
segun necesidades del servicio en el bien entendido de que no se contrata el proceso productivo
a implementar por el contratista sino el resultado del mismo de acuerdo con el sistema de

evaluacion de la calidad descrito en este pliego y en el PCAP.
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En cuanto a las horas de prestacion de los servicios por instalacién y dependencia en cémputo
semanal y anual, deberan observar las siguientes:

Los horarios de limpieza que oferten los licitantes en su plan de ejecucion de los servicios tendra
en consideracion las peculiaridades de los colegios y dependencias municipales, garantizando
como minimo las horas de prestacion de servicio por cada instalacion conforme documento
anejo, todo ello sin perjuicio que el drgano de contratacion pueden modificar los mismos durante
la vigencia del contrato por lo que el adjudicatario debera estar y pasar por las decisiones que al
respecto se adopten sin que nada puedan reclamar al Ayuntamiento por estas decisiones.

c. Con objeto de garantizar un mejor control de la prestacion del servicio, se ofertaran dos
planes de ejecucion, uno referido a los Colegios que incluird las prestaciones de talleres y
campamentos de verano, y otro referido a las dependencias, todo ello justificado en las
diferentes prestaciones a ejecutar en uno y otro caso. Cada plan de ejecucion de los servicios a
ofertar, para la finalidad descrita en el apartado a) anterior, deberd desarrollar al menos los
siguientes apartados:

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR

6.1. Medios personales

6.1.1. ORGANIGRAMA

6.1.2. TABLA RESUMEN DE PERSONAL A ADSCRIBIR AL SERVICIO INDICANDO EL TIPO
DE VINCULACION CON EL LICITANTE

6.1.3. PLAN ANUAL DE PERSONAL A OFERTAR PARA LA CONSECUCION DE LOS
RESULTADOS PRESTACIONALES A OBTENER:

Indicard, para cada colegio y dependencia municipal la previsién de personal necesario,
indicando dedicacién, horarios y personal de sustitucion necesario, asi como el tipo de
contratacion a efectuar, de modo que siempre estén cubiertos la totalidad de puestos de trabajo,
a pesar de las vacaciones, dias de permiso, horas sindicales, bajas, ausencias, etc. Se indicara
igualmente, el coste por persona (de todo el personal del servicio) pormenorizando por categoria
y diferenciando los dias laborales de los festivos.

Igualmente se indicara el personal que debera realizar tareas de riesgo especial (trabajos con
medios auxiliares frente a caidas de altura, trabajos en espacios confinados,...)

6.2. Medios materiales

6.2.1. TABLA DE MAQUINARIA QUE OFERTE EMPLEAR EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS CONFORME A LAS DETERMINACIONES MINIMAS DE ESTE PLIEGO:

A estos efectos se diferenciara en la oferta aquella maquinaria de utilizacién y adscripcion
exclusiva al servicio de aquellos medios auxiliares de apoyo puntual al servicio.

Se aportard memoria justificativa de la conveniencia, oportunidad e idoneidad de la maquinaria
ofertada por su necesidad respecto al servicio de acuerdo con el proceso productivo ofertado.

Se indicard la cantidad, uso y principales caracteristicas técnicas (marca, modelo, potencia,
capacidad, antigliedad, etc.), acompafiandose de fotografias.

Igualmente, se indicard para cada maquinaria la conformidad con la hormativa correspondiente
en materia de seguridad y salud en el trabajo (marcado CE, declaracion CE de conformidad,
manual de instrucciones, certificados de cumplimiento del R.D. 1215/1997, etc...
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6.3. Sistema de control de la asistencia de personal y cumplimiento de las tareas
asignadas

El licitador debera proponer un sistema de control a tiempo real de la asistencia del personal.

Igualmente, debera proponer una ficha de control que abarque todas las tareas que debe realizar
en cada una de las instalaciones (colegios y dependencias), que serd firmada por los
responsables de los distintos centros y que se debera entregar mensualmente en el Ayuntamiento
junto con la relacion valorada para poder proceder a la tramitacion de la certificacion.

El Ayuntamiento podra acordar la inclusion de cuantas modificaciones sean precisas, en dichas
fichas, con el fin de quedar reflejado toda la informacion precisa para los abonos de los trabajos
realizados y el control de los indicadores de control de calidad.

6.4. Planes de trabajo

6.4.1. PLAN DE TRABAJO PARA CADA PERIODO DE EJECUCION DE LAS TAREAS (DIARIO,
SEMANAL, QUINCENAL, MENSUAL, TRIMESTRAL SEMESTRAL, Y ANUAL) OFERTADAS
PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS PRESTACIONALES FIJADOS A LOS EFECTOS DE
CONTROL POR LOS SERVICIOS TECNICOS DEL AYUNTAMIENTO:

Se aportara:

e Ficha del servicio, esquematizado que incluird al menos:

Descripcion de las tareas a realizar, equipos de trabajo necesarios, composicion de
cada equipo de trabajo, especificando los medios materiales y personales necesarios por
categoria, rendimiento de cada equipo de trabajo, frecuencias, horarios con especificacion
de inicio y finalizacion, servicios o prestaciones minimas a garantizar.

6.4.2. PLAN DE SUMINISTRO Y REPOSICION DE LOS PRODUCTOS NECESARIOS PARA
ALCANZAR LOS RESULTADOS PRESTACIONALES FIJADOS, A LOS EFECTOS DE CONTROL
POR LOS SERVICIOS TECNICOS DEL AYUNTAMIENTO.

6.4.3. RELACION DE SERVICIOS ADICIONALES OFERTADOS PARA ALCANZAR LOS
RESULTADOS PRESTACIONALES FIJADOS, A LOS EFECTOS DE CONTROL POR LOS
SERVICIOS TECNICOS DEL AYUNTAMIENTO.

6.4.4. PLANIFICACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

OFERTADO PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS PRESTACIONALES FIJADOS, A LOS
EFECTOS DE CONTROL POR LOS SERVICIOS TECNICOS DEL AYUNTAMIENTO.

En desarrollo del propio Plan de Prevencion de la empresa, el adjudicatario elaborara una
planificacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales para los trabajos objeto de
esta licitacion.
Debera incluir, al menos:
- Evaluacién de riesgos asociados a la actividad y planificacion de medidas
preventivas para su control, con indicacion del tipo de productos quimicos que

utilizaran y las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

- Evaluacion especifica de riesgos para aquellos trabajos que requieran técnicas
especiales: trabajos en altura, trabajos en espacios confinados, etc...

- Especificacion de la cualificacion necesaria del personal acorde a las tareas a
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realizar, y forma de garantizar, cuando proceda, la presencia de recursos
preventivos en estas tareas de riesgo especial, conforme a la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

- Formacion e informacion general y especifica de la actividad en materia de
prevencion de riesgos laborales del personal.

- Vigilancia de la salud del personal.

- Planificacion de la coordinacion de actividades empresariales: medios de
coordinacion, informacion reciproca, actuacion en caso de emergencia, comunicacion
de accidentes e incidentes, etc...

6.4.5. MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL OFERTADAS PARA
ALCANZAR LOS RESULTADOS PRESTACIONALES FIJADOS, A LOS EFECTOS DE CONTROL
POR LOS SERVICIOS TECNICOS DEL AYUNTAMIENTO:

Se detallaran las medidas propuestas para reducir el impacto medioambiental en la
consecucion del resultado prestacional a alcanzar.

Las empresas licitadoras podran aportar toda aquella informacién adicional, que estimen
conveniente, sobre los aspectos relacionados en el apartado anterior, manteniendo la
misma estructura y orden.

7. OTROS SERVICIOS A PRESTAR POR EL ADJUDICATARIO Y LAS MODIFICACIONES A
ORDENAR SOBRE EL CONTRATO

7.1. Servicios excepcionales.

Durante la vigencia del contrato el Ayuntamiento podrd acordar, viniendo obligado el
adjudicatario a su prestacion, la ejecucion de servicios excepcionales tales como:

- De urgencia o necesidad

Se entenderd por éstos aquellas otras labores de limpieza o mantenimiento no descritas en este
pliego, que por su naturaleza de urgencia o necesidad se realizaran con los medios disponibles
en el contrato cuando se soliciten.

- Actuaciones en situacion de emergencia

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento, previo requerimiento de ésta, en
situaciones de emergencia todo el personal adscrito al servicio. Los adjudicatarios podran incluir
en su oferta cuantas sugerencias mejoren la prestacion de estos servicios. Se estara siempre en
disposicién de ejecutar las érdenes particulares emanadas del Ayuntamiento.

Con caracter previo a la ejecucién de estos servicios excepcionales, el Ayuntamiento ordenara la
ejecucion, dejando constancia por escrito a la mayor brevedad posible, definiendo el servicio a
realizar asi como las horas de servicios necesarias, debiendo el adjudicatario disponer de los
medios personales y materiales necesarios para su ejecucion. Estos trabajos se realizaran, en
todo caso, en las mismas condiciones de seguridad y salud que los trabajos ordinarios.

Estos servicios se cuantificaran a razén de un 80% del precio unitario €/hora ofertado a licitacion
(IGIC EXCLUIDO), segun determine el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para el
servicio de limpieza.
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8. SOBRE EL PERSONAL DEL SERVICIO
8.1 Aspectos generales

El contratista designard un interlocutor competente con la administracion con cualificacion
necesaria, capacidad de decisién y dedicacién exclusiva, el cual deberd ser sustituido por
persona de las mismas caracteristicas en caso de vacaciones, bajas, ausencias, etc.

Este interlocutor o su sustituto deberan estar localizable las veinticuatro (24) horas del dia.

El personal a emplear que se resefie en cada una de las posibles ofertas, en cuanto su nimero y
dedicacion no tendrd mas valor que una aportacion de datos para la supervision y control del
servicio. En este sentido, el ofertante asume el riesgo de tener que aumentar los medios
materiales o personales, si ello es necesario, para el cumplimiento del Servicio, ya que lo que se
contrata es el resultado final de limpieza de las instalaciones y dependencias y no un
nimero determinado de medios y personal.

Sin perjuicio de lo anterior, los horarios de limpieza que oferta la adjudicataria podran ser
variados por el Ayuntamiento, quedando inalteradas el nimero de horas semanales y/o anuales
minimas de prestacion del servicio salvo modificacion expresa de las mismas conforme al
procedimiento previsto en este pliego.

El personal de la empresa adjudicataria procedera con la debida forma y correcciéon en las
instalaciones y dependencias objeto de contrato. Asimismo, se podra exigir al adjudicatario que
prescinda en los trabajos de sus dependencias de la persona que a juicio del Ayuntamiento no
observase una actitud correcta.

Todo el personal debera ir convenientemente uniformado e identificado, siendo responsable el
adjudicatario de la falta de higiene, decoro en el vestir o caracteristicas del uniforme.

8.2 Sustitucion del personal

El Ayuntamiento se reserva el derecho a exigir a la adjudicataria, en cualquier momento de la
vigencia del contrato la sustitucién de todo o parte del personal asignado al servicio cuando asi
lo estime conveniente. En caso de producirse y/o notificarse al ayuntamiento quejas o conflictos
del personal de limpieza, éste deberd reubicarse en otro centro educativo o dependencia
municipal o bien apartarlo del servicio segun la gravedad de la queja o conflicto.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras ausencias, el adjudicatario se compromete a realizar
las sustituciones de forma inmediata con personal que desarrolle el trabajo en las mismas
condiciones que la persona ausente, debiendo comunicar al Ayuntamiento con antelacion los
datos del nuevo trabajador.

9. SUPERVISION DEL SERVICIO

El 6rgano de contratacion designard un Responsable de Contrato que desempefiard las
funciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

10. OTROS SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y OPTIMIZACION
DE LOS TRABAJOS DEL SERVICIO

10.1 Sistema de Informaciéon Geogréfica (S.I1.G)

El contratista debera actualizar de manera permanente las bases de datos con las modificaciones
gue se realicen o produzcan a lo largo del presente contrato, en el sistema de informacion
geografica municipal. Esto se instituye en obligacién contractual esencial a los efectos de la
resolucién del contrato por incumplimiento culpable del contratista.
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El Adjudicatario contara con los equipos y programas necesarios para mantener actualizada, en
el Sistema de Informacion Geografica Municipal (S.l.G.), la informacion relativa al objeto del
contrato: horario, turnos de trabajo del personal, planes de trabajo, categorias del personal
asignado, modificaciones de cualquier tipo, asi como toda la informacion inherente al contrato y
la indicada por el Ayuntamiento. El ayuntamiento le suministrara, junto con el Gobierno de
Canarias, aquella cartografia o los medios para acceder a la misma desde los ordenadores de la
entidad adjudicataria, accediendo a servidores de mapas.

10.1.1 Medios y datos

En el caso del contrato que nos ocupa, se incluirdn las capas geograficas y simbologias
necesarias para la localizacion y simbolizacion de los elementos colocados y gestionados en las
Edificaciones Municipales, asi como las fichas de cada elemento y su vinculo con los partes de
trabajo. Las fichas contaran con la informacion alfanumérica, multimedia y cartografica que se
establezca como necesaria por parte de los técnicos municipales (fotografias, videos, planos,
etc.). El disefio de esas fichas sera realizado de manera conjunta por la empresa y por la entidad
municipal. Debera quedar reflejado las tareas realizadas (DIARIA, QUINCENAL, MENSUAL, Y
CUANTAS VECES SE PRECISE), de modo que se puedan realizar consultas de cada Edificio
(Colegios y Dependencias). La informacion sera suministrada en ficheros de intercambio con
formato Shapefile de la empresa ESRI (Environmental Systems Research Institute, Inc). Este
formato es el mas utilizado en todos los SIG comerciales o de software libre.

A tales efectos, los licitadores propondran un sistema que permita crear y mantener la
informacion grafica y las bases de datos de todos los elementos objeto del contrato, que tendran
gue estar conectadas a la cartografia del municipio, de modo que a partir de la seleccién de una
edificacion se acceda a los datos de cada elemento y al conjunto de actuaciones que se han
realizado sobre él.

10.1.2 Entrega de fondo de cartografia por parte del Ayuntamiento

El Ayuntamiento habilitara un acceso, al adjudicatario, para obtener, la cartografia actualizada
para su utilizacion durante la vigencia del contrato y de los planos de las edificaciones de que
disponga. El sistema debera poder aprovechar los datos histéricos con los que ya cuenta el
Ayuntamiento. Los sistemas propuestos deberan ser compatibles con la entrega y recepcion por
parte del adjudicatario de los ficheros en formato Shapefile de la empresa ESRI (Environmental
Systems Research Institute, Inc). Se trata de un formato de archivo informético propiedad de
ESRI, pero abierto, que contiene datos espaciales, que actualmente se ha convertido en formato
estandar de facto para el intercambio de informacién geogréafica entre sistemas de informacion
geografica y por estar muy bien documentado. Un Shapefile es un formato vectorial de
almacenamiento digital donde se guarda la localizacion de los elementos geogréaficos y los
atributos asociados a ellos. El formato carece de capacidad para almacenar informacion
topolégica. En el caso de disponer el adjudicatario de formatos topolégicos mas avanzados
deberan ser compatibles con su conversion total al citado formato.

Al mismo tiempo, el adjudicatario se compromete a custodiar dicha informaciéon adecuadamente,
evitando que sea accesible a terceros sin autorizacion del Ayuntamiento y a usarla Unicamente
durante la vigencia del contrato para el desempefio de las tareas encomendadas.

10.1.3 Actualizacion del SIG

El Adjudicatario debera aportar mensualmente, durante los 5 primeros dias de cada mes, la
relacion de las variaciones que se produzcan en el mes correspondiente con arreglo a lo
programado, empleando los medios disponibles, copia de la informacién tematica actualizada del
S.I.G. en los formatos establecidos. Correrd a cargo del Adjudicatario los soportes y medios
necesarios para transportar e introducir la informacion facilitada en los sistemas municipales.

Toda la informacion facilitada al Adjudicatario, relativa a los servicios contratados, asi como la
obtenida por él mismo en el desarrollo del contrato, s6lo podra ser utilizada en el ambito de los
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servicios prestados, no pudiendo ser utilizada para otros fines o facilitada a terceros sin la
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Asimismo, toda la documentacion relativa al servicio, que genere o archive el Adjudicatario, sera
propiedad del Ayuntamiento, por lo que debera entregarse debidamente ordenada y clasificada
anualmente y a la finalizacion del contrato.

10.2 Programa de Gestidn de Incidencias

Las comunicaciones entre el Adjudicatario y el Ayuntamiento se realizaran preferentemente por
medio del programa informético con el que cuenta el Servicio Municipal y que facilitara al
adjudicatario. Mediante dicho programa de trasmision de datos, se daran las érdenes para ser
cumplidas de forma inmediata o, en su caso, en el plazo que oportunamente se fijen. La empresa
debera comunicar mediante el mismo procedimiento, la confirmacion de la ejecucion de los
trabajos o consultas que quieran realizar sobre las 6rdenes dadas. De manera que quede todo
reflejado por escrito a modo de control de los servicios efectivamente realizados. El trabajo no se
considerara ejecutado si no ha recibido confirmacion de ello por parte del Ayuntamiento.

10.3 Otros

El adjudicatario debera incluir a su costa cualesquiera servicio informatico (web, correo, movil,
WhatsApp, etc.), para una mejor y mas rapida, comunicacion con los responsables del Contrato,
que permita agilizar las incidencias y ordenes comunicadas.

CAPITULO TERCERO: INDICADORES DE CONTROL DE CALIDAD PRESTACIONAL

11. DE LOS INDICADORES DE CONTROL DE CALIDAD

Con la finalidad de conocer el correcto funcionamiento de la ejecucion del contrato, se
establecen un conjunto de indicadores de control de calidad prestacional, sin perjuicio del
régimen de incumplimientos y sus penalidades previstas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares al ser compatible la aplicacion de ambos mecanismos, a cuyos
contenidos debera estar el adjudicatario, manteniendo en todo momento los limites ofertados,
comprometiéndose a su cumplimiento.

Estos indicadores se aplicaran sobre la parte variable del precio unitario que determine el PCAP.

La estructura de estos indicadores sera:

A) Aplicacién de los indicadores

Indicador nimero 1: Capacidad de respuesta a incidencias planteadas como consecucion de
los objetivos prestacionales segun estandares fijados en el PPTP (20%)

Evaltia el cumplimiento de los objetivos prestacionales fijados en el PPTP. En particular se evaluara
el tiempo de resolucion de las incidencias que se comuniquen, a estos efectos se tramitara
como incidencia en la ejecucion de los servicios el incumplir los plazos maximos siguientes en la
resolucion de las incidencias derivadas de la ejecucion de los servicios:

e Las incidencias podran ser comunicadas al contratista por el Responsable de
Contrato, denuncia o comunicado de un tercero, a través de la aplicacion
Municipal de Control de Incidencias o cualquier otra que implante la
administracion para el control de los contratos, o por el personal del
Ayuntamiento.

e El plazo maximo para resolver la incidencia como normal general sera de
una hora desde que le sea comunicada generando una orden de trabajo o
parte, o bien, la que se establezca por los responsables técnico municipales
en relacion a la naturaleza de la incidencia. La resolucion de la incidencia
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debera notificarse al Ayuntamiento en un plazo maximo de 1 hora desde que
sea resuelta para su comprobacion

Para la aplicacion de este indicador el Responsable de Contrato, podra inspeccionar las
instalaciones quedando reflejado en el sistema de gestién de incidencias el grado de cumplimiento
de la orden de trabajo de la incidencia que se ha generado, o bien aportara fotografias indicativas de
los incumplimientos de la misma.

La ponderacion del indicador considerara la existencia o no de incidencias en la ejecucion del
servicio, asi de no existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir un
cumplimiento total de los objetivos se le aplicard& como cumplimiento la totalidad del peso del
indicador, esto es un 20%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

1 Incidencia por deficiente calidad de la prestacion descuento de 5% del peso del indicador
2 Incidencias por deficiente calidad de la prestacion descuento de 10% del peso del indicador
3 Incidencias por deficiente calidad de la prestacion descuento de 15% del peso del indicador
4 Incidencias por deficiente calidad de la prestacion descuento de 20% del peso del indicador
5 Incidencias por deficiente calidad de la prestacion descuento de 25% del peso del indicador
A partir de 5 incidencias por deficiente calidad de la prestacion descuento de 100% del peso del indicador

Indicador nimero 2: Incidencias del software de gestion y partes de trabajo (15%)

Este indicador evalia el grado de funcionamiento del software de gestion ofertado por el
contratista al ser obligacion de este (ltimo su gestion y garantia de plena operatividad.

Este indicador evaluara el cumplimiento de las actualizaciones que se deben incorporar
conforme a las modificaciones que se realicen en el servicio de cada edificio a través del SIG
municipal, asi como el seguimiento a través del programa del gestor de incidencias. Al mismo
tiempo se evaluara la presentacion junto con las certificaciones mensuales de los partes de
trabajo debidamente sellado y firmados.

Para la aplicacion de este indicador el Responsable de Contrato inspeccionara la ejecucién del
servicio con la periodicidad y frecuencia que estime confeccionado informe sobre el grado de
funcionamiento de la herramienta de gestion, pudiendo emitir informe sobre los incumplimientos
para fundamentar las incidencias que en su caso detecte.

La ponderacion del indicador considerara la existencia o no de incidencias en el funcionamiento
de la herramienta de gestidn con independencia de la causa que la origine y el responsable de la
misma, asi de no existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir un
cumplimiento total se le aplicara como cumplimiento la totalidad del peso del indicador, esto es
un 15%.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

Una incidencia por deficiente calidad de la prestacion

Descuento del 5% del peso del indicador

Dos incidencias por deficiente calidad de la prestacion

Descuento del 10% del peso del indicador

Tres incidencias por deficiente calidad de la prestaciéon

Descuento del 15% del peso del indicador

Cuatro incidencias por deficiente calidad de la prestacion

Descuento del 20% del peso del indicador

Cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacion

Descuento del 25% del peso del indicador

Mas de cinco incidencias por deficiente calidad de la prestacién

Descuento del 100% del peso del indicador
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Indicador nimero 3: Ejecucién del nUmero de horas de prestacion de servicios establecida
(15%)

Evallia el grado de cumplimiento de las horas de prestacién de servicio a que viene obligado el
adjudicatario.

Para la aplicacion de este indicador el Responsable del Contrato solicitara al adjudicatario cuanta
informacién necesite sobre listados de personal, cuadrantes, partes diarios, semanales o mensuales
de servicio, néminas, TC1, TC2, etc., viniendo el adjudicatario obligado a facilitarla, en caso de
negativa o de ser insuficiente la informacion aportada que impida la aplicacién del indicador se le
descontara el 100% del peso del mismo.

La ponderacion del indicador considerara sobre las horas de prestacion de servicios vigentes que
deba ejecutar el adjudicatario el grado de cumplimiento de las mismas. Asi una ejecucion del 100%
de las horas de prestacion del servicio en el periodo analizado equivaldra a un cumplimiento total
por lo que se le asignard la totalidad del peso del indicador, esto es del 15%.

La ponderacion se realizard de la siguiente forma (el signo < se refiere a igual o menor que el
importe de referencia):

. Cumplimiento

Grado de cumplimiento de los p,

L . del Estandar del
servicios (c) en el periodo evaluado S

indicador

C >99% 100%9

96% < (© < 99% 90%

94% < S < 96% 80%

90% < S < 94% 70%

C < 90% 6099

Indicador nimero 4: Disponibilidad de maquinaria, suministro permanente de materiales,
productos de limpieza, y reposicidn diaria de productos consumibles (20%)

Evallia el grado de cumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones impuestas por el PPTP y de
su oferta en cuanto a la dotacién de maquinaria, suministro permanente de materiales, productos de
limpieza y reposicién diaria de productos consumibles tales como bolsas de basura, papel higiénico,
toallitas secamanos, jabon, dispensadores antivandalicos de jabdén y de toallitas secamanos, y
cualesquier otro previsto en el PPTP, o cualquier otra dotacion del servicio de limpieza.

Para la aplicacion de este indicador el Responsable de Contrato inspeccionara la instalaciones con
la periodicidad y frecuencia que estime confeccionado informe sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos que han de alcanzarse en cuanto a la dotacion, suministro y reposiciéon se refiere,
segun determinaciones del PPTP y de la oferta del adjudicatario, pudiendo acompafiar de
fotografias indicativas de los incumplimientos para fundamentar las incidencias que en su caso
detecte.

Igualmente solicitara al adjudicatario cuanta informacion necesite sobre los aspectos
inspeccionados, viniendo el adjudicatario obligado a facilitarla, en caso de negativa o de ser
insuficiente la informacion aportada que impida la aplicacion del indicador se le descontara el 100%
del peso del mismo.

La ponderacion del indicador considerara la existencia o no de incidencias en la dotacion de
magquinaria, suministro permanente de materiales, productos de limpieza y reposicion diaria de
productos consumibles; asi de no existir incidencia alguna que permita de manera indubitada colegir
un cumplimiento total de los objetivos se le aplicara como cumplimiento la totalidad del peso del
indicador, esto es un 20%.
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En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

1 Incidencia por falta de dotacién de maquinaria, suministro
permanente de materiales, productos de limpieza, y reposicion descuento de 5% del peso del indicador
diaria de productos consumibles

2 Incidencias por falta de dotacién de maquinaria, suministro
permanente de materiales, productos de limpieza, y reposicion descuento de 10% del peso del indicador
diaria de productos consumibles

3 Incidencias por falta de dotaciéon de maquinaria, suministro
permanente de materiales, productos de limpieza, y reposicion descuento de 15% del peso del indicador
diaria de productos consumibles

4 Incidencias por falta de dotacién de maquinaria, suministro
permanente de materiales, productos de limpieza, y reposiciéon descuento de 20% del peso del indicador
diaria de productos consumibles

5 Incidencia por falta de dotacién de maquinaria, suministro
permanente de materiales, productos de limpieza, y reposiciéon descuento de 25% del peso del indicador
diaria de productos consumibles

A partir de 5 incidencias por falta de dotacién de maquinaria,
suministro permanente de materiales, productos de limpieza, y descuento de 100% del peso del indicador
reposicion diaria de productos consumibles

Indicador nimero 5: Tiempo medio de sustitucidn del personal adscrito por el contratista a la
ejecucion de los servicios (15%)

Justificacion: La rapidez en la sustitucion del personal adscritos por el contratista a la ejecucion
de los servicios es capital en este tipo de servicios. En atencién a ello se medira el tiempo medio
de sustitucion del personal por referencia a un plazo méaximo de sustitucion de 24 horas a contar
desde que se produzca la ausencia por la causa que sea.

Férmula: Se calculara como producto del cociente resultante de aplicar al numerador el tiempo
empleado en la sustitucion del personal que se trate y el tiempo maximo de sustitucién permitido.

Asi se considera un incumplimiento del indicador obtener un valor superior a 1 en cualquiera de
las sustituciones acordadas en el periodo analizado.

Indicador namero 6: Incidencias del servicio imputables al adjudicatario (15%)

A estos efectos se consideraréa incidencia cualquier comunicacion que se reciba sobre el servicio
objeto de contrato por cualesquiera de los medios descritos en este pliego (llamada telefonica,
por internet o correo electronico, mediante app del sistema movil, escrito registrado en las
dependencias municipales, o escrito/comunicacion o correo electronico recibido en las
dependencias municipales, ante el Responsable del Contrato o ante el contratista) que a juicio
del Responsable del Contrato se considere imputable al contratista.

En caso de incidencias se ponderara de la siguiente forma:

De 1 a 3 incidencias en el servicio Descuento de 5% del peso del indicador
De 4 a 6 incidencias en el servicio Descuento de 10% del peso del indicador
De 7 a 9 incidencias en el servicio Descuento de 15% del peso del indicador
De 10 a 12 incidencias en el servicio Descuento de 20% del peso del indicador
De 13 a 15 incidencias en el servicio Descuento de 25% del peso del indicador
Mas de 15 incidencias en el servicio Descuento de 100% del peso del indicador
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La existencia de alguna incidencia o reclamacion que tenga la consideracién de grave, conforme
a criterio argumentado por el Responsable del Contrato, implicard de forma automética la
aplicacién de un 0% del indicador.

B) Consideraciones adicionales

Cuando no se disponga de datos en alguno de los indicadores, se repartira el valor de este entre
el total de los restantes indicadores.

La evaluacion de los indicadores se hara en los plazos fijados en el PCAP.

Su implantacién y seguimiento permitird conocer la evolucibn de los compromisos del
concesionario adquiridos mediante la presentacion de su oferta, abonandose una parte
significativa de la retribucién en funcién del grado de cumplimiento de los mismos.

CAPITULO CUARTO: VARIACION DE PRECIOS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE
DETERMINADOS OBJETIVOS DE RENDIMIENTO

12. VARIACION DE PRECIOS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE DETERMINADOS
OBJETIVOS DE RENDIMIENTO

De conformidad con el art. 87.4 del Texto Refundido de la Ley Contratos del Sector Publico se
incluye la presente clausula de variacién de precios, referida al precio unitario en su parte fija, en
funcion del cumplimiento de determinados objetivos de rendimiento, determinandose con
precisién los mismos.

- Descuento por la no actualizacion de la herramienta informética Sistema de
Informacion Geogréfica Municipal y del Programa de Incidencia Municipal

La contratista debera tener permanentemente actualizada las herramientas informaticas
descritas segun caracteristicas de las mismas.

En el supuesto de que la contratista no completara las actualizaciones a que viene obligado se le
aplicara un descuento en la facturacion mensual que corresponda de 500 €.

- Descuento por la no presentacion de los partes de trabajo conjuntamente con la
relacion valorada mensual.

La contratista debera adjuntar a la relacion valorada mensual los partes de trabajo del mes de
referencia de acuerdo con el plan de ejecucién de los servicios ofertado.

En el supuesto de que la contratista no facilitara los mismos en tiempo y forma requerido a
criterio del Responsable de Contrato, se le aplicara un descuento en la certificaciéon mensual de
500 €.

- Descuento por la no ejecucién de prestaciones.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria no lleve a cabo la realizacion de alguno o varios
de los servicios incluidos en este pliego, asi como de las mejoras ofertadas, el Responsable del
Contrato descontara de la factura el importe que corresponda con arreglo a la justificacion de
precios ofertada a la licitacion, en caso de que se haya abonado previamente se descontara de
la siguiente facturacion que corresponda.

Con independencia del descuento por el servicio no ejecutado, se aplicara los siguientes
descuentos en concepto de dafios y perjuicios de acuerdo con la siguiente escala:
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i Cantidad de operaciones
Importe operacion Importe Penalizacion (*) ho realizad%s
1.000 € 1 operacion
1.000 € + (20% imp. operacion an) x 1 | 2 operaciones
€ 1.000 € + (20% imp. operacion an) x 2 | 3 operaciones
1.000 € + (20% imp. operacion an) x 3 | 4 operaciones

- Descuento por la no sustitucion de personal o modificaciones del personal, sin
previa naotificacion y aprobacion.

La empresa adjudicataria deberé tener en todo momento cubiertas las necesidades de cada
instalacion (colegios y dependencias) Sustituyendo al personal ausente en los plazos
establecidos

El no cumplimento de dichos plazos establecidos supondra un descuento de la certificacion
mensual de 500 €.

- Descuento por la no dotacion o reposicion del suministro de materiales obligado en
los pliegos.
La empresa adjudicataria debera tener en todo momento cubiertas las necesidades de
suministro de materiales en cada instalacion (colegios y dependencias) Debiendo prever con
antelacion la carencia de los mismos.

La comunicacion por desabastecimiento de material en cualquier instalacion (colegios y
dependencias) supondra un descuento de la certificacion mensual de 500 €.

Anejos:
Anejo |: Descripcion técnica de las actuaciones para seguridad de trabajos en altura

Anejo II: Justificacion de precios base de licitacion, asi como informacién sobre mano de obra ex
art. 120 TRLCSP
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