Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Subalternos
Primer ejercicio de Naturaleza Teorica
jueves, 19 de marzo de 2026

Modelo 1

1. Segun lo establecido en el art. 18 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccioén Integral
contra la Violencia de Género ;como debe garantizarse el acceso a la informacién para las mujeres con
discapacidad que sean victimas de violencia de género?

a) A través de servicios presenciales exclusivamente, evitando el uso de medios digitales.

b) A través de los medios necesarios, asegurando un acceso integral en formatos accesibles y comprensibles a las
personas con discapacidad como lengua de signos o sistemas alternativos.

c) Unicamente mediante intérpretes especializados en violencia de género.

d) Siempre por escrito y en lenguaje conforme a criterios juridicos.

2. La inamovilidad en la condicion de funcionario de carrera se clasifica expresamente en el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP), como, (sefalese la respuesta correcta):

a) Un derecho individual que se ejerce de forma colectiva.

b) Un derecho individual.

¢) Un principio de conducta del Cédigo de Conducta.

d) Un deber individual.

3. Segun el art. 4 del RD 208/1996, la atencién al ciudadano comprendera, (sefialese la respuesta correcta):

a) La tramitacién de los procedimientos administrativos

b) La resolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas formuladas por los ciudadanos

c) Larecepciony acogida a los ciudadanos

d) La interpretacion de las normas administrativas.

4. Segun el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los principios y reglas del Cédigo de Conducta (sefalese la
respuesta correcta):

a) Solo tienen caracter orientativo.

b) Se aplican unicamente al personal funcionario.

c) Informaran la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario de los empleados publicos.

d) Solo se aplican en los casos de responsabilidad penal.

5. En atencién a los manifestado en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos

Laborales, ¢qué medidas debe adoptar el empresario en relaciéon con las medidas de emergencia, (sefidlese € la
respuesta correcta):

a) Solo medidas de primeros auxilios.

b) Medidas de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores.
c) Medidas de seguridad privada en la empresa.

d) Unicamente un plan de autoproteccién.
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6. De conformidad con lo establecido en el art.80.1 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “salvo disposicidon expresa en contrario, los informes seran,
(sefialese la respuesta correcta):

a) Preceptivos y no vinculantes
b) Facultativos y vinculantes
c) Facultativos y no vinculantes
d) Preceptivos y vinculantes

7. La nacionalidad espafiola, segun el articulo 11 de la Constitucion Espafol, (sefidlese la respuesta correcta):

a) Puede ser retirada por motivos politicos.

b) Es irrenunciable para los espafioles de origen.

c) Se adquiere, se conserva y se pierde de acuerdo con lo establecido en la Ley.

d) Se adquiere automaticamente al nacer en territorio espanol.

8. Conforme al articulo 8.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados publicos se clasifican en (sefialese la
respuesta correcta):

a) Unicamente los funcionarios de carrera, personal laboral y personal eventual.
b) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal estatutario y personal eventual.

c) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral (ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal) y
personal eventual.

d) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal directivo profesional y personal eventual de confianza.

9. Segun el articulo 16 del Reglamento Orgéanico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, las sesiones
del Tagoror seran publicas y sus convocatorias deberan ser notificadas (sefidlese la respuesta correcta):

a) Con cuarenta y ocho horas de antelacion.

b) Con dos dias habiles de antelacion a la fecha prevista para su celebracion.

c) Con cinco dias naturales, incluyendo festivos.

d) Con tres dias habiles, salvo que el asunto sea de tramite.

10. Atendiendo al articulo 98 de la Constitucion Espariola, el Presidente del Gobierno, (sefidlese la respuesta correcta):
a) Nombra a los demas miembros del Gobierno.
b) Separa alos demas miembros del Gobierno.
c) Nombra y separa solo a los Vicepresidentes del Gobierno.
d) Dirige la accién del Gobierno.
11. ¢ Cual sera la consecuencia de la falta de resolucion expresa en procedimientos en los que la Administracion ejerce

potestades sancionadoras de conformidad con el art. 25 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas? (sefialese la respuesta correcta):

a) Se entendera estimada las pretensiones
b) Se entendera desestimada las pretensiones
c¢) La caducidad
d) La prescripcion
12. De conformidad con lo establecido en el art.21.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo maximo para resolver que tiene la Administracion
cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen plazo maximo es de (sefialese la respuesta correcta):

a) seis meses

b) tres meses

c) unmes

d) doce meses
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13. Atendiendo a la definicion literal del articulo 12.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

a)
b)
c)
d)

Pudblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, es personal eventual el que, en virtud
de nombramiento y con caracter no permanente, soélo realiza funciones, (sefialese la respuesta correcta):

De tramitacion de expedientes administrativos ordinarios.

De caracter profesional y permanente vinculadas a una relacion estatutaria.
Expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial.

Técnicas especializadas sujetas a un contrato de trabajo de duracion determinada.

14. De acuerdo con el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

a)

b)
c)

d)

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la potestad disciplinaria se ejercera de acuerdo con
los siguientes principios, (sefalese la respuesta correcta):

Principio de legalidad vy tipicidad de las faltas y sanciones; principio de irretroactividad de las disposiciones
sancionadoras no favorables y retroactividad de las favorables; principio de proporcionalidad; principio de
culpabilidad y principio de presuncién de inocencia.

Principio de jerarquia administrativa, principio de oportunidad, principio de proporcionalidad y principio de eficacia
administrativa.

Principio de jerarquia, principio de eficacia, principio de eficiencia y principio de discrecionalidad técnica
administrativa

Principio de oportunidad y principio de simplificacién y economia administrativa.

15. Segun el articulo 9 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

a)
b)
c)
d)

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los funcionarios de carrera estan vinculados a la
Administracion mediante, (sefidlese la respuesta correcta):

Un contrato laboral regulado por el Derecho del Trabajo.

Una relacion estatutaria regulada por el Derecho Administrativo.
Un contrato publico administrativo.

Una relacion funcionarial sujeta al Derecho mercantil.

16. Segun el art. 16 de la Ley 39/2015, cada Administracion debera disponer de (sefalese la respuesta correcta):

a)
b)
c)
d)

Un Registro Central Administrativo
Un Registro General Unico

Un Registro Electrénico General
Un Registro de Procedimientos

17. En relacion con el funcionamiento de los Tagorores de los Distritos. Sefidlese la respuesta correcta:

a)
b)
c)
d)

El Tagoror celebrara como minimo una sesion ordinaria cada trimestre.
Para la valida constitucién del Tagoror sera necesaria la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros.
Podran intervenir, con voz y voto, en las sesiones de los Tagoror de Distrito, los representantes de vecinos.

De cada sesién del Tagoror de Distrito se levantara la correspondiente acta que sera aprobada en la misma
sesion.

18. Segun el art. 31 de la Ley 30/2015, el funcionamiento del registro electronico de una Administracion Publica u

a)
b)
c)
d)

organismo (sefalese la respuesta correcta):

Funciona unicamente en horario de oficina.

Permite la presentacion de documentos todos los dias del afo durante las 24 horas.
Sustituye a los registros presenciales.

Sdlo admite presentaciéon de documentacion por personas juridicas.
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19. Segun el art. 8 del RD 208/1996, las oficinas de informacion y atencion al ciudadano en los servicios centrales
radicaran en (sefiale la respuesta correcta):

a) La sede de cada Delegacién del Gobierno
b) La sede de cada Departamento Ministerial
c) La sede de cada Subdelegacion del Gobierno
d) La sede del Centro de Informacion administrativa
20. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del puesto de trabajo para la realizacion de
examenes prenatales, (sefalese la respuesta correcta):

a) Con derecho a remuneracion, previo aviso al empresario y justificando la necesidad de realizacion dentro de la
jornada de trabajo.

b) Con derecho a remuneracion y sin previo aviso.

c¢) Sin derecho a remuneracién y con previo aviso.

d) Sin derecho a remuneracion, sin previo aviso Yy justificando la necesidad de realizacion dentro de la jornada de
trabajo.

21. Dentro de las Sociedades Mercantiles municipales, ¢cual tiene por objeto social la realizacion de cuantas
actuaciones sean de interés para el desarrollo econémico y social del municipio de Santa Cruz de Tenerife?
(senalese la respuesta correcta):

a) Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A.
b) Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible.
c¢) Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.,
d) Parque Maritimo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.
22. ;A qué Area de Gobierno se encuentra adscrito el Servicio de Administracién Interna? (sefialese la respuesta
correcta):
a) Area de Gobierno de Presidencia.
b) Area de Gobierno de Planificacién Estratégica.
c) Area de Gobierno de Hacienda y Patrimonio.
d) Area de Gobierno de Planificacién del Territorio.

23. ;En qué supuesto se le puede facilitar informacion general a los ciudadanos? Sefalese la respuesta correcta:
a) Solo si acreditan su legitimacion.
b) Solo si presentan una solicitud formal.
c) Se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir la acreditacion de legitimacion alguna.
d) Solo a quienes tengan un interés directo.
24. Atendiendo al articulo 11 de la Constitucion Espafola la nacionalidad espafiola se adquiere, se conserva y se
pierde de acuerdo con los establecido, (sefalese la respuesta correcta):
a) Porlaley
b) Por un Reglamento.
c) Porun Real-Decreto Ley.
d) Por un Real-Decreto Legislativo.
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25. Respecto a los supuestos donde se produce el silencio desestimatorio de conformidad con el art.24 de la ley

a)

b)
c)

d)

39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Sefalese la
respuesta correcta.

El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al ejercicio del derecho de peticion, a que
se refiere el articulo 29 de la Constitucion

En los procedimientos de naturaleza sancionadora

Aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros facultades
relativas al dominio publico o al servicio publico.

En los procedimientos de impugnacién de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud
de los interesados.

26. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las

a)
b)
c)

d)

Adsministrciones Publicas, (sefidlese la correcta):

Un acto administrativo dictado por érgano incompetente por razén de materia, es anulable.
Un acto administrativo nulo o anulable se puede convalidar.

Un acto administrativo contrario al Ordenamiento Juridico por el que adquiere facultades o derechos cuando se
carezca de los requisitos esenciales para su adquisicion, es nulo de pleno derecho.

La nulidad o anulabilidad de un acto administrativo implica a de los sucesivos en el procedimiento que sean
independiente del primero

27. Las asociaciones secretas y las de caracter paramilitar de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la

a)
b)
c)
d)

Constitucion Espafiola estan, (sefalese la respuesta correcta):

Sujetas a autorizacion judicial.
Prohibidas.

Reguladas por Ley Organica.
Permitidas si sus fines son licitos.

28. Segun lo establecido en el articulo 2 del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de

a)
b)

c)
d)

Tenerife, la actividad de los Distritos, ejercida a través de sus érganos, tendera a (sefialese la respuesta correcta):

La centralizacion de la gestion presupuestaria para optimizar el gasto corriente en las zonas periféricas.

Mejorar la eficacia en la prestacion de los servicios municipales, mediante la desconcentracion y el acercamiento
de la gestion municipal a los vecinos.

La fiscalizacion directa de los contratos de obras mayores que se ejecuten en su demarcacion territorial.
Asesoramiento juridico preceptivo a las asociaciones de vecinos en materia de subvenciones nominativas.

29. Segun el articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

a)
b)
c)
d)

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados publicos tienen derecho, (sefialese la respuesta
correcta):

A la inamovilidad en la condicién de funcionario de carrera.
A la inamovilidad en el puesto de trabajo que ocupen.

A la permanencia indefinida en la Administracion publica.
A la estabilidad absoluta en cualquier destino.

30. En relacion con la publicacion de los actos administrativos, (sefidlese la correcta):

a)
b)
c)

d)

La publicacion de un acto no podra notificarse con caracter previo.
La publicacion de los actos se hara siempre en el Boletin Oficial del Estado.

La publicaciéon de un procedimiento selectivo o de concurrencia competitiva podra ser objeto de publicacién,
debiéndose indicar en la convocatoria del procedimiento el medio en donde se efectuara las sucesivas
publicaciones.

Sera objeto de publicaciéon un acto administrativo que tenga por destinatario una pluralidad indeterminada de
personas.
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31. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, (sefalese la

a)
b)

c)
d)

respuesta correcta):

Cuando se senale un plazo en dias habiles, se hara constar tal circunstancia en las correspondientes
notificaciones.

La Administracion podra conceder, salvo precepto en contrario y solo a peticién del interesado, una ampliacién de
los plazos establecidos.

Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia en que tenga lugar la notificaciéon o poblacién del acto.

Los plazos expresados en horas se contaran desde la hora siguiente en que tenga lugar la notificacion o
publicacion del acto que se trate.

32. ¢ Cual de los siguientes principios de la actuacion de la Administracion Publica aparece recogido en el articulo 103

a)
b)
c)
d)

de la Constitucion Espafola?, (sefidlese la respuesta correcta):

Solidaridad.
Coordinacion.
Publicidad.
Igualdad.

33. De conformidad con lo reconocido en el articulo 19 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de

a)
b)
c)
d)

Riesgos Laborales, la formacién en materia preventiva que se imparta a los trabajadores se realizar, (sefialese la
respuesta correcta):

Fuera de su horario laboral.
En horario de mafiana, con independencia de la jornada laboral del trabajador/a.
Con caracter general, fuera de la jornada laboral del trabajador/a salvo que no fuera posible.

Siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con el descuento
en aquélla del tiempo invertido en la misma.

34. De conformidad con lo establecido en el art.84.1 de la ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo

a)
b)
c)
d)

Comun de las Administraciones Publicas, pondran fin al procedimiento administrativo, (sefidlese la respuesta
correcta):

La recusacién

La declaracion de caducidad
La prescripcion

La abstencién

35. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, (sefalese la

a)
b)
c)

d)

respuesta incorrecta):

Las personas fisicas y juridicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no

Las personas con capacidad de obrar tienen derecho a ser tratados con respeto y deferencia por los empleados
publicos.

En un procedimiento tramitados por un Ayuntamiento, el uso de la lengua se ajustard a lo previsto en la
legislacion de la Comunidad Auténoma a la que pertenezca

Los documentos que los interesados presenten presencialmente deberan ser digitalizados

36. Segun el art. 21 de la Ley 39/2015, cuando un ciudadano formula una solicitud ante una Administracion Publica,

ésta (sefidlese la respuesta correcta):

a) Valorara si debe o no resolver.

b)
c)
d)

Siempre debe resolver.
Nunca ha de resolver.
Daré respuesta si lo determina el Concejal.
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37. La Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en su articulo 7.1, define el acoso sexual

a)

b)

c)

d)

como (senalese la respuesta correcta):

Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propoésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Cualquier situacidon en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable

Cualquier trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.

38. De conformidad con el articulo 12.3 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

a)
b)
c)
d)

mujeres y hombres, la Unica legitimada en los litigios sobre acoso sexual y acoso por razén de sexo, es (sefidlese la
respuesta correcta):

La persona acosada.

Cualquier persona.

La persona acosada y las autoridades administrativas que hayan tenido conocimiento del asunto.
La Conferencia Sectorial de la Mujer.

39. 4 Cual de los siguientes requisitos no es obligatorio que forme parte del contenido de una solicitud de conformidad

a)
b)
c)

d)

con el art.66 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas? Sefalese la respuesta correcta:

Identificacion del medio electrénico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se practique la notificaciéon
Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

Direccién de correo electrénico y/o dispositivo electrénico con el fin de que las Administraciones Publicas les
avisen del envio o puesta a disposicién de la notificacion.

Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

40. La tramitacién de urgencia de un procedimiento (sefalese la respuesta correcta):

a)
b)
c)
d)

Podra ser acordada por el interesado en el procedimiento.

Se reducira a la mitad los plazos establecidos para la totalidad del procedimiento  ordinario

No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacién de la tramitacién de urgencia.
La tramitacion de urgencia se podra acordar cuando el interés general lo aconseje.

41. Segun el art. 16 de la Ley 39/2015, al presentar cualquier documento en un registro electrénico de una

a)
b)
c)

d)

Administracién Publica (sefidlese la respuesta correcta):

Se emite automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento, incluyendo Unicamente
la fecha y hora de presentacioén.

No se emite ningun recibo, ya que la administracién publica no esta obligada a generarlo, aunque es
recomendable.

Se emite automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento presentado, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro.

La persona que presenta el documento debe solicitar expresamente el recibo.

42. | os actos administrativos dictado por una Administracion Publica, (sefialese la correcta):

a)
b)
c)
d)

Seran motivados cuando limiten derechos objetivos o intereses legitimos.
Producen efectos desde la fecha en que se notifiquen.
Si se dictasen una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, deberan refundirse en un unico acto.

Los actos administrativos que acuerden el desistimiento por una Administracién de un procedimiento iniciado de
oficio deberan ser motivados.
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43. ;En qué Area de Gobierno se integran los Servicios de Igualdad, Diversidad Afectivo-Sexual, Educacién y
Juventud? (sefidlese la respuesta correcta):

a) Area de Gobierno de Calidad de Vida.
b) Area de Gobierno de Seguridad, Movilidad y Accesibilidad Universal.
c) Area de Gobierno de Politicas Sociales.
d) Area de Gobierno de Presidencia.
44. ; Qué plazo establece el art. 68.1 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas para subsanar y mejorar la solicitud de iniciacion si no reune los requisitos legalmente
establecidos? Sefidlese la respuesta correcta:

a) Diezdias
b) Cinco dias
c) Veinte dias
d) Un mes
45. Conforme a lo establecido en el articulo 22.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, las retribuciones de los funcionarios de
carrera se clasifican en, (sefialese la respuesta correcta):

a) Ordinarias y extraordinarias.
b) Fijas y variables.

c) Basicas y complementarias.
d) Salariales y complementarias.

PREGUNTAS DE RESERVA

46. Atendiendo al articulo 5.2 del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife 4 cuales
son los 6rganos basicos de los distritos?

a) El Concejal-Presidente y el Director Territorial.
b) EIl Tagoror de Distrito y la Comision Delegada de Accion Territorial.
c) El Tagoror de Distrito y el Concejal Presidente.
d) El Director Territorial, el Secretario y los Vocales.
47. i En qué plazo deberan practicarse las actuaciones complementarias segun el art.87 de la ley 39/2015 de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas?
a) En un plazo no inferior a quince dias
b) En un plazo no inferior a diez dias
¢) Enun plazo no superior a quince dias
d) Endiez dias
48. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Adsministrciones Publicas, sefidlese la incorrecta:

a) Cuando el representante de un interesado rechace una notificacion de una actuacion administrativa se hara
constar en el expediente y se continua con la tramitacién del procedimiento.

b) En los procedimientos iniciado a solicitud del interesado nunca se podra practicar la notificaciéon por cualquier
lugar adecuado a tal fin.

c) En ningun caso se podra efectuar por medios electrénicos las notificaciones que contengan medios de pago a
favor de los obligados.

d) Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos.
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49. ; Cuantas disposiciones adicionales tiene la Constitucion Espafiola?

a) 3
b) 8
c) 7
d) 4

50. ¢, En qué plazo deberan practicarse las actuaciones complementarias segun el art.87 de la ley 39/2015 de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas? Sefalese la respuesta correcta:

a) En un plazo no inferior a quince dias
b) En un plazo no inferior a diez dias

¢) Enun plazo no superior a quince dias
d) Endiez dias
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Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Subalternos
Primer ejercicio de Naturaleza Tedrica
jueves, 19 de marzo de 2026

Modelo 2

1. ¢ En qué supuesto se le puede facilitar informacion general a los ciudadanos? Sefalese la respuesta correcta:

a) Solo si acreditan su legitimacion.

b) Solo si presentan una solicitud formal.

c) Se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir la acreditacion de legitimacion alguna.

d) Solo a quienes tengan un interés directo.

2. De conformidad con lo establecido en el art.80.1 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “salvo disposiciéon expresa en contrario, los informes seran,
(sefialese la respuesta correcta):

a) Preceptivos y no vinculantes
b) Facultativos y vinculantes
c) Facultativos y no vinculantes
d) Preceptivos y vinculantes

ésta (sefidlese la respuesta correcta):

a) Valorara si debe o no resolver.

b) Siempre debe resolver.

c) Nunca ha de resolver.

d) Dara respuesta si lo determina el Concejal.

4. ;A qué Area de Gobierno se encuentra adscrito el Servicio de Administracién Interna? (sefidlese la respuesta
correcta):

a) Area de Gobierno de Presidencia.

b) Area de Gobierno de Planificacién Estratégica.

c) Area de Gobierno de Hacienda y Patrimonio.

d) Area de Gobierno de Planificacién del Territorio.

5. De conformidad con lo establecido en el art.84.1 de la ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas, pondran fin al procedimiento administrativo, (sefialese la respuesta
correcta):

a) Larecusacion

b) La declaracion de caducidad

c) La prescripcion

d) La abstencion

6. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del puesto de trabajo para la realizacion de
examenes prenatales, (sefdlese la respuesta correcta):

a) Con derecho a remuneracioén, previo aviso al empresario y justificando la necesidad de realizacién dentro de la
jornada de trabajo.

b) Con derecho a remuneracion y sin previo aviso.
c) Sin derecho a remuneracién y con previo aviso.

d) Sin derecho a remuneracion, sin previo aviso y justificando la necesidad de realizacion dentro de la jornada de
trabajo.
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7. De conformidad con lo establecido en el art.21.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo maximo para resolver que tiene la Administracion
cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen plazo maximo es de (sefialese la respuesta correcta):

a) seis meses

b) tres meses

c) unmes

d) doce meses

8. Respecto a los supuestos donde se produce el silencio desestimatorio de conformidad con el art.24 de la ley

39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Sefalese la
respuesta correcta.

a) El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al ejercicio del derecho de peticion, a que
se refiere el articulo 29 de la Constitucion

b) En los procedimientos de naturaleza sancionadora

c) Aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros facultades
relativas al dominio publico o al servicio publico.

d) En los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud
de los interesados.

9. Segun lo establecido en el art. 18 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género ;como debe garantizarse el acceso a la informacién para las mujeres con
discapacidad que sean victimas de violencia de género?

a) Através de servicios presenciales exclusivamente, evitando el uso de medios digitales.

b) A través de los medios necesarios, asegurando un acceso integral en formatos accesibles y comprensibles a las
personas con discapacidad como lengua de signos o sistemas alternativos.

c) Unicamente mediante intérpretes especializados en violencia de género.
d) Siempre por escrito y en lenguaje conforme a criterios juridicos.
10. Segun el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los principios y reglas del Cddigo de Conducta (sefalese la
respuesta correcta):

a) Solo tienen caréacter orientativo.

b) Se aplican unicamente al personal funcionario.

¢) Informaran la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario de los empleados publicos.
d) Solo se aplican en los casos de responsabilidad penal.

11. La tramitacion de urgencia de un procedimiento (sefalese la respuesta correcta):
a) Podra ser acordada por el interesado en el procedimiento.
b) Se reducira a la mitad los plazos establecidos para la totalidad del procedimiento  ordinario
c) No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacion de la tramitaciéon de urgencia.
d) La tramitacién de urgencia se podra acordar cuando el interés general lo aconseje.
12. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, (sefidlese la
respuesta incorrecta):

a) Las personas fisicas y juridicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no

b) Las personas con capacidad de obrar tienen derecho a ser tratados con respeto y deferencia por los empleados
publicos.

c) En un procedimiento tramitados por un Ayuntamiento, el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la
legislacion de la Comunidad Auténoma a la que pertenezca

d) Los documentos que los interesados presenten presencialmente deberan ser digitalizados
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13. De acuerdo con el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

a)

b)
c)

d)

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la potestad disciplinaria se ejercera de acuerdo con
los siguientes principios, (sefalese la respuesta correcta):

Principio de legalidad y tipicidad de las faltas y sanciones; principio de irretroactividad de las disposiciones
sancionadoras no favorables y retroactividad de las favorables; principio de proporcionalidad; principio de
culpabilidad y principio de presuncién de inocencia.

Principio de jerarquia administrativa, principio de oportunidad, principio de proporcionalidad y principio de eficacia
administrativa.

Principio de jerarquia, principio de eficacia, principio de eficiencia y principio de discrecionalidad técnica
administrativa

Principio de oportunidad y principio de simplificacién y economia administrativa.

14. De conformidad con lo reconocido en el articulo 19 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de

a)
b)
c)
d)

Riesgos Laborales, la formacién en materia preventiva que se imparta a los trabajadores se realizar, (sefialese la
respuesta correcta):

Fuera de su horario laboral.
En horario de mafiana, con independencia de la jornada laboral del trabajador/a.
Con caracter general, fuera de la jornada laboral del trabajador/a salvo que no fuera posible.

Siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo 0, en su defecto, en otras horas, pero con el descuento
en aquélla del tiempo invertido en la misma.

15. De conformidad con el articulo 12.3 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

a)
b)
c)
d)

mujeres y hombres, la unica legitimada en los litigios sobre acoso sexual y acoso por razén de sexo, es (sefidlese la
respuesta correcta):

La persona acosada.

Cualquier persona.

La persona acosada y las autoridades administrativas que hayan tenido conocimiento del asunto.
La Conferencia Sectorial de la Mujer.

16. ¢ Cual de los siguientes requisitos no es obligatorio que forme parte del contenido de una solicitud de conformidad

a)
b)
c)

d)

con el art.66 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas? Sefalese la respuesta correcta:

Identificacion del medio electrénico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se practique la notificacién
Hechos, razones y peticién en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

Direccién de correo electrénico y/o dispositivo electronico con el fin de que las Administraciones Publicas les
avisen del envio o puesta a disposicién de la notificacion.

Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

17. ¢En qué Area de Gobierno se integran los Servicios de Igualdad, Diversidad Afectivo-Sexual, Educacién y

a)
b)
c)
d)

Juventud? (sefidlese la respuesta correcta):

Area de Gobierno de Calidad de Vida.

Area de Gobierno de Seguridad, Movilidad y Accesibilidad Universal.
Area de Gobierno de Politicas Sociales.

Area de Gobierno de Presidencia.

18. Segun el art. 8 del RD 208/1996, las oficinas de informacion y atencion al ciudadano en los servicios centrales

a)
b)
c)
d)

radicaran en (sefiale la respuesta correcta):

La sede de cada Delegacion del Gobierno

La sede de cada Departamento Ministerial

La sede de cada Subdelegacion del Gobierno

La sede del Centro de Informaciéon administrativa

Pagina 3 de 8



19. Segun el art. 16 de la Ley 39/2015, cada Administracion debera disponer de (sefialese la respuesta correcta):
a) Un Registro Central Administrativo
b) Un Registro General Unico
¢) Un Registro Electronico General
d) Un Registro de Procedimientos
20. La inamovilidad en la condicidn de funcionario de carrera se clasifica expresamente en el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP), como, (sefidlese la respuesta correcta):
a) Un derecho individual que se ejerce de forma colectiva.
b) Un derecho individual.
c¢) Un principio de conducta del Cédigo de Conducta.
d) Un deber individual.
21. Atendiendo a la definicion literal del articulo 12.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Pudblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, es personal eventual el que, en virtud
de nombramiento y con caracter no permanente, soélo realiza funciones, (sefialese la respuesta correcta):

a) De tramitaciéon de expedientes administrativos ordinarios.
b) De caracter profesional y permanente vinculadas a una relacion estatutaria.
c) Expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial.
d) Técnicas especializadas sujetas a un contrato de trabajo de duracién determinada.
22. Segun el articulo 16 del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, las sesiones
del Tagoror seran publicas y sus convocatorias deberan ser notificadas (sefidlese la respuesta correcta):
a) Con cuarenta y ocho horas de antelacion.
b) Con dos dias habiles de antelacion a la fecha prevista para su celebracion.
c) Con cinco dias naturales, incluyendo festivos.
d) Con tres dias habiles, salvo que el asunto sea de tramite.
23. (,Cudl de los siguientes principios de la actuacion de la Administracion Publica aparece recogido en el articulo 103
de la Constitucion Espafiola?, (sefidlese la respuesta correcta):
a) Solidaridad.
b) Coordinacion.
c) Publicidad.
d) Igualdad.

24. Los actos administrativos dictado por una Administracion Publica, (sefalese la correcta):
a) Seran motivados cuando limiten derechos objetivos o intereses legitimos.
b) Producen efectos desde la fecha en que se notifiquen.
c) Sise dictasen una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, deberan refundirse en un tnico acto.
d) Los actos administrativos que acuerden el desistimiento por una Administracion de un procedimiento iniciado de
oficio deberan ser motivados.
25. Atendiendo al articulo 11 de la Constitucién Espafiola la nacionalidad espafiola se adquiere, se conserva y se
pierde de acuerdo con los establecido, (sefidlese la respuesta correcta):
a) Porlaley
b) Por un Reglamento.
c) Por un Real-Decreto Ley.
d) Por un Real-Decreto Legislativo.
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26. Conforme al articulo 8.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto

a)
b)
c)

d)

refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados publicos se clasifican en (sefalese la
respuesta correcta):

Unicamente los funcionarios de carrera, personal laboral y personal eventual.
Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal estatutario y personal eventual.

Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral (ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal) y
personal eventual.

Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal directivo profesional y personal eventual de confianza.

27. En relacion con el funcionamiento de los Tagorores de los Distritos. Sefidlese la respuesta correcta:

a)
b)
c)
d)

El Tagoror celebrara como minimo una sesion ordinaria cada trimestre.
Para la valida constitucién del Tagoror sera necesaria la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros.
Podran intervenir, con voz y voto, en las sesiones de los Tagoror de Distrito, los representantes de vecinos.

De cada sesion del Tagoror de Distrito se levantara la correspondiente acta que sera aprobada en la misma
sesion.

28. Conforme a lo establecido en el articulo 22.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

a)
b)
c)
d)

Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, las retribuciones de los funcionarios de
carrera se clasifican en, (sefialese la respuesta correcta):

Ordinarias y extraordinarias.
Fijas y variables.

Basicas y complementarias.
Salariales y complementarias.

29. En atencion a los manifestado en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos

a)
b)
c)
d)

Laborales, ;qué medidas debe adoptar el empresario en relaciéon con las medidas de emergencia, (sefidlese € la
respuesta correcta):

Solo medidas de primeros auxilios.

Medidas de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los trabajadores.
Medidas de seguridad privada en la empresa.

Unicamente un plan de autoproteccién.

30. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

a)
b)
c)

d)

Adsministrciones Publicas, (sefidlese la correcta):

Un acto administrativo dictado por érgano incompetente por razén de materia, es anulable.
Un acto administrativo nulo o anulable se puede convalidar.

Un acto administrativo contrario al Ordenamiento Juridico por el que adquiere facultades o derechos cuando se
carezca de los requisitos esenciales para su adquisicion, es nulo de pleno derecho.

La nulidad o anulabilidad de un acto administrativo implica a de los sucesivos en el procedimiento que sean
independiente del primero

31. La Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en su articulo 7.1, define el acoso sexual

a)

b)

c)

d)

como (senalese la respuesta correcta):

Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propoésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Cualquier situacidon en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable

Cualquier trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.
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32. ;Qué plazo establece el art. 68.1 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las

a)
b)
c)
d)

Administraciones Publicas para subsanar y mejorar la solicitud de iniciacion si no reune los requisitos legalmente
establecidos? Sefidlese la respuesta correcta:

Diez dias
Cinco dias
Veinte dias
Un mes

33. Segun lo establecido en el articulo 2 del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de

a)
b)

c)
d)

Tenerife, la actividad de los Distritos, ejercida a través de sus érganos, tendera a (sefalese la respuesta correcta):

La centralizacion de la gestion presupuestaria para optimizar el gasto corriente en las zonas periféricas.

Mejorar la eficacia en la prestacién de los servicios municipales, mediante la desconcentracion y el acercamiento
de la gestion municipal a los vecinos.

La fiscalizacion directa de los contratos de obras mayores que se ejecuten en su demarcacion territorial.
Asesoramiento juridico preceptivo a las asociaciones de vecinos en materia de subvenciones nominativas.

34. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, (sefalese la

a)
b)

c)
d)

respuesta correcta):

Cuando se senale un plazo en dias habiles, se hara constar tal circunstancia en las correspondientes
notificaciones.

La Administracion podra conceder, salvo precepto en contrario y solo a peticién del interesado, una ampliacién de
los plazos establecidos.

Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia en que tenga lugar la notificaciéon o poblacién del acto.

Los plazos expresados en horas se contaran desde la hora siguiente en que tenga lugar la notificacion o
publicacion del acto que se trate.

35. La nacionalidad espafiola, segun el articulo 11 de la Constitucién Espariol, (sefdlese la respuesta correcta):

a)
b)
c)
d)

Puede ser retirada por motivos politicos.

Es irrenunciable para los espanoles de origen.

Se adquiere, se conserva y se pierde de acuerdo con lo establecido en la Ley.
Se adquiere automaticamente al nacer en territorio espafiol.

36. ¢ Cual sera la consecuencia de la falta de resolucion expresa en procedimientos en los que la Administracion ejerce

a)
b)
c)
d)

potestades sancionadoras de conformidad con el art. 25 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas? (sefialese la respuesta correcta):

Se entendera estimada las pretensiones

Se entendera desestimada las pretensiones
La caducidad

La prescripcion

37. Atendiendo al articulo 98 de la Constitucion Espafiola, el Presidente del Gobierno, (sefidlese la respuesta correcta):

a)
b)
c)
d)

Nombra a los demas miembros del Gobierno.

Separa a los demas miembros del Gobierno.

Nombra y separa solo a los Vicepresidentes del Gobierno.
Dirige la accién del Gobierno.

38. Dentro de las Sociedades Mercantiles municipales, ¢cual tiene por objeto social la realizacion de cuantas

a)
b)
c)
d)

actuaciones sean de interés para el desarrollo econémico y social del municipio de Santa Cruz de Tenerife?
(sefidlese la respuesta correcta):

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A.
Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible.

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.,

Parque Maritimo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.
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39. Las asociaciones secretas y las de caracter paramilitar de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la

a)
b)
c)
d)

Constitucion Espafola estan, (sefidlese la respuesta correcta):

Sujetas a autorizacion judicial.
Prohibidas.

Reguladas por Ley Organica.
Permitidas si sus fines son licitos.

40. En relacion con la publicacién de los actos administrativos, (sefidlese la correcta):

a)
b)
c)

d)

La publicacion de un acto no podra notificarse con caracter previo.
La publicacion de los actos se hara siempre en el Boletin Oficial del Estado.

La publicaciéon de un procedimiento selectivo o de concurrencia competitiva podra ser objeto de publicacién,
debiéndose indicar en la convocatoria del procedimiento el medio en donde se efectuara las sucesivas
publicaciones.

Sera objeto de publicaciéon un acto administrativo que tenga por destinatario una pluralidad indeterminada de
personas.

41. Segun el art. 16 de la Ley 39/2015, al presentar cualquier documento en un registro electrénico de una

a)
b)
c)

d)

Administracién Publica (sefidlese la respuesta correcta):

Se emite automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento, incluyendo Unicamente
la fecha y hora de presentacioén.

No se emite ningun recibo, ya que la administracién publica no esta obligada a generarlo, aunque es
recomendable.

Se emite automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento presentado, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro.

La persona que presenta el documento debe solicitar expresamente el recibo.

42. Segun el articulo 9 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

a)
b)
c)
d)

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los funcionarios de carrera estan vinculados a la
Administracién mediante, (sefalese la respuesta correcta):

Un contrato laboral regulado por el Derecho del Trabajo.

Una relacion estatutaria regulada por el Derecho Administrativo.
Un contrato publico administrativo.

Una relacion funcionarial sujeta al Derecho mercantil.

43. Segun el articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido

a)
b)
c)
d)

de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados publicos tienen derecho, (sefdlese la respuesta
correcta):

A la inamovilidad en la condicién de funcionario de carrera.
A la inamovilidad en el puesto de trabajo que ocupen.

A la permanencia indefinida en la Administracion publica.
A la estabilidad absoluta en cualquier destino.

44. Segun el art. 4 del RD 208/1996, la atencion al ciudadano comprendera, (sefialese la respuesta correcta):

a)
b)
c)
d)

La tramitacion de los procedimientos administrativos

La resolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas formuladas por los ciudadanos
La recepcion y acogida a los ciudadanos

La interpretacién de las normas administrativas.
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45, Segun el art. 31 de la Ley 30/2015, el funcionamiento del registro electronico de una Administracion Publica u

a)
b)
c)
d)

organismo (sefalese la respuesta correcta):

Funciona unicamente en horario de oficina.

Permite la presentacion de documentos todos los dias del afio durante las 24 horas.
Sustituye a los registros presenciales.

Sdlo admite presentacion de documentacion por personas juridicas.

PREGUNTAS DE RESERVA

46. Atendiendo al articulo 5.2 del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife ;cudles

a)
b)
c)
d)

son los 6rganos basicos de los distritos?

El Concejal-Presidente y el Director Territorial.

El Tagoror de Distrito y la Comisiéon Delegada de Accién Territorial.
El Tagoror de Distrito y el Concejal Presidente.

El Director Territorial, el Secretario y los Vocales.

47. i En qué plazo deberan practicarse las actuaciones complementarias segun el art.87 de la ley 39/2015 de 1 de

a)
b)
c)
d)

octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas?

En un plazo no inferior a quince dias
En un plazo no inferior a diez dias

En un plazo no superior a quince dias
En diez dias

48. Conforme establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

a)
b)
c)

d)

Adsministrciones Publicas, senalese la incorrecta:

Cuando el representante de un interesado rechace una notificacién de una actuacion administrativa se hara
constar en el expediente y se continua con la tramitacion del procedimiento.

En los procedimientos iniciado a solicitud del interesado nunca se podra practicar la notificacion por cualquier
lugar adecuado a tal fin.

En ningun caso se podra efectuar por medios electrénicos las notificaciones que contengan medios de pago a
favor de los obligados.

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos.

49. ; Cuéntas disposiciones adicionales tiene la Constitucion Espafiola?

a)
b)
c)
d)

3
8
7
4

50. ¢ En qué plazo deberan practicarse las actuaciones complementarias segun el art.87 de la ley 39/2015 de 1 de

a)
b)
c)
d)

octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas? Sefalese la respuesta correcta:

En un plazo no inferior a quince dias
En un plazo no inferior a diez dias

En un plazo no superior a quince dias
En diez dias
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