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Santa Cruz de Tenerife

AYUNTAMIENTO

ANUNCIO DEL TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA DE
TREINTA Y OCHO (38) PLAZAS DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A, ESCALA DE
ADMINISTRACION GENERAL, SUBESCALA AUXILIAR, GRUPO DE CLASIFICACION C, SUBGRUPO
C2, DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

El dia 29 de julio del afio en curso el Tribunal Calificador del proceso selectivo para la cobertura,
mediante funcionarios/as de carrera, de treinta y ocho (38) plazas de Auxiliar Administrativo,
Escala de Administracion General, Subescala Auxiliar, Grupo de Clasificacion Profesional C,
Subgrupo C2, por el turno de acceso libre y mediante el sistema de concurso oposicién, del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, acordé publicar en sede electrénica municipal
las Instrucciones que deberén ser seguidas por los/as aspirantes para el buen desarrollo del
examen, el mapa comprensivo con las diferentes puertas de entrada al recinto ferial, asi como
la distribucion de los/as candidatos/as por cada una de tales puertas y el modelo de hoja
identificativa y de respuestas del examen tipo test.

A continuacidn, se anexa la resefiada informacion.
En Santa Cruz de Tenerife, a la fecha de la firma
La Secretaria del Tribunal Calificador,
D2. Maria J. Gonzalez Aguirre

INSTRUCCIONES PARA LOS EJERCICIOS DE NATURALEZA TEORICO Y PRACTICA

Por medio de la presente se establecen las instrucciones para el ejercicio de naturaleza tedrica
y de naturaleza practica del proceso selectivo para la cobertura, mediante funcionarios/as de
carrera, de treinta y ocho (38) plazas de Auxiliar Administrativo, Escala de Administracidon
General, Subescala Auxiliar, Grupo de Clasificacion Profesional C, Subgrupo C2, por el turno de
acceso libre y mediante el sistema de concurso oposicion, del Excemo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

A tal respecto es de destacar lo dispuesto en la Base 7.2. de las que rigen el presente proceso
selectivo, la cual establece lo siguiente:

El sistema selectivo sera el concurso-oposicién:

7.2.1.- FASE DE OPOSICION:

a) Esta fase tendrd una puntuacion maxima de 10 puntos.

b) El nimero de temas que integrara el programa sobre el que versaran los ejercicios de la
fase de oposicidn serd el que se sefala a continuacion:
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Grupo / Numero de
Subgrupo temas
C2 20

El temario, que figura en el Anexo Il de las presentes Bases, se ajustard a los procedimientos,
tareas y funciones habituales de las plazas objeto de la convocatoria y estara dividido en dos
Bloques:

Bloque I.- Relativo a Materias Comunes, conformado por 4 temas.

Estaran incluidos en este Bloque los temas referidos a las materias comunes a que hace
referencia el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas y
los programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccién de los funcionarios
de Administracién Local.

Bloque II.- Relativo a Materias Especificas, conformado por 16 temas.

c) Todos los ejercicios que integran esta fase son de caracter obligatorio y eliminatorio.

d) Calificacion de los ejercicios y/o pruebas: Se fijard sumando las puntuaciones otorgadas
por los/as miembros del Tribunal, y dividiendo el total por el nimero de puntuaciones. Las
calificaciones del Tribunal deberan aparecer con dos decimales.

e) El Tribunal Calificador establecera con caracter previo a la correccion de los ejercicios
y/o pruebas que integran la fase de oposicidn los criterios de correccién de los mismos.

f) Cuando entre la puntuacién otorgada por algiin/a miembro del Tribunal y la media de
las puntuaciones otorgadas por el resto de los/as miembros del Tribunal exista una diferencia
de dos o mas enteros entre estas, sera automaticamente excluida, y se hallara la puntuacion
media entre las calificaciones restantes, siendo necesario que se conserven como minimo tres
de las puntuaciones otorgadas para poder calificar. Si ello no fuera posible, el Tribunal procedera
a evaluar nuevamente.

g) El nimero, naturaleza y orden de los ejercicios y/o pruebas sera el siguiente:
Los dos ejercicios que integran la Fase de Oposicidn se celebrardn el mismo dia.

El Tribunal Calificador no procedera a la correccion del segundo ejercicio si no se ha superado el
primer ejercicio.

1) Primer ejercicio de Naturaleza Tedrica: Consistira en la resolucidon de un cuestionario tipo
test, que versara sobre los temas correspondientes al Bloque | y Il, constando el cuestionario de
sesenta y cinco (65) preguntas con cuatro (4) alternativas de respuesta, a responder en un
tiempo maximo de noventa y ocho (98) minutos. Las sesenta (60) primeras preguntas son las
ordinarias y evaluables, y las cinco (5) ultimas, las extraordinarias y de reserva. Solo una de las
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respuestas es correcta, aplicando, para la obtencién de la puntuacion, la siguiente formula de
correccion:

(N2 de aciertos-(n2 de errores)/3)/60x10

Este ejercicio tiene caracter eliminatorio, calificdndose de 0 a 10 puntos, expresandose dicha
calificacién con dos (2) decimales, siendo necesario obtener un minimo de 5 puntos para
superarla.

Su ponderacion sera del 40% de la fase de oposicion.

En el supuesto de que la persona aspirante entregue el examen en los primeros cinco minutos
sin responder a ninguna de las preguntas, no se le asignara calificacidn alguna, figurando en el
anuncio de las calificaciones con la leyenda “retirado/a”.

Las calificaciones resultantes del primer ejercicio se haran publicas a través del Tablon de Edictos
y pagina web de la Corporacion. El anuncio de las calificaciones resultantes establecera un plazo,
minimo de tres dias habiles o maximo de cinco dias habiles, a juicio del Tribunal Calificador, a
contar desde el dia siguiente al de la publicacién en el referido Tablén de Edictos, para solicitar
la revisidon de las mismas, sin perjuicio de la interposicidn de los recursos procedentes. El
Tribunal examinara las reclamaciones y resolvera sobre estas, haciendo publicas las resoluciones
pertinentes en el Tablén de Edictos de la Corporacion y web municipal. No se admitiran nuevas
reclamaciones fuera de este plazo; contra la resolucidon no cabe ningun otro recurso, sin perjuicio
de que puedan repetirse las mismas alegaciones en un posterior recurso contra el acto definitivo
que resuelva el procedimiento de seleccion.

2) Segundo ejercicio de Naturaleza Practica: Consistira en la resolucién por escrito, durante el
periodo maximo de una hora, de un supuesto practico comprensivo de diferentes preguntas
cortas. El/a opositor/a elegird un caso practico entre dos propuestos por el Tribunal, que
versaran sobre las distintas materias del contenido de los temas incluidos en el Bloque Il y/o de
las funciones de las plazas convocadas.

Cada una de las preguntas cortas que conforman el supuesto practico a resolver ha de tener la
ponderacidn correspondiente a las mismas.

Este ejercicio tiene caracter eliminatorio, y se valorara de 0 a 10 puntos, expresandose dicha
calificacién con dos (2) decimales, siendo necesario obtener un minimo de 5 puntos para superar
el ejercicio.

Su ponderacién es del 60% del total de la fase de oposicidn.

En este ejercicio se valorara la capacidad de raciocinio, conocimientos, adecuada interpretacion
de la normativa aplicada, y la calidad de la expresidn escrita, presentacion y ortografia del
ejercicio.

En el supuesto de que el/la aspirante entregue el examen en los primeros cinco minutos sin
desarrollar el supuesto, no se le asignara calificacion alguna, figurando en el anuncio de las
calificaciones con la leyenda “retirado/a”.

Las calificaciones resultantes del segundo ejercicio se haran publicas a través del Tablén de
Edictos y pagina web de la Corporacidn. El anuncio de las calificaciones resultantes establecera
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un plazo, minimo de tres dias habiles o maximo de cinco dias habiles, a juicio del Tribunal
Calificador, a contar desde el dia siguiente al de la publicaciéon en el referido Tabléon de Edictos,
para solicitar la revision de las mismas, sin perjuicio de la interposicion de los recursos
procedentes. El Tribunal examinarad las reclamaciones y resolvera sobre estas, haciendo publicas
las resoluciones pertinentes en el Tablén de Edictos de la Corporacidn y web municipal. No se
admitiran nuevas reclamaciones fuera de este plazo; contra la resolucidn no cabe ningun otro
recurso, sin perjuicio de que puedan repetirse las mismas alegaciones en un posterior recurso
contra el acto definitivo que resuelva el procedimiento de seleccién.

*INTRUCCIONES ESPECIFICAS EJERCICIO TIPO TEST:

-Una vez finalizado el llamamiento en cada una de las puertas, se procedera al cierre de las
seflaladas puertas de acceso al recinto, no permitiéndose a partir de ese momento la entrada al
recinto a ningin/a candidato/a.

-Se ha colocado en las posiciones a ocupar por cada uno/a de los/as participantes un
cuestionario tipo test boca abajo, unos cédigos de barras, asi como una hoja identificativa, una
hoja de respuestas, y una hoja autocopiativa que estan unidas.

-LA HOJA IDENTIFICATIVA POSEERA UN APARTADO (PARTE INFERIOR DERECHA) DONDE EL/LA
PARTICIPANTE TENDRA QUE PROCEDER A COLOCAR UN CODIGO DE BARRAS (PEGATINA).

-LA HOJA DE RESPUESTAS POSEERA UN APARTADO (PARTE SUPERIOR DERECHA) DONDE EL/LA
PARTICIPANTE TENDRA QUE PROCEDER A COLOCAR UN CODIGO DE BARRAS (PEGATINA). Este
codigo de barras es el que se utilizara en el examen practico, lo que garantizara el anonimato de
los/las opositores.

-Una vez pegado el cédigo de barras en la hoja identificativa y en la de respuestas, han de
proceder a rellenar los campos de la hoja identificativa, la cual sera retirada e introducida en un
sobre.

-Solo podran escribir en la hoja de respuestas la contestacion a las diferentes preguntas.

-El DNI o documento de identificacion debera permanecer en la mesa y a la vista en todo
momento. El resto de los objetos personales deberan permanecer debajo de la mesa.

-Los teléfonos moviles deberdn permanecer apagados (ni en silencio ni en modo avion). Queda
prohibido cualquier dispositivo en la oreja, mufieca, mesa...etc. Si durante el examen sonara o
vibrara un teléfono movil, el/la candidato/a sera descalificado automaticamente.

-No podran firmar/ rubricar la hoja de respuestas, ni emplear ningun tipo de distintivo, sefial o
tachadura que pueda permitir su identificacién durante la correccidn del ejercicio, ya que de lo
contrario quedaran excluido del proceso selectivo.

-No se permite el uso de tipex.

-HAY DOS MODELOS DE EXAMEN. EL/A OPOSITOR/A DEBERA SENALIZAR EN EL APARTADO
CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DE RESPUESTAS (PARTE SUPERIOR IZQUIERDA) EL MODELO
DE EXAMEN QUE LE CORRESPONDE. DE NO INDICAR TAL EXTREMO, NO SERA CORREGIDO SU
EJERCICIO.
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-Los dos modelos de examenes tienen las mismas preguntas pero con numeraciones diferentes,
con la salvedad de las de reserva que tienen numeraciones idénticas en ambos modelos.

-La respuesta se marcara segun las instrucciones que se encuentran en la propia hoja de
respuestas, siendo posible la anulacién de las respuestas en caso de equivocacién, conforme a
la formula establecida en dicha hoja.

-Deberan emplear sdlo boligrafo negro o azul.

-El examen consta de 60 preguntas a las que se afiaden 5 preguntas mas de reserva que deben
responderse en un tiempo maximo de 98 minutos, con la salvedad de aquellos/as aspirantes
que tienen reconocido un tiempo superior.

-El tiempo de examen comenzara en el momento que sefiale el Presidente del Tribunal.
-Las preguntas no contestadas no restan ni suman puntos.

-Una vez que el/la participante accede al reciento NO podra acudir al aseo hasta que no se inicie
el tiempo de examen. En tales casos el/la participante debera levantar la mano, y sera
acompafiado hasta el mismo por uno de los miembros del Tribunal o colaborador/a. Todo ello
sin perjuicio de las personas que tengan una adaptacion.

-Si nada mas comenzar el examen algun/a participante deseara abandonar el mismo, debera
levantar la mano y un miembro del Tribunal o colaborador/a le retirara la hoja de respuestas.

-Salvo para los/las opositores/as a los que se les haya expresamente reconocido una adaptacion
horaria del ejercicio tipo test, una vez transcurrido el periodo temporal de 98 minutos, los/as
opositores/as deberan entregar solo la hoja de respuestas (hoja blanca).

-El/la candidata/a no ha de entregar el cuestionario y la hoja amarilla que es una copia de la hoja
de respuestas.

-El cuestionario sera objeto de publicacidn con las respuestas correctas en la sede electrénica
municipal.

-Finalizado el examen tipo test, los/las participantes han de permanecer en sus ubicaciones ya
que los miembros del Tribunal y colaboradores/as procederan a repartir el material relativo al
examen prdctico.

-Durante el tiempo en que los miembros del Tribunal y colaboradores/as reparten el citado
material NO se permitira ir al aseso.

-A quien hayan solicitado certificado de asistencia se le remitira por correo electrénico.
*INTRUCCIONES ESPECIFICAS EJERCICIO PRACTICO:
-No se permitira el uso de normativa.

-Se repartira a cada uno/a de los/las participantes dos supuestos practicos boca abajo y un grupo
de tres (3) folios. No se podra dar la vuelta a los supuestos practicos hasta que lo autorice un
miembro del Tribunal Calificador.
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-EL/LA CANDIDATO/A HA DE COLOCAR EN EL PRIMER FOLIO DEL GRUPO DE FOLIOS, EN LA
PARTE SUPERIOR DERECHA, EL CODIGO DE BARRAS QUE FUE PREVIAMENTE ENTREGADO
PARA EL EXAMEN TIPO TEST. SI SE ENTREGA EL EXAMEN SIN LA COLOCACION DEL CODIGO DE
BARRAS NO SERA CORREGIDO EL MISMO.

-Se conferird un tiempo de 5 minutos para la lectura de ambos casos practicos.
-El/la opositor/a solo ha de realizar uno de los dos supuestos practicos entregados.

-EL/LA OPOSITOR/A HA DE SENALAR EN EL PRIMER FOLIO DEL GRUPO DE FOLIOS ENTREGADO
EL CASO PRACTICO QUE VA A REALIZAR (CASO PRACTICO 1 O CASO PRACTICO 2).

-Las preguntas del caso practico escogido se responderan en el grupo de folios entregado. No es
necesario que se respondan de manera consecutiva pero si se ha de identificar el nimero de
pregunta que se estd respondiendo.

-Podran escribir por delante y por detras.

-No podran firmar/ rubricar el examen, ni emplear ningln tipo de distintivo, sefial o tachadura
que pueda permitir su identificacion durante la correccién del ejercicio, ya que de lo contrario
quedaran excluido del proceso selectivo.

-Comenzado el examen, si algiin/a participante deseara abandonar el mismo, deberan levantar
la mano y un miembro del Tribunal o colaborador/a le retirara este.

-Si durante el desarrollo del ejercicio algiin/a participante solicitara la asistencia al servicio,
deberd levantar la mano, y serd acompafiado hasta el mismo por uno de los miembros del
Tribunal o colaborador/a. Todo ello sin perjuicio de las personas que tengan una adaptacion.

-Disponen de una hora para la realizacién de este ejercicio, salvo ampliacion de tiempo
previamente autorizada, que comenzara en el momento que sefiale el Presidente del Tribunal.

-Cada una de las preguntas cortas que conforman el supuesto practico a resolver tiene la
ponderacion correspondiente a las mismas.

-De conformidad con las Bases que rigen el proceso selectivo, para ponderar las respuestas
dadas a cada una de las preguntas, se valorara la capacidad de raciocinio, conocimientos,
adecuada interpretacién de la normativa aplicada, y la calidad de la expresidon escrita,
presentacion y ortografia del ejercicio.

A tal respecto el Tribunal Calificador adopta los siguientes acuerdos:

Ambos supuestos practicos comprenden una serie de preguntas a responder; cada una de las
preguntas tendra una ponderacion, la cual se corresponde con los criterios que figuran en las
bases.

El ejercicio se debera presentar sin faltas de ortografia, admitiéndose hasta un maximo de 3
faltas de ortografia sin penalizar. A partir de dicho limite, cada falta de ortografia penalizara
descontando 0,10 puntos sobre la puntuacion total obtenida hasta el maximo de 0,50 puntos.

Se entiende como falta ortografica:

*La escritura incorrecta de una palabra segun la Real Academia Espafiola (RAE).
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*La unidn de dos palabras en una o separacién de una palabra en dos, de forma
incorrecta

atendiendo a su significado (salvo separaciones por finalizacidon de renglén).
*Las tildes sin colocar o mal colocadas.
Las faltas cometidas en palabras que se repiten se contabilizaran una sola vez.

El Tribunal declarara como no apto los ejercicios redactados que presenten una caligrafia ilegible
gue no permita su comprension a juicio de la mayoria de los miembros del Tribunal presentes
en el momento de la correccién.

-Salvo para los/las opositores/as a los que se les haya expresamente reconocido una adaptacion
horaria del ejercicio tipo test, una vez transcurrido el periodo temporal de 60 minutos, los/as

opositores/as deberan entregar solo el grupo de folios con el cédigo de barras.

-El/la candidata/a no ha de entregar los enunciados de los casos précticos.
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DISTRIBUCION DE LOS/AS OPOSITORES/AS ENTRE LAS DIFERENTES PUERTAS DE ACCESO
SEGUN SUS APELLIDOS:

ENTRADA 1: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Abad Cabrera” a “Chinea
Santeramo”, ambos incluidos.

ENTRADA 2: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Chueca Rodriguez” a “Garabote
Paule”, ambos incluidos.

SECTOR VERDE:

ENTRADA 3: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Garcia Acevedo” a “Hernandez Del
Castillo”, ambos incluidos.

ENTRADA 4: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Herndandez- Monzén Corominas” a
“Minguillén Rodriguez”, ambos incluidos.

SECTOR AZUL:

ENTRADA 5: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Mirabal Padilla” a “Riera Ledesma”,
ambos incluidos.

ENTRADA 6: Aspirantes comprendidos entre los apellidos “Rijo Reyes” a “Zuiiga Vega”, ambos
incluidos.
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MODELO HOJA DE IDENTIFICACION Y HOJA DE RESPUESTA EXAMEN TIPO TEST

*HOJA DE IDENTIFICACION:

®

Banda Crue da Feresta
ANUATAHMAHIT

Facha: _ f / Prusba:

HOJA DE IDENTIFICACION

DNI/ NIE / 1d

wres= ol alalulelelalala

toma e el eiempla

=

Wope

C

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCHINES PROPORCIONADAS ¥ RECUERDE:

. Comprusbe gue el nomen gue sparece en el codgo ce barras gd el misma en b tres hogas,

D nan s aGl, s0l%E Un Hueve |EeED

. i la cabeters, rellane ls feche sotuial y 1a prosbs 4 gue s& precents.
. En la casllla DNE-NIE-Id, ascriba su DN/ KIE J Pasaporte, unlendo los puntos como on ol

semple

. OMITA TODAS LAS LETILAS que pusda contener, Comennce a ralflonar por la primers casillay

& el ndmsens que eseritle tene mencs de otho cilve, deje al line casllals) en Blamnoo

. EIEMIPLLY; 5i5u documento de identificacitn ps X1234548 7K, deberd consignar 1234567,

dejardo W ditima msilla en blamso,
En el recuissdro nferior, escriba CLARAMENTE su ONI-NIE completn, incliyenda betrals) y sas
Apallidos ¥ Nombre

. Firme en el recusdro indicada ol pie de esta haja.

Tenga prasents que a 58 recaja la HOWA DE IDENTIFCACIDN v |3 HOLA DE RESPUESTAS
22 comprabord que los detes consignadas 300 lod que corresponden con su DN NE o
paiaporie y gue e 2 cast debs de coincidir con el documenta gui irdicd en-sis sodicitud de
participacdn

Lina vea cumglimantsda, separa la HOR DF IDENTIFICACION, Pusde aparmarta a un ladoa
oaloraria detrds de la WOWL AUTOCOPIATIVA pars poder relienars b BOIA DE RESPUESTAS con
ey s,

DNL-MIE [ancluir legras)

Apellidas, nomire: . ..o

Frrma dheifia participante
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®

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

*HOJA DE RESPUESTA:

®

T Rt HOJA DE RESPUESTA

Fecha: [ [ Prueba

= + | Excribia e modiele
Mod.| - - | unionde e puntes
* | 1oma en el epemplo

|HEIEIHERIEE
! JlafE|6|F{a]®

_ri?_ 3 s MO 1| LZf0T (B4 015 | 1617 :B]I.'i' N E I E T FA
z A T [ BE T

K

(&

£

] il I 8 B
| REIEIENEN EEE ED A T B
M :
3

«

]

|

55 [5G &7 |5 (59 e |0 |82 | 03 |54 (65| 0 |57 |48 |69 |70 (70 | 72 |73 |74 | 7% | % |77 | u |73 [ B [T

52 |3 | 54 5| b6 | 7| | 0% | o0 |91 |52 |90 | o495 98 |7 | 9@ | 90 105100 fig| 1504|105 v0s 107 soa
! 41 EAEE SN RN EEEN N BEN FAEE RE

"
b
L i
L8 8 1 O L - §a B2 t
| I T T R A T (T T I e e T = R T R0 e Eha e 1]:4_@[;5
1

L Enlacabecerade a haja, reflene ka fecha v la cotegoria @ la que @= presenta

L idontifigue o MODELD DEL EXARSEN {recuadra MOD, parte spsricr iroulerda, unienda los
puntos camo en el ajemplo). 5 se aluida hacerlo, no se podrd corregir

1 Fmllens las respuestas. segdn instrucciones al pie

4. Noeitd permitica hacer ninguna otrs anatecidi en esta hoga de respuestas

Hpliavs s i L chors mmodes para selecoonar la opcidn cormoota

Para anuler b rmspusta, ke |y das mitstes por oompletn i]z]2] |
Hallane S SALEASE ded recuadro Ejermjpla: ".t
Lhilica un tnligrale sl ascuro o negro h
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